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Zasnovano na iskustvu steCenom putem organizovanja Evropske
obuke za zaposljavanje mladih u periodu od 2015-2017. godine, i
zahvaljujuéi finansijskoj podrsci od strane EU Programa o pravima,
jednakosti i gradanstvu, ESS razvija ADVISE, metodologiju obuke i
trenerski pristup namijenjen traziocima zaposlenja mladim od 30
godina, koji imaju potpuno ili djelimicno oStecenje vida.

Ovaj priru€nik za trenere pruza buduéim ADVISE trenerima
neophodne smjernice za podrsku mladim traZiocima zaposlenja koji
imaju potpuno i djelimi¢no osteéenje vida, putem posebnih obuka i
mentorskih pristupa, i daje korisne informacije o tome na koji nacin
izabrati trazioce zaposlenja i mentore, i kako organizovati i
sprovoditi ADVISE sesije. Ovaj priru¢nik je upotpunjen sesijom pod
nazivom ,trening za trenere®. | prirucnik i obuka usvajaju teme
pokrivene -om, projektom koji je poCetkom 2016. prepoznat
kao primjer uspjesne primjene od stane ekspertske grupe
Generalnog direktorata Evropske komisije za obrazovanje i kulturu.

PriruCnik Cini 5 poglavlja: Uvod, kako biti trener, trenerski pristup,
program rada obuke, i izvori. Kao $to je ranije reCeno, namijenjen je
iskljuCivo ADVISE trenerima. Dostupan je dodatni dokument pod
nazivom “Priru¢nik ESS za neiskusne traZioce zaposlenja sa
oStec¢enjem vida”. (EBU manual for inexperienced job seekers with a
visual impairment.)

ADVISE cCe se testirati i dodatno usavrSavati u periodu izmedu 2019.
i 2021. u 8 pilot drzava.

Upotrebom ADVISE-a, treneri ¢e potkrijepiti vjestine i iskustvo
Clanova ESS u pracenju trazioca zaposlenja sa potpunim i
djelimi€nim osteCenjem vida, ¢ime Ce povecati njihov kapacitet da
podrze, srednjerocno i dugorocCno, drzavnu i evropsku politiku, kao i
donosioce odluka pri rjeSavanju pitanja osteCenja vida i pristupa
trziStu rada.

Ovaj priru¢nik je kreiran za sve €lanice ESS, njih 41, uzimajuéi u
obzir razliCite situacije koje mogu nastati u tako raznolikoj grupi, jer
je krajniji cilj uvijek isti; poboljSati izglede za zapos$ljavanje osoba
potpuno i djelimicno osteCenog vida.


http://www.euroblind.org/campaigns-and-activities/finished-campaigns-and-activities/visal
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/ebu_manual_for_inexperienced_job_seekers_with_a_visual_impairment_en.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/ebu_manual_for_inexperienced_job_seekers_with_a_visual_impairment_en.pdf
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KAKO BITI TRENER

Osnovna misija trenera je da obuci mlade trazioce zaposlenja sa
potpunim ili djelimicnim oSte¢enjem vida. Pored ovoga, trener je
odgovoran za niz prakticnih pitanja koja se moraju rijesiti prije nego
Sto se organizuje obuka. Ovo poglavlje se fokusira na ta pitanja.

Trener bi trebalo da ima na umu da ¢e se obuka odrzavati u toku
jednog radnog dana i da je, s obzirom na broj pitanja koja bi trebalo da
budu obradena tokom obuke, od sustinskog znacCaja da i polaznici i
trener rade efikasno i izbjegnu troSenje vremena na nerelevantna
pitanja.

Trener takode moze, makar dijelom, biti odgovoran za regrutovanje
polaznika obuke. Za nalazak potencijalnih polaznika, trener moze
razmotriti kontaktiranje, na primjer, sluzbi za zaposljavanje koje vec
unaprijed imaju informacije o obuci. Takode mogu biti kontaktirani i
Skole i/ili univerziteti. Organizacija bi trebalo da razmotri i mogucnost
kreiranja servisa od same obuke, §to bi kasnije moglo predstavljati
izvor prihoda za organizaciju.

Prije obuke, trener bi trebalo elektronskim putem da poSalje
polaznicima detalje u vezi sa njihovom pripremom za obuku. Ovaj i-
mejl bi trebalo da ukljuCuje najmanje: informacije koje se ticu
uopstenog sadrzaja obuke, i posebno informacije o radionicama,
mjestu i vremenu gdje Ce se odvijati. Trener Ce takode dostaviti
polaznicima spisak pitanja za radionice, ADVISE- djetelinu sa Cetiri
lista (ADVISE four-leaf clover) i podstaci ih da razmisle o
odgovorima prije pohadanja obuke. Na ovaj nacCin ¢e se dobiti na
vremenu, i ono Ce se efikasnije iskoristiti.

Uloga trenera

Trener je klju€an za uspjeh obuke. On treba da podstiCe i usmjerava
polaznike obuke. Trener bi trebalo da bude sposoban da procijeni
individualne snage i slabosti polaznika i da osigura da obuka
svakom polazniku ponudi nesto Sto ¢e mu olakSati put ka
zaposlenju.

Imperativ je da trener razumije i mogucnosti i ograni€enja obuke.
Drugim rijeCima, trener bi trebalo da razumije Sta moze a Sta ne
moze biti postignuto u kontekstu same obuke. Trener je zaduzen za
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to da se ispuni satnica obuke, kao i da se obradi njen glavni
predmet. U tu svrhu, trener bi trebalo da se Sto bolje upozna sa
glavnim predmetom i rasporedom obuke.

Trener nije pomagac, i trebalo bi da vodi raCuna da ne preuzme tu
ulogu. Trener moZze i trebalo bi da pomogne i usmjeri polaznike, ali
je veoma vazno da ima na umu da je njegova primarna odgovornost
upravljanje grupom i nastavnim planom i programom. Mozda ce biti
potrebno zaposliti ili na drugi nacin doc¢i do usluga osoba koje mogu
biti zaduzene da pomazu polaznicima pri, na primjer, koris¢enju
racunara. Ako trener preuzme odgovornost za pomaganje svim
polaznicima, njemu ili njoj moze biti teSko da nadu vremena da
isprate nastavni plan i program, kao i da obavljaju duznosti trenera.

Misija

Osnovna misija trenera je da obu€ava. On mora podstaci polaznike
u grupi da aktivno ucestvuju u obuci. Ovo je od sustinske vaznosti,
jer obuka predstavlja zalaganje cijele grupe. Trener je klju¢an u
objedinjavanju polaznika obuke tako da oni €ine grupu. Na taj nacin
Ce polaznici lakSe postavljati pitanja, dobiti povratne informacije,
dijeliti licna iskustva i uCestvovati u radionicama. Neki od polaznika
mogu biti stidljivi, ili ¢e iz nekog drugog razloga biti nevoljni da
aktivno u€estvuju u obuci. Trenerova misija je da se poveZe sa ovim
osobama. Trener bi takode trebalo da bude spreman da kontroliSe, i
ako je neophodno, ogranici razgovor kako bi obuka tekla po
utvrdenom rasporedu.

Trener takode mora biti sposoban da prihvati ulogu predavaca. To
znaci da bi trener trebalo da bude sposoban da drzi predavanje,
te€no prenosi informacije polaznicima. Trenerova misija je da se
poveze sa polaznicima i podstakne atmosferu jednakosti uz
otvorene diskusije, ali dnevni red obuke ukljucCuje i uvodne
segmente i predavanja, tokom kojih se od polaznika oekuje da
obrate paznju i sluSaju trenera. Tokom ovih segmenata, na treneru
je da predavanje iznese na takav nacin da oni koji slusaju (tj.
polaznici obuke) ostanu fokusirani i usredsrijedeni.

Trener bi takode trebalo da ima na umu da je za polaznike
jednodnevna obuka samo prvi korak na putu ka zaposlenju.
Trenerova misija se ne zavrSava obukom. On ili ona moraju biti
spremni da nastave saradivati sa polaznicima nakon obuke, u
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svojstvu, na primjer, mentora. Ako polaznici nailaze na problem
tokom trazenja zaposlenja, trener moze biti njihova kontakt osoba.
Na treneru je, takode, da koordinira nainom na koji polaznici
medusobno saraduju nakon zavrSetka obuke.

Prakti€na pitanja

Prije nego obuka moze poceti, trener bi trebalo da bude $to je vise
mogucée spreman za taj dan, kako bi osigurao da se obuka odvija
nesmetano. Problemi u praksi Ce biti neizbjezni, ali se moze mnogo
toga uraditi kako bi se umanijio njihov uticaj na obuku.

Mora se odabrati mjesto odrzavanja obuke. Prilikom biranja mjesta
odrzavanja, glavni kriterijjum mora biti pristupacnost lokacije. Na
primjer, da li polaznici koji koriste invalidska kolica mogu pristupiti
prostoriji u kojoj Ce se odrzavati obuka? Mjesto odrzavanja obuke bi
trebalo biti u blizini stanice javnog prevoza, kako bi polaznici mogli
sti¢i do lokacije koristeci javni prevoz. Potrebno je ispuniti i potrebe
onih polaznika koji koriste pse vodicCe.

Treba voditi raCuna da prostorija u kojoj ¢e se odrzavati obuka bude
dovoljno prostrana da moZze primiti sve polaznike. Mora imati dobru
ventilaciju, udobne stolice i mora biti omoguceno prijatno radno
okruzenje. Od sustinske je vaznosti da prostorija bude adekvatno
osvijetljena. Ukoliko je moguce, osvijetljenje bi trebalo da bude
podesivo kako bi odgovaralo svima, sa dodatnim lampama na
raspolaganju onima kojima su potrebne. Veliki prozori, narocito
ukoliko su okrenuti ka jugu i nemaju roletne, mogu biti veoma
problematicni. Ukoliko je to moguce, bilo bi korisno obici
potencijalne lokacije prije samog dogadaja, i procijeniti njihovu
pristupacnost imajuci u vidu da ¢e polaznici biti osobe sa
oStecenjem vida.

Polaznici ce morati da se hrane tokom dana, $to znaci da bi trener
trebalo ili da obezbijedi hranu na licu mjesta, ili da bude spreman
da informiSe polaznike o obliznjim restoranima. Ukoliko hrana nije
obezbijedena, i polaznici moraju da napuste mjesto odrzavanja
obuke kako bi jeli, vazno je da se obuka odrzava na lokaciji u €ijoj
blizini se nalaze restorani. U sluCaju da je ruCak obezbijeden,
trener ce morati unaprijed utvrditi koja su ograni€enja u ishrani
polaznika. Ovo se odnosi i na sluzenje kafe, itd. Vazno je unaprijed
odrediti IKT(informaciono-komunikacione tehnologije) izvore koji
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Ce treneru i polaznicima biti na raspolaganju. Da |i ¢e mjesto
odZavanja obuke biti pokriveno WIFI mrezom? Da li ¢e polaznici
donositi svoje racunare? Ukoliko trener, na primjer, planira da
prikaze video sa Youtube-a, neophodno je provijeriti da li mjesto
odrzavanja ima projektor i ozvucenje. Ukoliko polaznici donose
svoje laptopove za potrebe obuke, trener mora provjeriti da li
prostorija ima dovoljan broj uti¢nica, i ukoliko je potebno,
produznih kablova.

Kako bi se postiglo efikasno radno okruzenje, mozda je neophodno
zapocCeti obuku prelazeci kroz odredena osnovna pravila i smjernice
tokom predavanja. Ovo bi trebalo razmotriti imajuci u vidu veliCinu i
sastav grupe. Na primjer, mozda ¢e biti neophodno napomenuti
polaznike da ne bi trebalo da koriste svoje mobilne telefone tokom
trajanja obuke. Ukoliko trener smatra neophodnim, moze savjetovati
polaznike da govore jedan po jedan, i da izbjegavaju prekidanje
drugih polaznika. Takode je vazno pobrinuti se da polaznici ostanu
usredsrijedeni i fokusirani. Kako bi se to postiglo, trener moze
ukljuciti kratke energetske podsticaje, ili dodatne pauze u rasporedu.
Enerdzajzer, podizanje energije, moze, na primjer, biti veoma kratko
(najvise nekoliko minuta) izvodenje tjelesnih vjezbi ili igra rijeCi u
kojoj se od polaznika trazi da opiSu sebe koristeci pridjev koji pocCinje
prvim slovom njihovog imena. Trener moze biti inovativan kada su u
pitanju nacini za podizanje energije, ali se mora voditi raCuna o tome
da svi polaznici mogu da ucestvuju.

Osobe koje ¢e pohadati obuku ¢e imati razliCite potrebe i njih treba
zadovoljiti, ukoliko je to moguce. Planiranje raznih mogucih situacija
unaprijed ¢e pomoci treneru da se izbori sa problemima koji nastaju
tokom obuke. Trener bi trebalo da pokusSa da provede sto je viSe
raspolozivog vremena moguce obucavajuci polaznike, umjesto da
ga trosi trCkaranjem okolo, rjeSavanjem problema.

Tokom obuke, trener moze ustanoviti da je nekom od polaznika
potrebna obuka ili pomoc¢ u drugim oblastima, kao $to su, na primjer,
kretanje, Brajevo pismo ili IKT- vjesStine. Kada trener naide na
ovakve probleme, on ili ona bi trebalo da preusmjere tog odredenog
polaznika na druge obuke iz oblasti u kojima je njemu ili njoj
potrebna pomo¢.

Prikupljanje povratnih informacija pruza treneru znanje o tome kako
su polaznici dozivjeli obuku i kako su se osjecali tokom iste, Sto je
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od klju€ne vaznosti za buduce obuke, u pogledu toga Sta
funkcioniSe a Sta ne. Trener moze prikupiti povratne informacije
putem otvorene diskusije na kraju obuke ili putem i-mejla nakon
obuke. Prilikom prikupljanja povratnih informacija, najvaznije je da
upitnik bude pristupacan. Polaznici mogu ponuditi iskrenije povratne
informacije ako im se pruzi mogucnost da to u¢ine anonimno, na
primjer, putem SmartSurvey-a. Sledeca lista predstavlja neka od
pitanja koja mogu biti korisna za prikupljanje povratnih informacija:

e Kakva su bila Vasa oCekivanja vezana za obuku?

e Da li je obuka ispunila VaSa oCekivanja? Zasto da ili zasto
ne?

Da li smatrate obuku korisnom? Na koji nacin, ili zasto ne?
Koji je bio najbolji dio obuke? Zasto?

Koiji dio obuke je bio najlosiji? Zasto?

Na skali od jedan do deset, koja je VaSa ocjena obuke?
Imate li neke predloge za poboljsanje?


https://www.smartsurvey.co.uk/
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FAZA TRENIRANJA

Nakon obuke, uslijedice SestomjeseCna faza tokom koje ¢e svaki
traZilac zaposlenja biti u pratnji mentora. U zavisnosti od broja
mladih trazilaca zaposlenja koji ¢e biti pra¢eni, mozda ¢e se javiti
potreba za uspostavljanjem tima mentora. Obratite paznju na to da
zadrzite istog mentora za svakog trazioca zaposlenja, kako bi se
ostvario i odrzao odnos povjerenja i saradnje.

Ova faza treniranja se oslanja na pojedinacne virtuelne i fizicke
sastanke i moze biti upotpunjena pracenjem grupe.

Individualno treniranje: djetelina sa €etiri lista

Individualni, virtuelni sastanci daljeg pracenja bi trebalo da se
odrzavaju, u idealnom slucCaju jednom nedeljno, putem onlajn
platformi kao §to su Skype ili Zoom (racunari, tableti ili pametni
telefoni). Uzimajuci u obzir njihovu frekventnost, sastanci ne bi
trebalo da traju duze od 15 minuta. Upotreba razli€itih
komunikacijskih sistema ce biti veoma prikladna s obzirom na to da
bi mogla biti narocCito korisna za buduce poslovne prilike.

Svaki virtuelni sastanak bi trebalo da po¢ne kratkim sazetkom
aktivnosti koje je trazilac zaposlenja sproveo tokom prethodne
sedmice kako bi se povecala njegova zaposljivost i trazenje posla.
Poblemi bi mogli biti rijeSeni, a novi ciljevi uspostavljeni.

Prvi sastanak ¢e biti posvecen analizi pod nazivom djetelina sa
Cetiri lista. To bi moglo pomoéi mladima koji Zive sa oStecenjem
vida da postanu svjesni toga Sta se misli pod terminima
samospoznaja, samo-postovanje i utvrdivanje licnih i profesionalnih
sposobnosti. Ovo se odnosi na opstu perspektivu, ali se takode
odnosi i na razliCite oblasti u okviru kojih bi trazilac zaposlenja
mogao da radi.

Na taj nacCin se identifikuju kljuCne tacke u traZenju zaposlenja, i
mladi tako usvajaju odgovarajuce navike pri suoCavanju sa trziStem
rada i svojim razvojem unutar njega.

Ova aktivnost predlaze da se na osnovu crteza djeteline sa Cetiri

lista, odgovori na 4 pitanja koja bi pojedinca navela da razmisli o
najvaznijim aspektima prilikom utvrdivanja svojih snaga i slabosti u

10
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profesionalnoj oblasti, i time bude u moguc¢nosti da odluCi koje vrste
poslovnih ponuda i zadataka unutar tih ponuda ce biti
najprimjerenije.

Cilj je da prepoznamo svoje sposobnosti i da ih prenesemo drugima,
time pokazujuéi sta je to Sto mozemo ponuditi, kao i da steknemo
objektivniji pogled na trziste rada.

Na taj nacin, motivacija prikom trazenja zaposlenja ¢e porasti.

Ova aktivnost omogucava, kroz konkretne primjere, da osoba koristi
sliku djeteline sa Cetiri lista kako bi odgovorila na svako pitanje na
nacin da svaki list djeteline sadrzi podatke koje je u€esnik dao o
sebi.

Odgovori ¢e se odnositi na profesionalne zadatke, ¢ime Ce biti
vidiljiva vaznost samog posla, uticaj aspekata koji se odnose na
poslovno okruzenje, timski rad i socioloski aspekti ili spoljni faktori
koji mogu uticati na posao, kao sto su, na primjer, sreca,
emocionalna situacija, motivacija, itd.

What | like
to do

What others

Tasks needed say | do well
around me

Tasks | will
be paid for

11
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Sta volim da radim? (Gorniji list djeteline)

Ovo pitanje nam omogucava da bolje razumijemo sebe i da
utvrdimo elemente vezane za licnost, vjestine ili sposobnosti koje
nas odreduju, kako bismo mogli definisati nasa profesionalna
interesovanja na prikladniji nacin.

To nam omogucava da se oslonimo na jake tacke nase licnosti,
kao i da utvrdimo one koje mozemo poboljsati ili ojaCati. Dalje,
oslanjajuci se na svoje sposobnosti, na ono u cemu smo najbolji,
mi mozemo otkriti u kojim ¢emo aktivnostima biti najuspjesniji.

|ldentifikovanjem Sta je to Sto volimo da radimo pomaze nam da
definiSemo vjestine kojima se mozemo Koristiti u razliCitim
poslovima kako bismo ucinili ispunjavanje ukljuCenih zadataka
lak8im, kao i da steknemo ili ojaamo te vjestine za rjeSavanje
zadataka koji su nam nepoznati ili za koje u po€etku mislimo da
su slozeniji, Sto nam omogucava prosirenje nasih mogucnosti
unutar trzista rada.

Sta drugi kazu da radim dobro? (Desni list djeteline)

Ovo pitanje se odnosi na vezu izmedu percepcije pojedinca o
tome Sta on ili ona smatra da radi ispravno, i misljenja osoba oko
njega/nje, omogucavajuci mu/joj da prilagodi realnosti to znanje o
sebi, i objektivnije se suoCi sa zadacima.

Za koje zadatke ¢u biti placen? (Donji list djeteline)

Ovo se odnosi na poznavanje trziSta rada i aktivnosti koje ¢e se
izvoditi unutar svakog posla. Prepoznavanije cilja naseg posla nam
omogucava da efikasno i efektivho optimiziramo i prioritizujemo
zadatke kako bismo povecali produktivnost.

To nam omogucava da utvrdimo razlike izmedu zadatka izvrSenog
u licnoj i dnevnoj sferi, i zadatka izvrSenog u profesionaloj sferi.
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Koja zaduzenja su trazena u mom okruzenju? (Lijevi list
djeteline)

Ovo pitanje ima za cilj saznavanje, putem nagadanja, da li je osoba
u mogucnosti da prepozna situacije u kojima je potreban timski rad,
kao i da saraduje na zadacima koji nisu u direktnoj vezi sa poslom
te osobe, prilagodavajuéi se novim situacijama u kojima je
preporucljiva upotreba steCenih profesionalnih vjestina, ukratko,
rieSavanje problema...

FiziCki sastanci bi takode trebalo da se odrzavaju, jednom
mjesecno, u idealnom slu€aju. Ako je glavni mentor osoba ostecenog
vida, visoko je preporucljivo da se drugi mentor pridruzi ovom
sastanku radi pruzanja povratne informacije o govoru tijela osobe koja
trazi posao, kao i o drugim vizuelnim aspektima koji utiCu na proces
traZzenja posila.

Ovakuvi fiziCki sastanci mogu takode biti prilika da se ponovo sprovede
analiza Cetiri lista, jer Ce se odgovori na postaviljena pitanja mijenjati
tokom procesa trazenja posla. Mentor bi dakle trebalo da zamoli
trazioca zaposlenja da pripremi njegove/njene odgovore prije bilo kog
fiziCkog sastanka. NarocCito je neophodno da oni koji traze posao
zapiSu nove ciljeve kako bi pojacali posvecenost njihovom postizanju.

Scenariji individualnog treniranja

Kao trener, trebalo bi da budete svjesni tri sljede¢a moguca
scenarija (najmanje) u zavisnosti od rada i uklju¢enosti trazioca
zaposlenja. Kako biste uStedijeli svoje i njeno/njegovo vrijeme,
mozda Cete Zeljeti da sa njom/njim postavite sljedece pravilo: ako Vi
(trazilac zaposlenja) ne pokazete posvecenost, saradnja Ce se
zavrsiti.

Scenario A: Trazilac zaposlenja nije uradio nista ili ne zna kako da
u praksi primijeni ono $to je ona ili on naucio/la tokom obuke:

e Trener bi trebalo da usmjeri trazioca zaposlenja ka pomoci u
onim oblastima kojima se bavi i omoguci njemu ili njoj priliku
da ponovo pohada kurs kasnije.

e Ako traZilac zaposlenja ne zna kako da primijeni u praksi ono
sto je on ili ona naucio/la tokom trajanja obuke, trener mora
saznati koji je razlog tome.
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e Trener bi trebalo da obavi razgovor sa u€esnikom i sazna da li
postoje neki licni problemi, mozda u vezi sa zdravljem,
novcem ili IKT.

e Mozda je ovoj osobi potrebno viSe lichog treniranja i podrske.
U tom sluc€aju, on ili ona bi trebalo da budu usmjereni i/ili
praceni da potraze pomo¢ od strane drugih profesionalaca ako
trener nije u moguénosti da je obezbijedi. Ovu opciju bi jedino
trebalo uzeti u obzir ako traZilac posla pokazuje pravu
posvecenost.

Scenario B: Trazilac zaposlenja je uradio nesto, ali ne dovoljno.

e Trener bi mogao da utvrdi zasto ova osoba nije uradila
dovoljno i da ohrabri njega ili nju da uradi viSe:

o Ako je u pitanju IKT problem povezan sa opremom, trener
bi trebalo da usmijeri uCesnika/polaznika ka nalazenju
rieSenja da se to popravi.

o Ako postoje li¢ni, zdravstveni i/ili finansijski problemi koje
trener ne moze rijeSiti, uCesnika/polaznika bi trebalo
uputiti na trazenje pomoci od drugih profesionalaca.

e Trener bi trebalo da se prisjeti da postoje osobe kojima je
potrebno viSe vremena da ostvare cilj. Ali, u isto vrijeme, ima
osoba koje rade napornije od drugih pa bi stoga trebalo pruZiti
viSe prilika onima koji pokazuju vecCu zainteresovanost i koji su
posveceniji.

Scenario C: Trazilac zaposlenja je veoma aktivan i uradio je mnogo
toga ali ne zna kako da nastavi. U tom slu€aju, trener bi trebalo da
pomogne ucesniku i ponudi njemu ili njoj viSe ideja o tome kako da
nastavi.

Grupno pracenje

UcCesnike bi trebalo podstaci da dijele informacije o moguénostima
za obuku, otvorenim radnim pozicijama, dostupnim alatima i
aktivnostima umrezavanja. Aplikacije za trenutne/brze razmjene
poruka, kao $to su WhatsApp, Facebook Messenger ili Viber grupe
su narocito prikladne za ovu svrhu. Osnazivanje trazioca zaposlenja
je zaista vazno kako bi im se omogucilo da uspjesno stignu do
trzista rada.
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Vazno je imati na umu da:

e Grupe pruzaju podrsku. Cuti misljenje od drugih sa sliénim
problemima pomaZze u tome da uvidite da niste sami u
suoCavanju sa svojim izazovima.

e Grupe pruzaju izvor savjetai povratnih
informacija. Dobijate Siri opseg videnja/perspektiva vase
situacije, i to Vam moze pomoci da se bolje pozabavite svojim
problemima.

e Grupe vam mogu dati podsticaj. TraZioci zaposlenja se
Cesto viSe trude kada vide Sta rade drugi.

« Grupe promovisu socijalne vjestine. Grupe ne samo da
pomazu u olakSavanju tog osjecaja izolovanosti, ve¢ pruzaju i
mogucénost za uvjezbavanje ponovnog povezivanja sa
drugima.

Onlajn grupni sastanci se mogu odrzavati dva puta mjese¢no, na
svakih 15 dana, kako bi se ojacao njihov osjecaj pripadanja grupi
koja dijeli isti cilj: naéi zaposlenje. Ako jedan isti trener prati svakog
trazioca zaposlenja, ona ili on moze biti moderator sastanka grupe.
Ako postoji viSe trenera:

¢ ili svi uCestvuju u sesiji/sastanku, ali samo jedan od njih ima
vodecu ulogu u moderiranju istog.

e ili trener koji je vodio obuku vodi i sesiju/sastanak, s obzirom
na to da ona/on vec¢ poznaje sve trazioce zaposlenja.
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PROGRAM RADA JEDNODNEVNE OBUKE

Obuka treba da se odrzi tokom jednog sedmocCasovnog radnog
dana, Sto znaci da ¢e biti vazno pripremiti se, jer Ce svako odlaganje
u rasporedu neminovno znaciti manje vremena posvecenog
konkretnom nastavnom planu i programu.

Idealno je da uCestvuje najmanje 9, a najviSe 15 osoba koje traze
posao. To ¢e, naravno, zavisiti od zemlje i potreba ali ove brojke
obuku €Cine efikasnijom. Trener moze promijeniti plan rada ako on ili
ona smatra da je to neophodno. Na primjer, dodatna pauza na
svjezem vazduhu ili energetski podsticaj kao $to je kratak trening
mogu biti veoma korisni da pomognu ucesnicima da ostanu
fokusirani. Trajanje svakog dijela obuke moze biti skraéeno ili
produzeno po potrebi, a pauze za ru€ak i kafu bi trebalo smatrati
medusobno zamjenjivim.

Trener bi trebalo da razmotri da li bi gostovanje zaposlene osobe
potpuno ili djelimicno ostecenog vida moglo pruziti korisne
informacije uCesnicima. Isto se odnosi i na gostovanje poslodavca,
koji moze biti, na primjer, predstavnik kompanije zainteresovane za
pruzanje mogucnosti za zaposlenje. Na treneru je da procijeni
prednosti i nedostatke gore navedenih predloga i da postupi u
skladu sa tom procjenom.

Bice to dug dan za ucesnike koji ¢e tokom njega primiti mnostvo
informacija, i od kojih ée se o€ekivati da u€estvuju u grupnim
radionicama. Pauze su vazne, jer ¢e uCesnicima pruziti priliku da
protegnu noge, jedu, uhvate malo svjezeg vazduha, itd.

Raspored Sadrzaj

8.30-9.00 Upoznavanje
Vazno je da se ucesnici upoznaju jedni s drugima. Tokom
ovog dijela, u€esnici, kao i trener, ¢e se predstauviti.

9.00-10.30 | Predavanje: Osnove pronalaska posla

Kratka radna biografija, motivaciono pismo, alati za
drustvene medije, itd. Ovo predavanje ¢e se zasnivati na
PriruCniku ESS za Neiskusne Trazioce Zaposlenja sa
Ostecenjem Vida
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10.30-10.45 | Pauza za kafu

10.45-11.00 | Povratna informacija u¢esnika o priruéniku za trazioce
zaposlenja

Pravo je vrijeme da ukljucite uCesnike i pitate ih koji su njihovi
utisci o priruéniku. Kako bi se nastavilo sa poboljSavanjem
priruCnika, misljenje korisnika je neprocjenjivo.

11.00-11.45 | Uvod u radionice

Nakon ovog segmenta, ucesnici ¢e napraviti pauzu za rucak,
i nakon rucka ¢e zapoceti sa radionicima. Tokom uvodnog
dijela, trener Ce ih ukratko upoznati sa radionicama koje ce
zapocCeti odmah nakon rucka.

11.45-12.45 | Rucak

12.45-14.00 | Radionice

Uc&esnici ¢e biti podijeljeni u tri grupe. Trener ¢e im objasniti
aktivnost. To Ce trajati oko 15 minuta. Svaka grupa ¢e zatim
provesti 20 minuta diskutujuéi na svaku od tema. U nastavku
su navedena neka od pitanja koja ¢e pomoci da se zapoCnu
radionice. Medutim, uCesnici su slobodni, i treba da budu
ohrabreni, da razgovaraju o temama i sa drugih stanovista.

Poteskoce pri razgovorima za posao

e Kao osoba sa ostecenjem vida, da li
ste imali poteSkoce prilikom

Grupa | razgovora za posao?

e Opisite ih

« Sta bi se moglo uginiti da se situacija
popravi?

Drustveni mediji

e Koje su platforme za drustvene
medije na raspolaganju?

Grupa Il e Na koji nacin ste ih koristili?

e Da li su pristupacne?

e Kako se ove platforme mogu koristiti
za pronalazak posla?

Grupa lll Gdje pronaci posao
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e Kako ste pronasli poslednji posao?

e Koji su dostupni kanali, platforme ili
mjesta na kojima mozete naci
posao?

¢ Koji su najbolji nacini za pronalazak
posla?

14.00-15.15 | Rezultati radionica

e Svaka tema treba da bude obradena u okviru 25 minuta.

e Svaka grupa daje kratku prezentaciju onoga na ¢emu su
radili.

e Nakon svake prezentacije, trener ¢e dopuniti ideje svake
od grupa.

e Trener moze razmotriti pozivanje zaposlene osobe
djelimi¢no ili potpuno ostecenog vida da uCestvuje u ovom
dijelu radionice. On ili ona moze predstaviti uCesnicima
detalje o radnom iskustvu iz prve ruke. Takode bi trebalo
razmotriti i pozivanje poslodavca.

15.15-15.30 | Pauza za kafu

15.30-16.00 | Zaklju€ci i sljedeci koraci

e Koristite prirucnik ESS.

e Odredite svoje snage i slabosti.

e Radite na radnoj biografiji, motivacionom pismu, prisustvu
na drustvenim medijima, i drugim temama obradenim u
prirucniku ESS. Budite aktivni.

e Grupa ¢e odrzavati kontakt putem aplikacija za instant
slanje poruka (npr.WhatsApp).Trener ¢e napraviti
WhatsApp grupu i pozvati uCesnike.

e Od uCesnika Ce biti zatrazene povratne informacije za 6
mjeseci.

Trener ¢e se morati pobrinuti za to da sadrzaj sve tri radionice bude
dobro obraden. Da bi se to u€inilo, evo nekih smjernica.

Grupa | — Potesko¢e tokom razgovora za posao

Trener bi trebalo da napravi spisak poteskoca koje su iskusili
ucesnici/polaznici kako bi uoCio one najceSce. Zatim bi trebalo da
razdvoji poteSkoce koje bi mozda mogle biti izbjegnute planiranjem
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unaprijed od onih koje bi se mogle opisati kao neizbjezne ili veoma
teSke za predvidjeti. Tokom ovog segmenta, trener bi trebalo da
koristi, kao i da se pozove na Priru¢nik za neiskusne trazioce
zaposlenja sa oSteCenjem vida, stranice 48-51.

Nakon Sto je najprije utvrdio poteSkocée koje su ucesnici iskusili
tokom razgovora za posao, a narocito one poteskoce koje su se
mogle izbjedi, trener bi trebalo da tezi ka pruzanju rjeSenja. Trener bi
trebalo da koristi Priru¢nik za neiskusne trazioce zaposlenja,
konkretno stranice 48-51, i obezbijedi uCesnicima nacine na koje se
ovi problemi mogu izbje¢i u buducnosti.

Grupa Il — Drustveni mediji

Trener bi trebalo da napravi spisak alata za druStvene medije i
platformi za zaposSljavanje. Bilo bi zanimljivo da ukratko predstavi
razlike medu njima. Treneri Ce uCesnicima predstaviti primjere
profila kompanija za zaposljavanje na drustvenim medijima. Moglo
bi biti interesantno da se Twitter i Instagram dodaju uz LinkedIn i
Facebook. Trener bi trebalo da koristi i da se pozove na Priru¢nik za
neiskusne trazioce zaposlenja sa oStecenjem vida (odjeljak
“Drustvene i radne mreze”) i da pomene Por talento.

Por Talento je potpuno pristupacna platforma za obuku i
zaposljavanje koja pomaze osobama sa invaliditetom da nadu
posao. Ova Spanska platforma, koju je razvio Inserta Empleo, HR
entitet ONCE fondacije, dijelom finansirana od strane EU,
omogucava upravljanje obavjestenjima o poslu i nudi smjernice kako
za lica koja traze posao tako i za poslodavce. Takode pruza
informacije o zakonodavstvu i drzavnim grantovima, i podstice
interesovanje medu poslodavcima kroz razli€ite inicijative. Postala je
najveci Spanski alat za trazenje posla za osobe sa invaliditetom, sa
viSe od 129.000 lica sa invaliditetom koja traze posao, preko 7.300
korporativnih korisnika, kao i 5.119 otvorenih radnih mjesta u okviru
poslednjih 18 mjeseci.

Mnogi polaznici su mozda koristili barem jednu ili dvije od njih; bilo bi
dobro podijeliti njihove glavne ideje kako bi se odredile one najbolje,
kao i one “ne tako dobre prakse”. Poseban napor bi trebalo uloziti u
objasnjavanje razliitog nacCina koriS¢enja drustvenih medija, licnog
naspram profesionalnog. Treneri ¢e pronaci kratko objasnjenje
relevantnosti licnog brendiranja u dijelu “Novi nacini trazenja posla u
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digitalno doba” Prirucnika za neiskusne trazioce zaposlenja sa
oStecenjem vida. Citav ovaj odjeljak bi trebalo da bude, na jedan ili
drugi nacin, opisan od strane trenera.

Treneri bi polaznicima trebalo da istaknu vaznost u€enja kako traziti
posao putem interneta.

Grupa lll - Gdje naci posao

Trener bi trebalo da sastavi tri liste:
e Prva bi trebalo da navede nacCine na koje su polaznici pronasli
svoje poslednje poslove.
e Druga bi trebalo da navede dostupne kanale, platforme i
mjesta na koja su naisli polaznici.
e Treca bi trebalo da navede najbolje nacine za pronalazak
posla po misljenju polaznika.

Trener bi zatim trebalo da uporedi ove liste sa nacinima trazenja
zaposlenja predstavljenim u poglavlju “Novi nacini trazenja posla u
digitalnom vremenu” Priru¢nika za neiskusne trazioce zaposlenja sa
oSteCenjem vida.

Trener bi trebalo da se fokusira na 8 preporuka detaljno opisanih u
dijelu “Novi nacini traZzenja posla u digitalno doba” Priru¢nika za
neiskusne trazioce zaposlenja sa oste¢enjem vida, i podstakne
polaznike da ih koriste, kako bi pobolj$ali svoje nacine trazenja
zaposlenja.

20



ADVISE — Priruénik za obuku mladih traZioca zaposlenja sa potpunim i
djelimi€nim oStecenjem vida

|ZVORI

e EBU Manual for Inexperienced Job Seekers with a Visual

Impairment
e LinkedIn

e Facebook Jobs

e Job Today
e Por Talento

e Jobandtalent

e Indeed
e VISAL

KRAJ DOKUMENTA

JOE Ovaj prirucnik je sufinansiran iz EU Progama o pravima,
v, jednakosti i gradanstvu.
* 4 X
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http://www.linkedin.com/
https://facebook.dejobs.org/
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https://www.jobandtalent.com/
http://www.indeed.com/
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