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WPROWADZENIE

W oparciu o doswiadczenia zebrane od 2015 do 2017 roku dzieki
organizacji Europejskiego Kursu Szkoleniowego (European Training
Course — TC) w zakresie zatrudnienia mtodych oraz dzieki wsparciu
finansowemu z Programu Unii Europejskiej ,Prawa, Rownos¢ i
Obywatelstwo” EBU opracowuje ADVISE, metodologie szkolenia
oraz podejscie coachingowe skierowane do oséb niewidomych i
stabowidzgcych do 30. roku zycia, poszukujgcych pracy.

Ten podrecznik dostarcza przysztym trenerom kursow ADVISE
niezbednych porad dotyczgcych tego, jak wspiera¢ mtode osoby
niewidome i stabowidzgce poszukujgce pracy poprzez dedykowane
im szkolenia i podejscie coachingowe. Zawiera takze inne przydatne
informacje, np. jak wybra¢ osoby poszukujgce pracy i coachow oraz
zorganizowa¢ i przeprowadzi¢ sesje ADVISE. Ten podrecznik
uzupetnia sesja szkoleniowa dla treneréw. Zarowno podrecznik, jak i
szkolenie dotyczg zagadnien, ktore byty przedmiotem kursu :
projektu uznanego za niezwykty sukces przez zespot ekspertow
Gtéwnej Dyrekcji ds. Edukacji i Kultury Komisji Europejskiej na
poczgtku 2016 roku.

Niniejszy podrecznik sktada sie z 5 rozdziatéw, takich jak:
Wprowadzenie, Jak by¢ trenerem, Podejscie coachingowe, Agenda
jednodniowego szkolenia i Zrédta informacji. Jak juz powiedziano
wczesniej, materiat ten jest skierowany wylgcznie do treneréw
ADVISE. Dostepny jest rowniez dokument uzupetniajgcy,
zatytutowany ,Podrecznik EBU dla osob z dysfunkcjg wzroku bez
doswiadczenia w poszukiwaniu pracy”.

Program ADVISE bedzie testowany i optymalizowany w latach
2019-2021 w 8 krajach w ramach pilotazu.

Korzystajgc z programu ADVISE, trenerzy wzmocnig kompetencje
oraz doswiadczenie organizacji cztonkowskich EBU w towarzyszeniu
niewidomym i stabowidzgcym osobom poszukujgcym pracy. W ten
sposdb rozwing umiejetnoSC wspierania w wymiarze $rednio- i
dtugoterminowym krajowej i europejskiej polityki, a takze decydentow
w zakresie podejmowania kwestii dotyczgcych dysfunkcji wzroku i
dostepu do rynku pracy.


http://www.euroblind.org/campaigns-and-activities/finished-campaigns-and-activities/visal
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/ebu_manual_for_inexperienced_job_seekers_with_a_visual_impairment_en.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/ebu_manual_for_inexperienced_job_seekers_with_a_visual_impairment_en.pdf
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Podrecznik ten jest przeznaczony dla wszystkich 41 cztonkéw EBU,
z uwzglednieniem zréznicowanej sytuacji, jaka moze mie¢ miejsce w
tak réznorodnej grupie, poniewaz cel ostateczny jest zawsze taki
sam: poprawi¢ perspektywy zatrudnienia o0sob niewidomych i
stabowidzgcych.

Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje, prosimy o kontakt:

Romain FERRETTI

European Blind Union (Europejska Unia Niewidomych)
Project Officer (Kierownik Projektu)
ebuprojects@euroblind.org

Tel: +33 1 88 61 06 62

Fundacion

ONCE

Finnish Federation
of the Visually Impaired

EBU

The voice of blind and partially sighted people in Europe



mailto:ebuprojects@euroblind.org
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JAK BYC TRENEREM

Podstawowg misjg trenera jest przeszkolenie mtodych o0s6b
niewidomych i stabowidzgcych poszukujgcych pracy. Ponadto jest on
odpowiedzialny za rozne sprawy praktyczne, ktorymi nalezy sie zajac,
zanim szkolenie bedzie mogto byC przeprowadzone. Niniejszy
rozdziat jest poswiecony wtasnie takim zagadnieniom.

Trener musi pamietacé, ze szkolenie bedzie trwato tylko jeden dzien
roboczy i z uwagi na obfitos¢ tematow, ktére bedg przedmiotem
szkolenia, jest konieczne, aby zaréwno uczestnicy, jak i trener
pracowali wydajnie i nie poswiecali czasu kwestiom nieistotnym.

Trener moze by¢ rowniez, przynajmniej czesciowo, odpowiedzialny
za przeprowadzenie rekrutacji uczestnikbw szkolenia. W celu
znalezienia potencjalnych uczestnikbw moze rozwazyC nawigzanie
kontaktu np. z urzedami pracy, po wczesniejszym rozestaniu do nich
informacji o planowanym szkoleniu. Moze rowniez skontaktowac sie
ze szkotami oraz/lub uniwersytetami. Organizacja moze takze
rozwazy¢ mozliwos¢é dodatkowej ustugi szkoleniowej (poza
zaplanowang), ktéra mogtaby by¢ pozniej jej zrédtem dochododw.

Przed szkoleniem trener powinien rozesta¢ do uczestnikow e-mail,
dotyczacy tego, jak sie przygotowacC do spotkania. W e-mailu tym
powinny znalez¢ sie co najmniej: informacja o ogélnym programie
szkolenia z wyszczegolnieniem informacji o warsztatach, z podaniem
czasu oraz miejsca szkolenia. Ponadto trener przekaze uczestnikom
liste pytan na warsztaty oraz cCwiczenie ADVISE — czterolistng
konczyne i zacheci przysztych uczestnikow do przemyslenia
odpowiedzi przed szkoleniem. Pozwoli to zaoszczedzi€ i bardziej
efektywnie wykorzystac czas.

Rola trenera

Trener to klucz do sukcesu szkolenia. Powinien zachecac i prowadzi¢
uczestnikdw. Co wiecej, powinien byé w stanie przeprowadzi¢
ewaluacje indywidualnych mocnych i stabych stron uczestnikéw oraz
zapewnic, ze szkolenie da kazdemu z nich cos, co posunie ich
naprzod w drodze do zatrudnienia.
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Wazne, aby trener rozumiat zaréwno mozliwosci, jak i ograniczenia
zwigzane ze szkoleniem. Innymi stowy, powinien rozumie¢, co moze,
a co nie moze zostac¢ podczas niego osiggniete.

Trener jest odpowiedzialny za zmieszczenie szkolenia w
przewidzianych ramach czasowych i za peilng realizacje
zaplanowanego programu. W tym celu musi by¢ swietnie obeznany z
tematem szkolenia oraz z jego harmonogramem.

Trener nie jest asystentem i powinien zadbac o to, zeby nie petnic tej
roli. Moze i powinien pomaga¢ i prowadzi¢ poszczegolnych
uczestnikow, ale nalezy mie¢ na uwadze, ze pierwszym zadaniem
trenera jest zarzgdzanie grupg i programem szkolenia. Moze okazac
sie koniecznym wynajecie lub pozyskanie ustug osob, ktore beda
wyznaczone do petnienia roli asystentow uczestnikbw, np. w
zadaniach zwigzanych z obstugg komputera. Jezeli trener wezmie na
siebie odpowiedzialnos¢ za udzielanie pomocy wszystkim
uczestnikom, moze okazac sie, ze zabraknie mu czasu na realizacje
programu i petnienie wtasnych trenerskich obowigzkow.

Misja

Podstawowg misjg trenera jest szkolenie uczestnikbw. Musi
zachecac ich do aktywnego udziatu w szkoleniu. To jest kluczowe,
poniewaz dziatanie to wymaga wysitku grupowego. Obecnosc trenera
powoduje, ze uczestnicy szkolenia stanowig grupe, i utatwia im
zadawanie pytan, udzielanie informacji zwrotnej, dzielenie sie
osobistymi doswiadczeniami czy branie udziatu w warsztatach.
Niektorzy uczestnicy szkolenia mogg byC¢ niesmiali lub z innego
powodu niechetni do aktywnego udziatu w szkoleniu. Misjg trenera
jest nawigzanie wspotpracy z tymi osobami. Musi by¢ rowniez
przygotowany do kontrolowania i, jesli to konieczne, ograniczenia
konwersacji w celu zapewnienia, zeby wszystko przebiegato zgodnie
z rozktadem.

Trener musi rowniez by¢ w stanie wejs¢ w role nauczyciela —
przeprowadzi¢ ptynnie wyktad i umiejetnie przekazywac¢ informacje
uczestnikom. Misjg trenera jest wspotpraca z uczestnikami oraz
zachecanie ich do otwartej dyskusji w atmosferze réwnosci, ale
program szkolenia zawiera rowniez bloki wprowadzajgce i wyktady,
podczas ktorych uwaga uczestnikbw ma byC skierowana na to, co
mowi trener. Podczas tych blokoéw to od trenera zalezy, jaki sposob
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przeprowadzenia wykfadu wybierze, aby ci, ktérzy go stuchaja,
pozostali skoncentrowani i uwazni.

Trener powinien rowniez mie¢ na uwadze to, ze jednodniowe
szkolenie to dla uczestnikow dopiero poczatek drogi w kierunku
zatrudnienia. Misja trenera nie konczy sie na szkoleniu. On lub ona
musi by¢é przygotowany/-a na dalszg prace z uczestnikami po
zakonczeniu szkolenia, np. jako coach. Jesli uczestnicy podczas
poszukiwania zatrudnienia borykajg sie z problemami, trener moze
byé wtedy osobg do kontaktu. To rowniez do niego nalezy
koordynacja tego, w jaki sposdb uczestnicy bedg wspdtdziatac po
zakonczonym szkoleniu.

Kwestie praktyczne

Zanim rozpocznie sie szkolenie, trener powinien byc¢ tak dobrze do
niego przygotowany, aby moc pozniej zapewnic jego gtadki przebieg.
Problemy natury praktycznej sg nie do unikniecia, ale duzo mozna
zrobi¢, zeby zredukowac ich oddziatywanie na przebieg szkolenia.

Nalezy wybra¢ miejsce na przeprowadzenie szkolenia. Przy tym
trzeba zadbac o jego dostepnosc¢. Na przyktad upewnic sie, czy osoby
na wozkach mogg dostac sie do pomieszczenia, w ktorym odbedzie
sie szkolenie. Uczestnicy powinni by¢ w stanie dotrze¢ na miejsce,
korzystajgc z transportu publicznego, a wiec powinno by¢ ono
zlokalizowane w poblizu wezta komunikacyjnego. Nalezy rowniez
uwzgledni¢ potrzeby osob, ktére poruszajg sie przy pomocy psa
przewodnika.

Nalezy zatroszczyC sie o to, zeby pomieszczenie, w ktorym odbedzie
sie szkolenie, bylo na tyle duze, zeby kazdy mogt sie w nim
pomiesci¢. Powinno mie¢ wystarczajgcg wentylacje, wygodne krzesta
I zapewniC przyjemng atmosfere do pracy. Niezwykle wazne jest
odpowiednie oswietlenie. Jesli to mozliwe, powinno mie¢ mozliwosé
regulacji, aby odpowiedzie¢ na potrzeby wszystkich. Dodatkowe
oSwietlenie powinno by¢ dostepne dla tych, ktorzy beda go
potrzebowali. Duze okna, szczegolnie wychodzgce na potudnie,
niemajgce rolet, mogg stanowi¢ problem. Jesli to mozliwe, najlepiej
rozejrzeC sie za salami szkoleniowymi na dtugo przed samym
wydarzeniem i oceniC ich zgodnos¢ z oczekiwaniami, majgc na
uwadze fakt, ze uczestnicy to osoby z dysfunkcjg wzroku.
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Uczestnicy bedg musieli sie posili¢ w ciggu dnia, zatem trener albo
zamowi jedzenie na miejsce szkolenia, albo przygotuje wczesnigj
informacje o pobliskich restauracjach. Jezeli jedzenie nie bedzie
podane na miejscu i uczestnicy bedg musieli wyjS¢ na positek na
zewnatrz, nalezy tak wybrac¢ miejsce szkolenia, zeby w poblizu niego
byty restauracje. Jezeli lunch ma by¢ podany na miejscu, trener musi
wczesniej ustalic z uczestnikami ich ewentualne ograniczenia
dietetyczne. Dotyczy to rowniez przerw kawowych. Nalezy tez
wczesniej ustalic, jakie technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT) sg do dyspozycji trenera i uczestnikow. Czy w miejscu szkolenia
jest Wi-Fi? Czy uczestnicy przyniosg ze sobg swoje komputery?
Jezeli trener planuje pokazac¢, np. wideo z portalu YouTube,
konieczne bedzie sprawdzenie, czy w planowanym miejscu szkolenia
jest projektor z systemem dzwiekowym. Jezeli uczestnicy przyniosg
ze sobg swoje laptopy, trener musi ocenic, czy przestrzen, w ktorej
ma byC realizowane szkolenie, ma wystarczajgcg liczbe gniazdek
elektrycznych i, jesli to konieczne, przedtuzaczy.

Aby wspoétpraca byta efektywna, na poczatku szkolenia moze okazac
sie konieczne omdwienie podstawowych zasad i wytycznych podczas
niego obowigzujgcych. Nalezy to rozwazyC¢, majgc na uwadze
liczebnos¢ i skfad grupy. Na przyktad, moze byC¢ konieczne
przypomnienie kursantom, zeby nie korzystali ze swoich telefonow
podczas szkolenia. Jezeli trener uzna to za konieczne, uczestnicy
powinni by¢ rowniez poinformowani o tym, zeby nie méwili wszyscy
naraz i zeby unikali przerywania wypowiedzi innym. Wazne jest tez,
zeby uczestnicy byli uwazni i skoncentrowani. Aby to osiggnac, trener
moze wigczyC krotkie cEwiczenia pobudzajgce (energizery) lub
wprowadzi¢ dodatkowe przerwy w programie. Cwiczeniem
pobudzajgcym mogtoby by¢ np. bardzo krétkie (maksymalnie kilka
minut) wyliczanie lub gra stowna, w ktorej uczestnicy sg poproszeni o
opisanie samych siebie za pomocg przymiotnika, ktérego pierwsza
litera jest taka sama, jak pierwsza litera imienia danej osoby. Trener
moze wykazywac innowacyjne podejscie do ¢wiczen pobudzajgcych,
ale musi mie¢ na uwadze to, zeby w danym c¢wiczeniu mogli wzigc
udziat wszyscy uczestnicy.

Osobom biorgcym udziat w szkoleniu bedg stawiane rozne
wymagania, ktorym w miare mozliwosci, powinny sprostac.
Wczesniejsze zaplanowanie roznorodnych mozliwosci pomoze
trenerowi poradzi¢ sobie z problemami, ktére pojawig sie podczas
szkolenia. Trener powinien postara¢ sie spedzi¢ jak najwiecej
dostepnego czasu szkoleniowego na przekazywaniu wiedzy

8



ADVISE - Podrecznik dla treneréw prowadzgcych szkolenia dla mtodych oséb
niewidomych i stabowidzacych poszukujgcych pracy

uczestnikom, a nie spedzaniu go z dala od uczestnikédw gdzies
biegajac, rozwigzujgc problemy.

Podczas szkolenia trener moze zorientowacC sie, ze uczestnikom
potrzebne jest szkolenie lub pomoc w innych dziedzinach, takich jak
np. orientacja przestrzenna, nauka brajla, umiejetnosci w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Kiedy trener napotka
takie problemy, on Ilub ona powinien/-na przekierowaé tego
konkretnego uczestnika na inne szkolenia w zakresach, w ktérych jest
mu potrzebna pomoc.

Zbieranie informacji zwrotnych dostarcza trenerowi wiadomosci o
tym, jak uczestnicy postrzegali i czuli sie podczas szkolenia, i ma to
zasadnicze znaczenie dla przysztych szkolen, uwzgledniajgc to, co
dziata, a co nie. Trener moze zebra¢ informacje zwrotne na dwa
sposoby. Poprzez otwartg dyskusje na zakonczenie szkolenia lub
drogg e-mailowg juz po zakonczeniu szkolenia. Podczas zbierania
informacji zwrotnych kluczowe znaczenie ma zapewnienie formularza
w wersji dostepnej dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Uczestnicy mogag
udzieli¢ bardziej szczerej odpowiedzi, jesli umozliwi im sie zrobienie
tego anonimowo, np. za pomocg SmartSurvey. Ponizsza lista zawiera
kilka pytan, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do zebrania informaciji
zwrotnych:

e Z jakimi oczekiwaniami przyszedte$/-as na to szkolenie?

e Czy to szkolenie spetnito Twoje oczekiwania? Dlaczego tak
lub nie?

e Czy uwazasz, ze to szkolenie byto przydatne? W jaki sposdb
lub dlaczego nie?

o Ktdra czes¢ szkolenia najbardziej Ci sie podobata?
Dlaczego?

e Jaka czes¢ szkolenia uwazasz za najgorszg? Dlaczego?

e W skaliod 1 do 10, jaka jest Twoja ocena tego szkolenia?

e Czy masz jakies$ sugestie dotyczgce jego ulepszenia?


https://www.smartsurvey.co.uk/
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FAZA COACHINGOWA

Po szkoleniu rozpocznie sie szesciomiesieczna faza dziatan
uzupetniajgcych, podczas ktoérych coach bedzie towarzyszy¢ kazdej
osobie poszukujgcej pracy. W zalezno$ci od liczby chetnych moze
zaistnie¢ koniecznos¢ powstania zespotu coachdw. Nalezy zwrdcic
uwage na przypisanie konkretnego uczestnika do jednego coacha w
celu stworzenia i utrzymania pomiedzy nimi relacji zaufania i
wspotpracy.

Faza coachingowa polega na indywidualnych wirtualnych i
rzeczywistych spotkaniach i moze by¢ uzupetniona o spotkanie/-a
grupowe.

Coaching indywidualny: czterolistna konczyna

Indywidualne wirtualne spotkania uzupetniajgce powinny odbywac
sie idealnie raz w tygodniu, za posrednictwem platform online, takich
jak Skype lub Zoom (komputery, tablety, smartfony). Biorgc pod
uwage ich czestotliwos¢, powinny one trwa¢ maksymalnie 15 minut.
Korzystanie z roznych systemow komunikacji bedzie bardzo
praktyczne, poniewaz mogg one okazac sie szczegolnie przydatne w
przysztym zatrudnieniu.

Kazde wirtualne spotkanie powinno rozpoczynac sie od przeglgdu
wszystkich dziatan, ktore osoba poszukujgca pracy zrealizowata
podczas ostatniego tygodnia w celu zwiekszenia swojej szansy na
zatrudnienie i w zakresie aktywnego poszukiwania pracy. Spotkanie
jest okazjg do rozwigzania problemow i ustalenia nowych celow.

Pierwsze spotkanie bedzie poswiecone analizie czterolistnej
konczyny. Cwiczenie to powinno poméc miodym osobom z
dysfunkcjg wzroku uswiadomi¢ sobie, co rozumie sie przez
znajomosS¢ samego siebie, poczucie wiasnej wartosci oraz
rozpoznanie wtasnych osobistych i zawodowych umiejetnosci. Moze
to by¢ ujete w perspektywie ogdinej, ale rowniez zosta¢ zastosowane
do réznych dziedzin, nad ktérymi osoba poszukujgca pracy bedzie
mogta pracowac.

To ¢éwiczenie wskazuje kluczowe w poszukiwaniu pracy elementy, a
miodemu cztowiekowi daje mozliwos¢ wypracowania odpowiednich
nawykow zwigzanych z wchodzeniem na rynek pracy i rozwojem
zawodowym.
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Dziatanie to proponuje, w oparciu o rysunek czterolistnej konczyny,
odpowiedzie¢ na 4 pytania, tak, aby osoba podczas rozpoznawania
swoich mocnych i stabych stron w ujeciu zawodowym zastanowita sie
nad najwazniejszymi kwestiami, dzieki czemu wybierze najbardziej
odpowiednie dla siebie oferty pracy i zwigzane z nimi zadania
zawodowe.

Celem jest zidentyfikowanie naszych zdolnosci i umiejetnos¢
przekazania tego innym, i pokazanie im w ten sposob, co mamy do
zaoferowania, oraz uzyskanie bardziej obiektywnego obrazu rynku

pracy.

Zatem wzrosnie motywacja uczestnikobw do poszukiwania
zatrudnienia.

Poprzez konkretne przyktady dziatanie to umozliwia, aby osoba,
korzystajgc z obrazka czterolistnej konczyny, udzielita odpowiedzi na
kazde z pytan w taki sposob, zeby kazdy listek konczyny zawierat
informacje pochodzgce od uczestnika.

Odpowiedzi bedg odnosity sie do zadan zawodowych, uwidaczniajgc
wage pracy jako takiej, wptyw kwestii zwigzanych ze srodowiskiem
pracy, z pracg zespotowg oraz aspektami socjologicznymi
zewnetrznych czynnikéw, ktore mogg miec wptyw na prace, takich jak
np. szczescie (fart), sytuacja emocjonalna, motywacja etc.
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ADVISE - Podrecznik dla treneréw prowadzgcych szkolenia dla mtodych oséb
niewidomych i stabowidzacych poszukujgcych pracy

Co lubie

robic S
Co inni
Jaka pracs mowia, e
potrzebna robie dobrze
wokét mnie  Za jaka

prace mi
zaptaca

Co lubie robi¢? (Gérny listek konczyny)

Pytanie to pozwala nam lepiej zrozumie¢ nas samych i zidentyfikowac
elementy odnoszgce sie do naszej osobowosci, umiejetnosci i
kompetenciji, ktore nas okres$lajg, dzieki czemu mozemy wskazac
nasze zainteresowania zawodowe w sposéb bardziej odpowiedni.

Dzieki temu ¢wiczeniu mozemy oprzeC sie na mocnych stronach
naszej osobowosci, jak rowniez okresli¢ te, ktore mozemy ulepszyc¢
lub wzmocnic¢. Ponadto, opierajgc sie na naszych zdolnosciach, na
tym, w czym jesteSmy najlepsi, jestesmy w stanie okresli¢, w jakich
dziataniach bedziemy najmocnie;jsi.

Zidentyfikowanie tego, co lubimy robi¢, pomaga nam odkry¢
umiejetnosci, ktore mozemy wykorzysta¢ w réznych zawodach, by
utatwi¢ sobie wykonywanie zadan, jak rowniez zdoby¢ i wzmacniac
nieznane jeszcze zdolnosci albo takie, ktére wstepnie wydajg sie
bardziej ztozone. Dzieki temu mozemy poszerzy¢ zakres naszych
mozliwosci na rynku pracy.

Co inni méwia, ze robie dobrze? (Prawy listek konczyny)

Pytanie to odnosi sie do zwigzku pomiedzy postrzeganiem tego, co
dana osoba mysli, ze robi dobrze, a opinig otaczajgcych jg osob.
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ADVISE - Podrecznik dla treneréw prowadzgcych szkolenia dla mtodych oséb
niewidomych i stabowidzacych poszukujgcych pracy

Pomaga urzeczywistni¢ wiedze na temat samych siebie i tym samym
bardziej realistycznie podejs¢ do zadan, ktére sg do wykonania.

Za jakg prace mi zaptaca? (Dolny listek konczyny)

To pytanie odnosi sie do znajomosci rynku pracy i dziatan zwigzanych
z roznymi zawodami. Rozpoznanie celu naszej pracy umozliwia nam
sprawng i skuteczng optymalizacje i uszeregowanie zadan pod
wzgledem ich wagi, a tym samym prowadzi do zwiekszenia
wydajnosci.

Umozliwia nam zidentyfikowanie roznic pomiedzy zadaniem
wykonywanym w sferze prywatnej i w 2zyciu codziennym a
wykonywanym w sferze zawodowej.

Jaka praca potrzebna wokoét mnie? (Lewy listek koinczyny)

Celem tego pytania jest ustalenie poprzez zgadywanie, czy osoba
moze rozpoznac sytuacje, w ktorych potrzebna jest praca zespotowa,
jak rowniez wspodtpraca w realizacji zadan niezwigzanych
bezposrednio z profilem tej osoby, przystosowujgc sie do nowych
sytuacji, w ktorych wymagane jest wykorzystanie umiejetnosci
zawodowych, mowigc krotko, rozwigzywanie problemow...

Osobiste spotkania réwniez powinny sie odbywaé, idealnie raz w
miesigcu. Jezeli coach wiodgcy jest osobg z dysfunkcjg wzroku,
wtedy jest wysoko zalecane, zeby drugi coach dotgczyt do tego
spotkania w celu udzielenia informacji zwrotnej dotyczgcej mowy
ciata osoby poszukujgcej pracy, jak réwniez w innych kwestiach
wizualnych majgcych wptyw na proces poszukiwania pracy.

Takie osobiste spotkania mogg byC roéwniez okazjg do
przeprowadzenia ponownej analizy czterolistnej konczyny, gdyz
odpowiedzi na stawiane pytania bedg sie zmienia¢ podczas procesu
poszukiwania pracy. Zatem coach powinien poprosi¢ osobe
ubiegajgcg sie o zatrudnienie o przygotowanie odpowiedzi przed
kazdym osobistym spotkaniem. Kluczowe znaczenie ma to, zeby
osoba poszukujgca pracy wypisata nowe cele, aby wzmocni¢ swoje
zobowigzanie do ich realizaciji.
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ADVISE - Podrecznik dla treneréw prowadzgcych szkolenia dla mtodych oséb
niewidomych i stabowidzacych poszukujgcych pracy

Scenariusze indywidualnego coachingu

Jako coach powiniene$/-as by¢ swiadomy/-a nastepujacych trzech
mozliwych scenariuszy (minimum) w zaleznosci od pracy |
zaangazowania osoby poszukujgcej pracy. W celu zaoszczedzenia
Twojego lub jej/jego czasu mozesz chcieé ustali¢ nastepujgcg zasade
z nig/nim: jesli Ty (osoba poszukujgca pracy) nie bedziesz
wykazywac zaangazowania, wspotpraca bedzie zakonczona.

Scenariusz A: Osoba poszukujgca pracy nic nie zrobita albo nie wie,
jak wykorzystac w praktyce to, czego nauczyta sie podczas szkolenia.

e Trener powinien nakierowaC osobe poszukujacg pracy na
pomoc w poruszonych zagadnieniach i da¢ jej mozliwosc
ponownego udziatu w szkoleniu w pdzniejszym terminie.

e Jezeli osoba poszukujgca pracy nie ma pomystu na to, jak
wykorzysta¢ w praktyce to, czego nauczyta sie podczas
szkolenia, trener musi sie dowiedzie¢, dlaczego taka sytuacja
ma miejsce.

e Trener powinien przeprowadzi¢ wywiad z osobg, ktora
uczestniczyta w szkoleniu, dowiedzieC sie, czy osoba ta ma
problemy osobiste, a moze zdrowotne, finansowe lub zwigzane
z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (ICT).

e ByC moze osoba ta potrzebuje wiecej coachingu personalnego
i wsparcia. W takim wypadku powinna by¢ ukierunkowana i/lub
naprowadzona na poszukiwanie pomocy u innych specjalistow,
jezeli coach nie jest w stanie jej udzieli¢c. Ta opcja moze byc¢
rozwazona wytgcznie w wypadku, kiedy osoba poszukujgca
pracy wykazuje prawdziwe zaangazowanie.

Scenariusz B: Osoba poszukujgca pracy cos zrobita, ale nie jest to
wystarczajgce.

e Trener musi rozpoznac, dlaczego ta osoba nie wykonata
wystarczajgcej pracy i musi zachecic¢ jg do wiekszej
aktywnosci:

o Jesli jest to problem zwigzany z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi (ICT), trener powinien
nakierowa¢ uczestnika na znalezienie rozwigzania tego
problemu.

o Jesli sg to problemy osobiste, zdrowotne i/lub finansowe,
ktorych trener nie jest w stanie rozwigzac¢, uczestnik
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powinien zostaC nakierowany na poszukiwanie wsparcia
u innych profesjonalistow.

e Trener musi pamieta¢ o tym, ze sg takie osoby, ktére moga
potrzebowaC wiecej czasu na osiggniecie celu. Ale,
jednoczesnie, sg rowniez takie osoby, ktore pracujg wiecej niz
inni, zatem wieksze mozliwosci powinny byc¢ otwarte przed tymi,
ktérzy wykazujg wiecej zainteresowania i sg bardziej
Zaangazowani.

Scenariusz C: Osoba poszukujgca pracy jest bardzo aktywna i
wykonata duzo dziatan, ale nie wie, jak postepowac. Wtedy trener
powinien takg osobe pochwali¢ i dostarczyC jej wiecej pomystow
dotyczacych tego, jak dalej dziatac.

Grupowe dalsze dziatania

Uczestnicy powinni by¢ zachecani do dzielenia sie mozliwosciami,
ktore ptyng ze szkolenia, wolnymi stanowiskami, dostepnymi
narzedziami oraz dziataniami stuzgcymi nawigzywaniu kontaktow.
Komunikatory internetowe, takie jak WhatsApp, Facebook
Messenger lub grupy Viber, szczegdlnie pasujg do realizacji tego
celu. Wzmocnienie pozycji osob poszukujgcych pracy odgrywa
naprawde wazng role w umozliwieniu im pomysinego wejscia na
rynek pracy.

Wazne jest, aby pamietac, ze:

e Grupy zapewniajg wsparcie. Stuchanie innych o0séb
majgcych podobne problemy pomaga dostrzec, ze nie jestes
sam w stawianiu czota swoim wtasnym wyzwaniom.

e Grupy stanowig forum do zasiegania opinii. Otrzymujesz
szerszy wachlarz perspektyw w odniesieniu do Twojej sytuacii,
ktére pomoga Ci lepiej radzi¢ sobie ze wtasnymi problemami.

e Grupy moga popchngé Cie do przodu. Osoby poszukujgce
pracy czesto wysilajg sie bardziej, kiedy widzg, co robig inni.

. Grupy wspieraja kompetencje spoteczne. Grupy nie tylko

pomagajg w tagodzeniu poczucia izolacji, ale rowniez dajg
mozliwos¢ ponownego zaangazowania sie w kontakty z ludzmi.
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niewidomych i stabowidzacych poszukujgcych pracy

Spotkania grupowe online powinny odbywaé sie dwa razy w
miesigcu, co 15 dni, w celu wzmocnienia poczucia przynaleznosci do
grupy osoéb majgcych jednakowy cel: znalez¢ prace. Jezeli ten sam
coach obejmuje wsparciem kazdg osobe poszukujgcg pracy, moze
moderowac spotkanie grupowe. Kiedy coachow jest wiece:

e Wwszyscy oni mogg wzig¢ udziat w sesji, ale tylko jeden z nich
obejmuje przewodnictwo w zakresie moderowania grupy

lub

e trener szkoleniowy moderuje sesje i zna wszystkie osoby
poszukujgce pracy w grupie.
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AGENDA JEDNODNIOWEGO SZKOLENIA

Szkolenie powinno zajg¢ jeden siedmiogodzinny dzieh pracy, co
oznacza, ze trzeba by¢ do niego dobrze przygotowanym, gdyz kazde
opodznienie bedzie w nieunikniony sposéb oznaczato mniej czasu na
realizacje biezgcego programu.

Idealna liczba uczestnikdw szkolenia to od 9 do 15 o0so6b
poszukujgcych pracy. Oczywiscie bedzie to zalezato od kraju i
potrzeb, ale takie liczby czynig szkolenie bardziej skutecznym. Trener
moze zmieni¢ agende, jezeli uzna to za konieczne. Na przyktad
ogtosi¢ dodatkowg przerwe na swiezym powietrzu lub przeprowadzi¢
cwiczenie podnoszgce energie, takie jak np. krotka gimnastyka. Takie
modyfikacje moga byC¢ bardzo przydatne w utrzymaniu uwagi
uczestnikow.

Dtugosc¢ kazdej czesci moze zostac zwiekszona lub zmniejszona, jesli
zajdzie taka potrzeba, i przerwy na lunch i kawe powinny bycC
traktowane wymiennie.

Trener powinien rozwazyC, czy zaproszenie jakiejs zatrudnionej
osoby niewidomej lub stabowidzgcej jako goscia mogtoby dostarczy¢
przydatnych informacji uczestnikom. To samo dotyczy zaproszenia
pracodawcy, ktory mogtby byCc np. reprezentantem firmy
zainteresowanej prowadzeniem rekrutacji pracownikéw. To do
trenera nalezy rozwazenie za i przeciw powyzszych sugestii i
postepowanie zgodnie z tym.

Dla uczestnikéw to bedzie dtugi dzien, podczas ktdérego otrzymajg
wiele informacji, i bedzie sie od nich oczekiwato uczestnictwa w
grupowych warsztatach. Przerwy sg wazne, gdyz umozliwig
uczestnikom rozprostowanie nog, spozycie positku, odetchniecie
Swiezym powietrzem itp.

Godziny Tres¢

8.30-9.00 Wzajemne poznanie sie

Wazne jest, zeby uczestnicy zapoznali sie miedzy soba.
Podczas tego bloku uczestnicy i trener przedstawig siebie
grupie.

9.00-10.30 | Wyktad: Podstawy znalezienia pracy
Curriculum vitae, list motywacyjny, narzedzia mediow
spotecznosciowych itd. Wyktad ten bedzie oparty o ,Podrecznik
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EBU dla oséb z dysfunkcjg wzroku bez doswiadczenia w
poszukiwaniu pracy”

10.30-10.45

Przerwa kawowa

10.45-11.00

Feedback uczestnikow na temat podrecznika dla oséb
poszukujgcych pracy

Jest to czas na zaangazowanie uczestnikow i zapytanie ich, co
sadzg o podreczniku. W celu ciggtej poprawy tresci publikaciji
bardzo cenne sg ich uwagi na jej temat.

11.00-11.45

Wprowadzenie do warsztatow

Po tym bloku uczestnicy bedg mieC przerwe na lunch i po nim
rozpoczng swoje warsztaty. We wprowadzeniu trener krotko o
nich opowie.

11.45-12.45

Lunch

12.45-14.00

Warsztaty

Uczestnicy zostang podzieleni na trzy grupy. Trener wyjasni to
dziatanie uczestnikom. Zajmie to okoto 15 minut. Nastepnie
kazda grupa spedzi 20 minut na dyskusji na kazdy z tematow.
Ponizej zawarto kilka pytan, ktore pomogg rozpoczgc¢ warsztaty.
Jednakze uczestnicy mogg swobodnie dzieli¢ sie swoimi
pomystami i powinni by¢ zachecani do tego, zeby omawiacC
problem rowniez z innych stron.

Trudnosci podczas rozméw

rekrutacyjnych

e Jako osoba z dysfunkcjg wzroku, czy
napotkatas/-es jakies trudnosci
podczas rozmow rekrutacyjnych?

e Opisz je.

e Co mozna zrobic¢, zeby poprawi¢
sytuacje?

Grupa |

Media spotecznosciowe

¢ Jakie sg dostepne platformy mediow
Grupa I spotecznosciowych?

¢ Jak z nich korzystatas/-es?

e Czy sg one dostepne?
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e Jak mozna skorzystaé z tych platform
w celu znalezienia pracy?

Gdzie znalez¢ prace?

e Jak znalaztas/-e$ swojg ostatnig
prace?

G e Jakie sg dostepne kanaty, platformy,
rupa lll . ) : .
lub miejsca, w ktorych mozna znalez¢
prace?

e Jakie sg najlepsze sposoby
poszukiwania pracy?

14.00-15.15

Rezultaty warsztatow

e Kazdy temat powinien by¢ omawiany przez 25 minut.

e Kazda grupa krotkg prezentuje to, co zostato
przedyskutowane.

e Po kazdej prezentacji trener uzupetni pomysty grupy.

e Trener moze rozwazyC zaproszenie zatrudnionej osoby
stabowidzgcej lub niewidomej do wziecia udziatu w tej czesci.
Osoba ta moze z pierwszej reki podzieli¢ sie z uczestnikami

doswiadczeniem z zycia zawodowego. Nalezy rozwazycC
rowniez zaproszenie pracodawcy.

15.15-15.30

Przerwa kawowa

15.30-16.00

Konkluzje i kolejne kroki

e Korzystaj z podrecznika EBU.

e Zidentyfikuj Twoje mocne i stabe strony.

e Popracuj nad swoim CV, listem motywacyjnym, obecnoscig w
mediach spotecznosciowych i innymi zagadnieniami
poruszonymi w podreczniku EBU. Bgdz aktywny.

e Grupa pozostanie w kontakcie poprzez komunikatory (np.

WhatsApp). Trener stworzy grupe w aplikacji WhatsApp i
zaprosi do niej uczestnikow.

e Uczestnicy zostang poproszeni o przekazanie informaciji

zwrotnej po okresie 6 miesiecy.

Trener dopilnuje tego, zeby wszystkie tresci warsztatéw byty dobrze
omowione. Oto wytyczne, jak to zrobic.
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Grupa | — Trudnosci podczas rozméw kwalifikacyjnych

Trener powinien wypisac trudnosci, ktérych doswiadczyli uczestnicy,
zeby sprawdzic¢, jakie powtarzajg sie najczesciej. Nastepnie powinien
oddzieli¢ te trudnosci, ktérych by¢ moze mozna byto unikng¢ dzieki
wczesniejszemu zaplanowaniu, od tych, ktére mozna by okresli¢ jako
nie do unikniecia albo bardzo trudne do przewidzenia. Podczas tego
bloku trener powinien korzysta¢ i odnosic¢ sie do ,Podrecznika EBU
dla oséb z dysfunkcjg wzroku bez doswiadczenia w poszukiwaniu
pracy”, strony 48-55.

Po uprzednim zidentyfikowaniu trudnosci, ktérych doswiadczyli
uczestnicy podczas rozmow rekrutacyjnych, a szczegolnie tych,
ktérych mozna byto unikngé, trener powinien dgzyé do zaoferowania
rozwigzan. Powinien korzysta¢ z ,Podrecznika EBU dla os6b z
dysfunkcjg wzroku bez doswiadczenia w poszukiwaniu pracy’,
szczegolnie stron 48-55, i podaé uczestnikom sposoby na unikniecie
takich problemow w przysztosci.

Grupa Il — Media spotecznosciowe

Trener powinien sporzgdzi¢ liste medidw spotecznosciowych oraz
platform  zatrudnienia. Interesujgce mogtoby by¢  krotkie
przedstawienie roznic pomiedzy nimi. Trenerzy podadzg uczestnikom
przyktady kont zatrudnieniowych firm (companies’ employment
accounts) w mediach spotecznosciowych. Interesujgce moze byc¢
wigczenie Twittera i Instagramu jako dodatku do LinkedIn i
Facebooka. Trener powinien uzywac i odnosi¢ sie do ,Podrecznika
EBU dla os6b z dysfunkcjig wzroku bez doswiadczenia w
poszukiwaniu pracy” (podrozdziat ,Sieci spoteczne i zawodowe”) i
wspomnie¢ Por talento.

Por Talento jest w petni dostepng platformg szkoleniowg i
zatrudnieniowg, ktéra pomaga osobom z niepetnosprawnoscig w
znalezieniu pracy. Ta hiszpanska platforma utworzona przez
InsertaEmpleo, jednostke ds. Zasobow Ludzkich nalezacg do
Fundacji ONCE, wspdétfinansowana przez UE, umozliwia zarzgdzanie
powiadomieniami o ofertach pracy i oferuje poradnictwo zaréwno dla
0s0Ob poszukujgcych pracy, jak i dla pracodawcow. Dostarcza rowniez
informacji o ustawodawstwie oraz dotacjach rzgdowych i zacheca
pracodawcéw do aktywnosci poprzez rézne inicjatywy. Petni role
najwazniejszego narzedzia do poszukiwania pracy dla osob z
niepetnosprawnoscig w Hiszpanii, z ponad 129 000 oséb z
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niepetnosprawnoscig poszukujgcych pracy, z ponad 7300
uzytkownikami korporacyjnymi oraz z 5119 ofertami pracy w ciggu
ostatnich 18 miesiecy.

Wiekszos¢ uczestnikdw mogta korzystaé z co najmniej dwodch
platform spotecznosciowych; dobrze by byto, aby podzielili sie swoimi
spostrzezeniami w celu zidentyfikowania najlepszych praktyk i
,niezbyt dobrych praktyk”. Szczegdlnie starannie wyjasnione powinny
by¢ rozne mozliwosci korzystania z mediéw spotecznosciowych w
celach osobistych i zawodowych. Trenerzy znajdg krotkie wyjasnienie
znaczenia tworzenia marki osobistej w rozdziale ,Nowe sposoby
poszukiwania pracy w erze cyfrowej” w ,Podreczniku EBU dla oséb z
dysfunkcjg wzroku bez doswiadczenia w poszukiwaniu pracy”. Ten
caty rozdziat powinien byC zaprezentowany przez trenera w sposob
przez niego wybrany.

Trenerzy powinni uswiadomic¢ uczestnikom wage nauki poszukiwania
pracy metodami online.

Grupa lll — Gdzie znalez¢ prace

Trener powinien sporzgdzic trzy listy:
e Pierwsza powinna zawieraC sposoby, ktoére pomogly
uczestnikom znalez¢ ich ostatnie zatrudnienie.
e Druga powinna zawiera¢ dostepne kanaty, platformy i miejsca
do poszukiwania pracy, ktére podadzg uczestnicy.
e Trzecia powinna zawiera¢ najlepsze zdaniem uczestnikow
sposoby poszukiwania pracy.

Trener powinien nastepnie porownac te listy ze sposobami
poszukiwania pracy wyszczegolnionymi w rozdziale ,Nowe sposoby
poszukiwania pracy w erze cyfrowej” w ,Podreczniku EBU dla oséb z
dysfunkcjg wzroku bez doswiadczenia w poszukiwaniu pracy”.

Trener powinien skoncentrowac sie na 8 rekomendacjach zawartych
w rozdziale ,Nowe sposoby poszukiwania pracy w erze cyfrowe] w
,Podreczniku EBU dla oséb z dysfunkcjg wzroku bez doswiadczenia
w poszukiwaniu pracy”’. Powinien tez zacheci¢ uczestnikbw do
korzystania z tych wskazéwek w celu usprawnienia ich zawodowych
poszukiwan.
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ZRODLA INFORMACJI

Podrecznik EBU dla osob z dysfunkcjg wzroku bez

doswiadczenia w poszukiwaniu pracy (ENG)

Podrecznik EBU dla osob z dysfunkcig wzroku bez

doswiadczenia w poszukiwaniu pracy (PL)

LinkedIn
Facebook Jobs

Job Today
Por Talento

Jobandtalent

Indeed

Pracuj pl
Praca.pl
Go work.pl

Grafton.pl
People.com.pl

VISAL

i, Ten podrecznik jest dofinansowany z Programu Unii
o Europejskiej ,Prawa, Rownos¢ i Obywatelstwo”.
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