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Na úvod
Pri riešení problému starnutia obyvateľstva je Európa jednotná. Európska komisia uvádza, že „v roku 1995 žilo v Európskej únii 70 miliónov ľudí vo veku nad 60 rokov, čo predstavovalo takmer 20 % z celkového počtu obyvateľov. Do roku 2020 toto číslo vzrastie na 25 %. Počet ľudí starších ako 80 rokov sa viac ako zdvojnásobí“
. Indexy ekonomickej závislosti obyvateľstva možno použiť na štúdium úrovne podpory, ktorú poskytuje populácia v produktívnom veku mladým a / alebo starším osobám; tieto pomery sú vyjadrené v relatívnej veľkosti mladej (0-14) a / alebo staršej (65 a viac) populácie v pomere k populácii v produktívnom veku (tradične používaný vek 15 až 64 rokov). Index ekonomickej závislosti starého obyvateľstva v 27 členských štátoch Európskej únie bol v roku 2012 26,8 %. Inými slovami, na každú osobu staršiu ako 65 rokov pripadali asi štyri osoby v produktívnom veku. Index ekonomickej závislosti obyvateľstva sa pohyboval v rámci členských štátov EÚ od 17,8 % na Slovensku do 31,6 % v Taliansku. V dôsledku pohybu obyvateľstva medzi vekovými skupinami sa predpokladá, že index ekonomickej závislosti obyvateľstva v 27 štátoch EÚ sa viac ako zdvojnásobí (z 26,8 % v roku 2012 na 52,6 % do roku 2060)
.

Vzhľadom na to, že nevidiaci a slabozrakí ľudia v Európe sú prevažne starší ako 65 rokov, starnutie obyvateľstva EÚ zvyšuje počet osôb so zrakovým postihnutím. Strata zraku môže človeka izolovať od ostatných ľudí. Pre starších ľudí, ktorí stratili zrak, môže byť náročné zachovať si nezávislosť a pocit duševnej pohody. Môžu potrebovať špecializovanejšiu podporu, ktorá im pomôže udržať dobré fyzické zdravie, prístup k službám, ktoré majú k dispozícii, a aby čo najviac vedeli využiť komunitu, v ktorej žijú.
Táto príručka si kladie za cieľ ukázať cestu ako pomôcť nevidiacim ľuďom vo vyššom veku začať alebo sa naďalej zúčastňovať na spoločenských, občianskych a kultúrnych aktivitách.
V porovnaní s predchádzajúcimi generáciami, dnes mnoho starších ľudí prežíva dlhšie obdobie dobrého zdravia a duševnej pohody. Sú naďalej aktívnymi členmi spoločnosti, ktorí prispievajú k jej rozvoju. Strata zraku je často dlhodobý stav; táto príručka si kladie za cieľ pomôcť nevidiacim a slabozrakým mať rovnaké možnosti tešiť sa z výhod staršieho veku tak ako tí, ktorí zrak nestratili.
Pozadie
Táto príručka vznikla vďaka projektu financovaného Európskou komisiou s názvom Visually Impaired Seniors Active Learning - VISAL (Aktívne učenie sa seniorov so zrakovým postihnutím). 
Projekt VISAL spojil 7 partnerov zo 6 krajín, ktorí zhromaždili, komunikovali a porovnávali svoje znalosti a skúsenosti súvisiace so stratou zraku a starnutím:
· Európska únia nevidiacich (EBU),
· Age UK (Veľká Británia),
· Rakúska federácia nevidiacich a slabozrakých (BSVÖ, Rakúsko),
· Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska (ÚNSS, Slovensko),
· Chorvátsky zväz nevidiacich (HSS, Chorvátsko),
· Kráľovský národný inštitút pre nevidiacich (RNIB, Veľká Británia),
· Royal Dutch Visio (Holandsko).
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EBU je jedným zo šiestich regionálnych orgánov Svetovej únie nevidiacich, a jedinou organizáciou zastupujúcou záujmy nevidiacich a slabozrakých ľudí v Európe. Age UK je organizácia, ktorá pôsobí v oblasti sociálneho začleňovania a reprezentuje ľudí vo vyššom veku vo Veľkej Británii. Visio je poskytovateľom služieb v oblasti vzdelávania, starostlivosti, rehabilitácie a zamestnávania osôb so zrakovým postihnutím v Holandsku. BSVÖ, ÚNSS, HSS a RNIB sú celonárodné organizácie zrakovo postihnutých osôb v Rakúsku, na Slovensku, v Chorvátsku a vo Veľkej Británii.

Zrakovo postihnutí ľudia vo vyššom veku sú jednou z najviac marginalizovaných komunít z hľadiska celoživotného vzdelávania. Projekt VISAL bol pre partnerov príležitosťou spolupracovať v problematike spoločného záujmu a hľadať možnosti ako zvýšiť množstvo príležitostí na učenie sa a aktívnu účasť v spoločnosti. 

Cieľom projektu VISAL bolo vytvoriť neformálne príležitosti na vzdelávanie pre zrakovo postihnutých seniorov s cieľom zvýšiť ich aktívnu angažovanosť a plné zapojenie sa do občianskej spoločnosti.

Program VISAL trval dva roky (2012 - 2014) a boli doň zapojení partneri, ktorí vytvorili túto príručku a priložený program stretnutí s cieľom zlepšiť zapojenie zrakovo postihnutých ľudí vo vyššom veku do občianskej spoločnosti.
Program každého stretnutia bol vyskúšaný štyrikrát vo všetkých hostiteľských krajinách. Výsledkom tohto úsilia je príručka v tej forme ako ju vidíme dnes. Každá hostiteľská krajina pracovala s viac ako štyridsiatimi ľuďmi so zrakovým postihnutím vo vyššom veku, pretože príručku sme chceli navrhnúť a vytvoriť spolu s užívateľmi, pre ktorých je určená.  
Konečná promočná akcia sa konala na Slovensku na jar 2014.  
Naša definícia projektu VISAL
V projekte VISAL sa snažíme umožniť starším ľuďom so zrakovým postihnutím zapojiť sa a angažovať na takej úrovni, ktorá vyhovuje ich zručnostiam a sebadôvere.  

Prečo je občianska angažovanosť dôležitá?

Cieľom projektu VISAL je podporiť a umožniť väčšiu angažovanosť, zapojenie a zastúpenie starších osôb so zrakovým postihnutím v rámci miestnej občianskej spoločnosti.  
Koncept občianskej spoločnosti má tendenciu odkazovať na činnosti mimo rodiny a štátu, kde sa ľudia spájajú, aby presadzovali spoločné záujmy. Táto oblasť sa niekedy nazýva aj „tretí sektor“ spoločnosti, ktorý je takto odlíšený od štátneho a podnikateľského prostredia.
Čo znamená angažovanosť? Už zbežný pohľad na články týkajúce sa tejto témy odhalí, že tento pojem znamená veľa rôznych vecí, a že angažovanosť, zapojenie a účasť sú vzájomne zameniteľné.  
Spoločnou témou je, že angažovanosť nie je len počúvanie, ale aj detailná práca so spätnou väzbou a primeraná reakcia na ňu. Think tank SustainAbility definuje angažovanosť ako proces výmeny informácií, počúvania a učenia sa od zúčastnených strán, s cieľom budovať porozumenie a dôveru v otázkach spoločného záujmu. Aj keď je táto definícia užitočná pre účely tréningu VISAL, možno je príliš úzka, keďže neberie do úvahy komunity, ktoré sú hlbšie zapojené v organizačných štruktúrach a aktivitách občianskej spoločnosti.

Existuje celý rad úrovní zapojenia, Age UK Engagement Toolkit
 hovorí o týchto úrovniach ako o „rebríku“. Tento koncept je založený na Arnsteinovej rebríku zapojenia sa, v ktorom nižšie „priečky“ znamenajú nižšie zapojenie sa, a vyššie priečky väčšiu mieru angažovanosti. Arnsteinová pomocou tohto rebríka opísala odstupňovanie, v ktorom občania (volá ich „nemajetní“) dostávajú viac moci od „tých, ktorí vlastnia moc“. Spodné priečky nepredstavujú zapojenie sa, ale „manipuláciu“ a „terapiu“, a sú určené pre držiteľov moci na „vzdelávanie“ občanov. Ďalej nasleduje „informovanie“ a „konzultovanie“, v ktorých môžu držitelia moci názory občanov vypočuť, ale nemusia podľa nich nevyhnutne konať. Piata priečka je „zmierenie“. Niekoľko vybraných občanov požiadajú, aby sa stali členmi nejakého výboru. Ich hlas je však slabý, a môže veľmi ľahko zostať nevypočutý. Arnsteinová pokladá všetky tieto priečky za „symbolické gestá“, pretože držitelia moci majú stále právo rozhodovať. Občania získavajú vyššie stupne skutočnej moci a vplyvu až na vyšších priečkach, ktorými sú „partnerstvo“, „delegovaná právomoc“ a „občianska kontrola“. 

Po preskúmaní širokej škály dokumentov o angažovanosti možno povedať, že skutočná angažovanosť je nepretržitý proces, nie jednorazová udalosť. Angažovanosť mení postoje v rámci organizácie, a to najmä v otázkach moci vo vzťahoch s užívateľmi služieb. V ideálnom prípade by mala byť angažovanosť zakotvená v práci na projektoch od začiatku až do konca. 

Formy angažovanosti
Väčšina angažovanosti v komunite znamená ovplyvňovanie rozhodnutí, a nie určovanie rozhodnutí a akcií. Angažovanosť je najčastejšie reprezentovaná ako zasielanie informačných bulletinov (čo možno označiť za nižšiu úroveň - poskytovanie informácií) a formulárov spätnej väzby od užívateľov (čo možno označiť ako konzultovanie).  

Ďalšie aktivity súvisiace s poskytovaním informácií môžu byť reklamy, stretnutia komunity a stánky na akciách. Ostatné formy konzultovania v prípade angažovanosti zahŕňajú skupinové diskusie, používateľské panely, prieskumy verejnej mienky, prieskumy, fóra (ktoré žiadajú skôr spätnú väzbu, nie rozhodovanie) a škatule, kam možno vhodiť návrhy. 
Angažovanosť však môže znamenať aj aktívnejšiu účasť na rozhodovaní. Napríklad účasť členov komunity v správnej rade, miestnych fórach a akciách, v seminároch a akčných skupinách, a tiež na stretnutiach výboru. Ďalšou úrovňou účasti je zapojenie členov komunity do poskytovania služieb ako mentorov, výskumných pracovníkov a fiktívnych (mystery) zákazníkov.  

Podpora jednotlivcov v angažovanosti
Ak chcete umožniť starším zrakovo postihnutým občanom, aby sa zapojili, a naplnili tak zmysel projektu VISAL, je dôležité pochopiť problémy a prekážky, ktorým čelia vo svojom živote. Tieto problémy a prekážky sú v projekte VISAL demonštrované pomocou Medzinárodnej klasifikácie funkčných schopností (teória ICF)
 a motivačnej teórie Dr. J. W. Atkinsona
.
Teória ICF je postavená na možnostiach účasti človeka podľa jeho zdravotného stavu, a poskytuje klasifikáciu funkčných schopností, zdravotného postihnutia a zdravia. Táto medzinárodne zavedená klasifikácia tvorí štandard pojmov pre opis ľudského fungovania a problémov, ktoré môžu mať naňho vplyv.
Tabuľka poskytuje prehľad o koncepte ICF. 
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Zdravotný stav: choroba. Ochorenie alebo choroba označuje poruchu na anatomickej alebo orgánovej úrovni. Porucha vedie k obmedzeniu funkcie orgánu.
Aktivity a participácia: jednotlivci vždy potrebujú jednu alebo viac aktivít, aby sa mohli zúčastňovať na každodennom živote. Zložka sa skladá z deviatich oblastí života: 1. vzdelávanie a uplatňovanie znalostí; 2. všeobecné úlohy; 3. komunikácia; 4. mobilita; 5. život v domácnosti; 6. starostlivosť o seba; 7. medziľudské interakcie a vzťahy; 8. hlavné oblasti života; 9. komunita, spoločenský a občiansky život.
Osobné faktory: okolnosti v individuálnej situácii jednotlivca, ktoré ovplyvňujú ako momentálne funguje (vrátane úrovne vzdelania, osobnosti, predispozície a zdravia).
Vonkajšie faktory: aktuálne faktory okolia, ktoré nie sú závislé od danej osoby, ale majú vplyv na spôsob, akým funguje.
Túto teóriu možno ďalej rozvíjať pomocou vzorca Dr. J. W. Atkinsonsa týkajúceho sa individuálnej motivácie, ktorá je zameraná na rovnováhu potrebnú na aktívnu účasť v spoločnosti.  

M = P(UI+) x W

K

M je motivácia vykonávať aktivitu; je určená rôznymi faktormi.
P (Ui +) je vnímanie alebo (subjektívne) hodnotenie priaznivého výsledku činnosti danou osobou.  
W je hodnota, ktorú môže mať akcia na danú osobu, ak predpokladá, že cieľ možno dosiahnuť.
K sú náklady alebo prekážky, ktoré sa osoba domnieva, že musí vynaložiť alebo prekonať. 
Podľa modelu sa motivácia zvyšuje, keď je čitateľ (= P (Ui) x W) maximalizovaný a menovateľ (K) minimalizovaný.

Prostredníctvom školení ponúkaných zrakovo postihnutým seniorom  sa projekt VISAL snaží o čo najväčšiu motiváciu, a v spolupráci s účastníkmi o maximalizáciu vnímania a hodnoty, pri minimalizácii prekážok.
Zameranie sa na študenta
Program VISAL je zameraný na študentov vo vyššom veku.

Umiestnením študenta vo vyššom veku do centra programu, vytvoríme kruhy vplyvu. Od stredu sa postupne posúvame k blízkej rodine a priateľom, a ďalej k širšej spoločnosti. Tento prístup umožňuje jednotlivcom rozvíjať motiváciu vlastnou rýchlosťou, ako to komu vyhovuje. Tým sa odstraňujú prekážky a nachádzajú príležitosti ako sa angažovať v relevantnom a dosiahnuteľnom rámci.  
1 = študent vo vyššom veku
2 = priatelia a rodina
3 = poskytovatelia služieb (získaní priamo a univerzálni)  

4 = miestna a národná politika
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Ako používať príručku
Cieľom príručky je podporiť nevidiacich seniorov, aby začali, prípadne sa naďalej zúčastňovali na spoločenských, občianskych a kultúrnych aktivitách. g
Program umožňuje účastníkom podeliť sa so svojimi vedomosťami, skúsenosťami a emóciami, navzájom spochybňovať svoje predpoklady a budovať vlastnú, i vzájomnú dôveru. Tento prístup skrýva silný potenciál, pretože účastníci sú priamo v centre diania. Dôsledky, ktoré z toho vyplývajú, ovplyvňujú spôsob akým pracujete so skupinou či už ako koordinátor projektu alebo ako facilitátor.  

Cieľom kapitoly Koordinácia projektu je podporiť koordinátora projektu, ktorého úlohou je vytvoriť skupinu, nastaviť očakávania účastníkov, nájsť vhodné miesto na stretnutia a poskytnúť kontaktný bod pre facilitátora mimo programu.  

Kapitola Vedenie stretnutí bola napísaná pre facilitátora (osoba, ktorá bude viesť sedem stretnutí). Program stretnutí vám pomôže previesť účastníkov ich náplňou, pričom budete mať k dispozícii ďalšie potrebné materiály. 
Program stretnutí nie je pevne stanovený. Môžete sa od neho odchýliť, ak sa napr. objaví zaujímavá myšlienka v diskusii alebo niektorý z účastníkov povie niečo, čo stojí za rozvinutie. Pamätajte však na to, že každé stretnutie má stanovené ciele, a vašou úlohou je, aby ste ich vo vymedzenom čase dosiahli.

Stretnutia sú zamerané na celý rad tém. Úlohou facilitátora je viesť rozhovory zamerané na výmenu skúseností a získavanie nových vedomostí. Hlavným cieľom je budovať vedomosti, zistiť názory účastníkov a  podporovať rast sebadôvery v rámci skupiny vzťahujúcej sa k občianskej angažovanosti. V príručke sa nachádzajú aj niektoré užitočné rady ako zvládnuť skupinovú dynamiku.
METODOLÓGIA
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Ciele programu
Základné ciele programu sú:
1. Sprostredkovať zážitok a tak zvýšiť motiváciu, aby sa zväčšil vplyv jednotlivcov.
2. Pochopiť, zredukovať a akceptovať prekážky brániace zapojeniu sa. 

3. Poskytnúť pozitívnu skúsenosť.
Program sa konkrétnejšie zameriava na tieto oblasti:

· rozšíriť zručnosti a schopnosti účastníkov programu,

· zatraktívniť a umožniť vzdelávanie pre nevidiacich a zrakovo postihnutých seniorov, dať im podnet na ďalšie samovzdelávanie,

· oceniť skúsenosti nevidiacich a zrakovo postihnutých seniorov,

· zvýšiť zapojenie a zastúpenie starších osôb so zrakovým postihnutím v občianskej spoločnosti,

· zvýšiť zapojenie zrakovo postihnutých seniorov v mimovládnych organizáciách, najmä tých, ktoré reagujú na potreby zrakového postihnutia a starnutie komunít,

· bojovať proti izolácii starších nevidiacich a slabozrakých osôb.
Ako bude program prebiehať?
Program bol navrhnutý ako cesta. Každé stretnutie nadväzuje na nasledujúce, čím je zabezpečená kontinuita. Účastníci okrem toho dostanú na konci každého stretnutia domáce úlohy, ktorých cieľom je uviesť do praxe to, čo sa naučili. 

Každé stretnutie trvá dve a pol hodiny. Navrhovaný počet členov v skupine je osem až dvanásť seniorov, čo umožňuje rozhovory, a zachováva pocit intimity. Stretnutia sa môžu uskutočňovať raz za týždeň, prípadne aj častejšie. Závisí to od toho, čo bude vyhovovať vašej organizácii a skupine. 

Témy stretnutí:

	Prvé stretnutie
	Zoznámenie

	Druhé stretnutie
	Moje kruhy vplyvu

	Tretie stretnutie
	Moja voľba

	Štvrté stretnutie
	Spoločná práca

	Piate stretnutie
	Ovplyvňovanie profesionálov a poskytovateľov služieb

	Šieste stretnutie
	Ľudia s rozhodovacou právomocou a vplyv

	Siedme stretnutie
	Reflexia, hodnotenie a posun dopredu


Program je pripravený na každé zo siedmich stretnutí a nachádza sa v časti B tejto príručky.  

Všetkých sedem stretnutí sa môže uskutočniť na rovnakom mieste. Kontrolný zoznam v tejto príručke vám pomôže vybrať vhodné miesto na stretávanie. 

Ako pomoc na sledovanie napredovania účastníkov sme do programu zapracovali tri monitorovacie fázy: na začiatku prvého stretnutia, na konci posledného  stretnutia a tri mesiace po skončení programu. Dotazníky, ktoré sú súčasťou tejto príručky, zodpovedajú príslušným monitorovacím fázam, ktoré boli navrhnuté tak, aby program vyhodnotili z pohľadu:

· sebadôvery účastníkov,
· pocitu duševnej pohody účastníkov,
· občianskej angažovanosti účastníkov.
KOORDINÁCIA PROJEKTU
Cieľom kapitoly Koordinácia projektu je podporiť 
KOORDINÁTORA PROJEKTU,
ktorého úlohou je vytvoriť skupinu, nastaviť očakávania účastníkov, nájsť vhodné miesto na stretnutia a poskytnúť kontaktný bod pre facilitátora mimo programu.
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Nábor účastníkov
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Výber účastníkov musí byť založený na ich zručnostiach, schopnostiach a motivácii. Preto odporúčame, aby ste sa s každým účastníkom osobne stretli, a mohli tak posúdiť tieto aspekty. Podrobnosti sú uvedené v ďalšej časti tejto príručky. 

Teória aj skúsenosti skupinovej dynamiky ukazujú, že ideálny počet účastníkov vzdelávacích aktivít, konkrétne v súvislosti s výmenou vedomostí a zručností, je dvanásť osôb. V každom prípade by sa počet osôb mal pohybovať v rozmedzí od desať do šestnásť. V programe VISAL navrhujeme, aby bolo v skupine osem až dvanásť ľudí. To je predpoklad, aby sa rozprúdil rozhovor a zachovala intímna atmosféra.

Pred vytvorením skupiny treba porozmýšľať, kde hľadať účastníkov a navrhnúť reklamu, aby ste program dostali do pozornosti potenciálnych účastníkov. V Prílohe 1 je zoznam náborových kanálov, ktoré vám na začiatku môžu pomôcť.  

Propagácia programu môže prebiehať niekoľkými spôsobmi. Napríklad:

· Spolupracujte s ďalšími agentúrami v okolí. Prostredníctvom kontaktov zistite ktoré agentúry v okolí pracujú so staršími alebo zrakovo postihnutými ľuďmi. Zvyčajne poznajú jednotlivcov, ktorí by mohli mať z programu úžitok. Medzi tieto agentúry patria mimovládne organizácie, komunitné skupiny, obytné domy a miestni poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. 
· Spojte sa priamo s jednotlivcami, ktorí by sa mohli chcieť zapojiť. Nepodceňujte osobný kontakt. Starší ľudia ho často označujú ako hlavný dôvod toho, že sa po prvý raz zapojili do nejakej aktivity. Telefonujte, pošlite osobné listy alebo e-maily ľuďom, o ktorých si myslíte, že by sa možno chceli stať súčasťou programu. Nezabudnite im uviesť výhody, ktoré z toho plynú. 

· Rozpošlite oznam. Na propagáciu využite lokálne médiá a informačné tabule. Na plagátoch a letákoch musia byť informácie o programe a možnostiach ako sa doňho môžu jednotlivci zapojiť. Umiestnite ich tam, kam chodievajú starší ľudia so zrakovým postihnutím, ich rodiny, a / alebo ich opatrovatelia. Napríklad: zdravotné strediská, spoločenské sály a knižnice. Pozrite si Prílohu 2, kde nájdete príklad oznámenia. 
· Choďte von a rozprávajte sa s ľuďmi. O programe hovorte s miestnymi komunitnými skupinami / združeniami. Osobné vysvetľovanie neraz ľudí povzbudí, aby sa do programu zapojili a hovorili o ňom so svojimi priateľmi a príbuznými.      
Ďalšie tipy na nábor zrakovo postihnutých seniorov sú k dispozícii v Prílohe 1.
Prvý kontakt s každým účastníkom
Tento program je určený pre seniorov so získanou stratou zraku. Ponúka im príležitosť rozvíjať vlastnú taktiku a plány ako sa vyrovnať so stratou zraku, a pokračovať v občianskej angažovanosti. Každý účastník príde v inej fáze svojej  „cesty“, a na stretnutia, ktoré tvoria program, bude reagovať vlastným spôsobom.
Pre nejedného z nich to bude možno prvá príležitosť rozprávať o strate zraku s inými ľuďmi, a nielen so svojou rodinou. Budú môcť vyjadriť svoje pocity. Niektorí účastníci sa možno po prvý raz budú  cítiť „normálne“. Možno prvýkrát vezmú na vedomie výzvy, ktoré pred nimi ležia a uvedomia si, že môžu „riešiť“ stratu svojho zraku, a zároveň byť naďalej aktívnymi členmi komunity. Preto je dôležité, aby mali istotu, že program predstavuje bezpečné prostredie založené na princípoch rešpektu a rovnosti. 
Keďže program je pomerne intenzívny, každý účastník by sa mal zaviazať, že bude dodržiavať nasledovné zásady. Aj takto si uvedomí, aké sú očakávania programu a že skupina ako celok začína na rovnakej štartovacej čiare.  
· Snaž sa poznať a naučiť nové životné zručnosti. 

· Buď odhodlaný byť súčasťou rôznorodej skupiny a ochotný pracovať v otvorenom študijnom prostredí.

· Zaviaž sa, že sa zúčastníš siedmich vzdelávacích stretnutí. Každé z nich bude trvať 2,5 hodiny*.

· Buď odhodlaný použiť v každodennom živote to, čo sa naučíš, a medzi stretnutiami robiť drobné domáce úlohy. 

· Buď pripravený vyhodnotiť svoje skúsenosti z účasti na seminároch. 

· Buď pripravený vyhodnotiť svoje skúsenosti tri mesiace po skončení seminárov. 

Pred začatím programu by mal každý účastník vyplniť list na privítanie (vytlačený veľkým, prípadne Braillovým písmom) a dotazník. Seniori ich môžu poslať späť poštou alebo e-mailom, či vyplniť telefonicky. Vyplnené dokumenty by mali byť následne skopírované pre facilitátora, aby získal relevantné informácie o pozadí budúcich účastníkov.
Hneď na prvom stretnutí by sa mal senior zoznámiť s facilitátorom, kde budú môcť okrem iného ďalej rozprávať o faktoroch súvisiacich so sebadôverou alebo zdravím, ktoré môžu mať vplyv na jeho účasť. 
Príklad listu na uvítanie sa nachádza v Prílohe 3 a dotazník pred začatím programu v Prílohe 4.
* Nezabudnite, že budete pracovať so skupinou starších ľudí, ktorí môžu mať ďalšie zdravotné problémy, kvôli ktorým musia navštevovať lekára, čo môže ovplyvniť účasť na niektorých stretnutiach. Toto je nevyhnutná súčasť práce s ľuďmi vo vyššom veku. Preto sa ich snažte podporiť a povzbudiť, aby na stretnutiach bola maximálna účasť. 

Výber miesta
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Program bude mať väčšiu šancu na úspech, ak sa bude odohrávať v správnom prostredí. Pamätajte si, že cieľom je pomôcť účastníkom uvoľniť sa, cítiť sa pohodlne a vnímať, že majú hodnotu. Naše skúsenosti ukazujú, že účastníci programu dobre reagujú na prostredie, ktoré tieto hodnoty podporuje. Na správnom mieste sa účastníci uvoľnia, budú sa vzájomne podporovať a získajú pocit spolupatričnosti v skupine.
Pri výbere miesta konania budete musieť vziať do úvahy celý rad faktorov, takže konečné rozhodnutie bude vždy kompromis. Samozrejme, že miesto stretávania vyberiete na základe finančných a praktických možností, ale je dôležité vziať do úvahy aj to, ako môže vplývať na účastníkov. Napríklad, sála s fluorescenčným osvetlením a plastovými stoličkami, kde ťahá nie je pravdepodobne najvhodnejšie prostredie pre ľudí, ktorí budú väčšinu času sedieť. Na druhej strane, naleštené miesto alebo kancelária môže príliš pripomínať pracovné prostredie.

Vhodnejšie je pokojné miesto alebo zasadacia miestnosť, pretože vyvoláva pocit súkromia a zredukuje rozptýlenie. Dôležité je tiež usporiadanie v miestnosti. Ideálne rozmiestnenie stoličiek je do kruhu alebo v tvare písmena U, pretože vytvára neformálnu a otvorenú atmosféru. Nízke stoly možno umiestniť do kruhu stoličiek a položiť na ne poháre na vodu. Niektorým ľuďom sa to však nepáči, pretože to môže predstavovať potenciálne riziko. Ak máte k dispozícii malé, nízke stolíky, opýtajte sa účastníkov, či chcú, aby sa rozmiestnili a presuňte ich tak ako im to bude vyhovovať.  
Pri výbere miesta na stretávanie treba vziať do úvahy tieto faktory:
Poloha
Vzdialenosť miesta od dopravných uzlov (autobusové a železničné stanice) a zastávok MHD.
Vonkajšie prostredie môže byť pre nevidiacich ľudí náročné.

Uistite sa, že dopravné služby, ktoré ponúkate, dopravia účastníka od dverí ich bydliska až na miesto stretávania, kde sa stretne so sprievodcom. Rovnako to bude aj na ceste späť.

Nevysaďte ani nevyzdvihujte ľudí z iných miest, pretože zrakovo postihnutí účastníci nemusia zvládnuť cestu k týmto miestam. Sprievodca, ktorý ich vezme domov je nevyhnutnou súčasťou.

Ak so skupinou pôjdete na iné miesto, zistite si, ako je dané miesto prístupné. Ideálne je ísť sa tam pozrieť, aby ste zistili, či im tam nehrozí nejaké nebezpečenstvo.  
Parkovanie
Má dané miesto vlastné parkovisko, alebo je k dispozícii parkovisko v blízkom okolí? Je parkovanie zadarmo, alebo je spoplatnené?

Zdolávanie prekážok
Zrak zohráva veľmi dôležitú úlohu pri udržiavaní rovnováhy. Vďaka ďalším pohybovým problémom, spojeným so starnutím, môžu problémy so zrakom zapríčiniť, že ľudia sú náchylnejší potknúť sa a spadnúť, či už doma alebo vonku. Napríklad na schodoch, obrubníkoch, či nerovných chodníkoch. Pri chôdzi hore schodmi môže horšie vnímanie hĺbky zapríčiniť, že nohu nepoložia správne.

Otvára sa hlavný vchod automaticky? Sú haly a chodby v budove dostatočne široké, aby mohli dvaja ľudia pohodlne kráčať vedľa seba?

Vozičkári
Je vstup do budovy bezbariérový? Bezbariérový vstup musí byť vo všetkých miestnostiach (zasadačka, toalety, priestor na občerstvenie a núdzové východy). Bezbariérová toaleta by mala byť na dobrej úrovni. Mala by byť na tom istom poschodí ako zasadacia miestnosť a  mať držadlá, prípadne záchrannú brzdu. 
Vodiace a asistenčné psy
Je na mieste stretávania priestor, kde budú môcť byť asistenčné psy? Napríklad trávnik, kde nebudú ohrozené premávkou?

Vybavenie budovy
Sú v budove prvky, ktoré pomáhajú nevidiacim alebo zrakovo postihnutým osobám? Skontrolujte farebný a tónový kontrast na hranách schodov, medzi podlahou a stenami, a najmä medzi dverami a stenami. Pozrite sa na toalety. Sú celé biele, alebo je tam nejaký farebný a tónový kontrast, ktorý pomôže vyniknúť jednotlivým prvkom?  
Sú na kobercoch prehnané vzory? Tie môžu vyvolať vizuálny zmätok, takže si ľudia nevšimnú prekážky (napríklad nábytok).  
Kontrastujú stoličky a stolíky s farbou podlahy? Sú tvrdé podlahy veľmi naleštené? Môže to vyvolať vizuálny zmätok a oslnenie.  
Je v budove jasný systém značenia? Sú symboly, čísla alebo nápisy veľké, v úrovni očí, a kontrastujú s podkladom? Nápisy vytvorené z veľkých a malých písmen sú lepšie ako nápisy zostavené len z veľkých písmen. 
Aké je prírodné a umelé osvetlenie? Veľa denného svetla v budove môže byť užitočné. Zistite však, či sú k dispozícii žalúzie a záclony, pretože prudké svetlo môže pre niektorých ľudí predstavovať problém. Vytvára umelé osvetlenie svetelné polia, medzi ktorými sú tiene? Aj to môže nevidiacim a slabozrakým spôsobiť ťažkosti.  
Hmatové a zvukové pomôcky
Majú výťahy hlasové hlásenia a hmatové (reliéfne) ovládanie? Majú schodiská v hornej aj spodnej časti ryhovaný povrch? Majú všetky schodiská zábradlie na oboch stranách? Obsahujú nápisy reliéfne písmená?
Zasadacia miestnosť
Kde v budove sa nachádza zasadacia miestnosť? V akej vzdialenosti je od hlavného vchodu / recepcie? Sú toalety a priestor s občerstvením blízko? Koľko súkromia poskytuje daná miestnosť? Nachádza sa napríklad na konci chodby (menej hluku, ktorý vzniká krokmi okoloidúcich)? 

Aká veľká je zasadacia miestnosť? Nemala by byť príliš veľká a vo všeobecnosti by ste mali konať s čo najmenším rizikom. Naopak, v malej miestnosti budú mať účastníci problém zvládať ťažkosti, čo môže zvýšiť ich úzkosť. Ideálna je taká, ktorá má dostatok priestoru na stoličky, audio zariadenie a stolíky.    
Kde sa bude podávať občerstvenie? Ak v tej miestnosti, v ktorej bude prebiehať program, budete musieť vyhradiť ďalší priestor. Pamätajte tiež na to, že obsluha musí doplniť zásoby občerstvenia, čím vzniká lomoz, čo účastníkov rozptyľuje. Lepším riešením je občerstvenie vo vedľajšej miestnosti alebo vo vestibule. Mnoho hotelov, ktoré ponúkajú priestory na stretnutia, takéto miesta majú. 

Ak nevidiaci a slabozrakí vezmú so sebou svoje asistenčné psy, požiadajte pre ne misku s vodou.  

Osvetlenie
Aké veľké sú okná? Svetlá miestnosť môže byť príjemná, ale zistite ako je orientovaná. Napríklad sú okná otočené na juh? Sú na oknách žalúzie alebo závesy, ktoré možno zatiahnuť a zmierniť tak prudké svetlo? Zamyslite sa nad zasadacím poriadkom. Budú niektorí účastníci sedieť priamo proti oknám?
Úroveň a kvalita umelého osvetlenia je pre ľudí, ktorí stratili zrak, kritickým faktorom. Aké účinné je umelé osvetlenie? Je flexibilné? Umožňuje nastavenie rôznej intenzity? Ak máte obavy, že existujúce osvetlenie nebude dostatočné, spýtajte sa, či by ste mohli dostať ďalšie lampy, ktoré rozmiestnite okolo stien.  
Audio pomôcky
Je v zasadacej miestnosti k dispozícii indukčný slučkový zosilňovací systém? Ak nie, budete si ho musieť prenajať, alebo si objednať ozvučovaciu techniku. Je možné, že prídu účastníci so sluchovým postihnutím, takže ak v budove, kam pôjdete takéto vybavenie  nemajú, treba naň v rozpočte pamätať.
Vetranie
Vetranie je dôležité. V nevetranej a dusnej miestnosti sú ľudia ospalí. Dajú sa okná otvárať? Je k dispozícii klimatizácia? Ak áno, dá sa ovládať priamo v miestnosti? Tip: zapnite ju a sledujte či je hlučná. Ak áno, ľudia so sluchovými problémami nebudú dobre počuť. 

Stoličky
Je sedenie pohodlné? Ak budú účastníci väčšinu času sedieť, potrebujú pohodlné stoličky. Pri prehliadke potenciálnych priestorov si stoličky vyskúšajte. Opierky na ruky ocenia najmä seniori a ľudia obmedzenou pohyblivosťou.
Personál, pomoc a ústretovosť k potrebám zákazníka
Odhadnite povedomie, ktoré má personál o strate zraku a problémoch súvisiacich so starnutím. Spýtajte sa, či napríklad personál na recepcii bude môcť odprevadiť prichádzajúceho účastníka do zasadacej miestnosti, a či to urobí správne.
Ak sa s nimi o týchto potrebách porozprávate, budete vedieť posúdiť ich znalosti a ochotu poskytnúť kvalitné služby. V prípade, že vidíte nedostatok vedomostí a porozumenia, môžete im dať mini školenie. 

Kontrolný zoznam požiadaviek na miesto stretávania sa nachádza v Prílohe 5. Okrem toho je k dispozícii aj hodnotiaci formulár pre účastníkov, ktorý môžu vyplniť alebo o ňom hovoriť na konci prvého alebo druhého stretnutia, aby ste zistili ako sa im pozdáva miesto stretávania. Pozrite si Prílohu 6.  
Ako napísať tlačovú správu
Tlačová správa je písomné vyhlásenie do médií. Médiá môžu byť celoštátne, miestne alebo špecializované (napr. komunikačný tím v rámci mimovládnej organizácie). Tlačová správa je základným nástrojom komunikácie a možno ju použiť ako podklad na články v novinách, bulletinoch, blogoch.  

Čo má obsahovať tlačová správa. 

Nadpis. Mal by byť krátky, jasný a k veci: ultra kompaktná verzia kľúčového bodu tlačovej správy.

Vlastná správa. Mala by byť napísaná tak ako chcete, aby bola publikovaná. Prvé dve alebo tri vety by správu mali sumarizovať, ďalší obsah ju rozvíja. Vyjadrujte sa stručne a zrozumiteľne.
Komunikujte jasne kto, čo, kedy, kde, prečo a ako. Odpovede na tieto kľúčové otázky by mali čitateľovi povedať všetko. 

O kom je článok?   

O čom je správa? Čo sa majú ľudia dozvedieť? 

Kedy a kde sa program / akcia konal / koná? 

Prečo píšete správu? 

Ako sa to deje?  (sponzori / partneri / podporovatelia / dobrovoľníci)

Do tlačovej správy sa pokúste zahrnúť „výzvu k aktivite“. Jej prostredníctvom dávate verejnosti na vedomie, čo má urobiť s informáciou, ktorú publikujete. Chcete napríklad, aby ľudia prišli na akciu, ktorú organizujete? Chcete, aby čitatelia navštívili vašu webovú stránku, kde získajú viac informácií o projekte? Ak áno, nezabudnite pridať ďalšie informácie, ktoré budú potrebovať.
Poskytnite kontaktné informácie. Uistite sa, že čitatelia alebo novinári, ktorí budú chcieť viac informácií, sa budú môcť spojiť s vami alebo vašou organizáciou. 

VEDENIE 
STRETNUTÍ
Kapitola Vedenie stretnutí bola napísaná pre
FACILITÁTORA.
Program stretnutí vám pomôže previesť účastníkov ich náplňou, pričom budete mať k dispozícii ďalšie potrebné materiály.
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Stretnutie s účastníkmi pred začatím programu
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Tento program je určený pre seniorov so získanou stratou zraku. Ponúka im príležitosť rozvíjať vlastnú taktiku a plány ako sa vyrovnať so stratou zraku, a pokračovať v občianskej angažovanosti. Každý účastník príde v inej fáze svojej  „cesty“, a na stretnutia, ktoré tvoria program, bude reagovať vlastným spôsobom.

Pre nejedného z nich to bude možno prvá príležitosť rozprávať o strate zraku s inými ľuďmi, a nielen so svojou rodinou. Budú môcť vyjadriť svoje pocity. Niektorí účastníci sa možno po prvý raz budú  cítiť „normálne“. Možno prvýkrát vezmú na vedomie výzvy, ktoré pred nimi ležia a uvedomia si, že môžu „riešiť“ stratu svojho zraku, a zároveň byť naďalej aktívnymi členmi komunity. Preto je dôležité, aby mali istotu, že program predstavuje bezpečné prostredie založené na princípoch rešpektu a rovnosti.
Osvedčili sa stretnutia s jednotlivými účastníkmi pred začiatkom programu. Facilitátor sa tak môže otvorene porozprávať s každým účastníkom o jeho očakávaniach i obavách. 

Prvé stretnutie umožní staršej osobe hovoriť aj o svojich zdravotných problémoch, ktoré môžu ovplyvniť účasť na programe. Zdravotné ťažkosti v kombinácii so stratou zraku sú bežné najmä u starších ľudí. Napríklad nie je nezvyčajné, že majú problém so sluchom a mobilitou. Je dobré spomenúť v skupine, že strata zraku nie je jedinou výzvou, ktorej niektorí v každodennom živote čelia. Viac ako polovica ľudí starších ako 60 rokov trpí istou stratou sluchu v kombinácii so stratou zraku. Je dosť pravdepodobné, že starší ľudia majú obidva problémy naraz.

Koordinátor projektu pred začiatkom programu zozbiera od každého účastníka list na privítanie a dotazník (príklady sú uvedené v Prílohe 4 a 5). Na prvom stretnutí je dobré hovoriť o otázkach a princípoch uvedených v týchto dokumentoch.
V Prílohe 7 sa nachádza kontrolný zoznam pre všetkých facilitátorov, ktorý vám môže pomôcť naplánovať program a uistiť sa, že ste urobili všetko, čo vyžaduje dobrá prax. 
Zoznámenie ľudí v skupine
Ako facilitátor budete so svojou skupinou pracovať na siedmich stretnutiach. Stretnutie s účastníkmi pred začiatkom programu vám umožní spoznať ich potreby a nastaviť očakávania každého jednotlivca. Keď sa stretnú ako skupina, dajú tým svoj súhlas s princípmi programu, a mali by byť pripravení pracovať v otvorenom, študijnom prostredí. 
Prvé stretnutie je pre starších ľudí pochopiteľne veľmi stresujúce. Po prvý raz sa budú musieť dostať na nové miesto a zoznámiť sa s ostatnými členmi skupiny. Prvé stretnutie v tomto sprievodcovi je zámerne pripravené tak, aby sa účastníci cítili uvoľnene a ako súčasť väčšej skupiny. 

Na prvom stretnutí vysvetlite obsah programu. Stojí za to zamyslieť sa nad tým, aký pocit v účastníkoch vyvolá. Ako môžete upraviť prostredie, aby pôsobilo srdečnejšie?

Privítanie
Každého účastníka hneď po príchode osobne privítajte. Vy budete pravdepodobne jediný človek, ktorého poznajú, takže privítanie priateľským tónom im môže dodať istotu. Potom ich môžete predstaviť ostatným účastníkom. Používanie krstných mien navodí neformálnejšiu atmosféru. 
Mená
Pokúste sa naučiť mená účastníkov ešte pred začatím programu. Ak je pre vás náročné priradiť tváre k menám, na zoznamovacom stretnutí sa každého spýtajte, či si ho môžete odfotiť. Na fotku napíšte jeho meno, a pred každým stretnutím si precvičte pamäť. 
Menovky pomôžu každému v skupine naučiť sa mená ostatných. Mená napíšte veľkými písmenami. Ideálny je čierny text na bielom podklade, aby ich účastníci čo najlepšie videli. Na prvom stretnutí je čas vyhradený na skupinové hry, ktoré tiež účastníkom pomôžu naučiť sa ako sa volajú.  

Sedenie
Účastníci si zvyčajne sami vyberú miesto, ktoré im najviac vyhovuje (napr. v blízkosti facilitátora alebo pri okne). Ak chcete vytvoriť určitý systém sedenia (napr. aby neistejší jednotlivci sedeli vedľa istejších), musíte brať do úvahy všetky potreby starších ľudí (napr. priestor potrebný na presúvanie, ak majú problémy s mobilitou, a pod.).   

Počas stretnutia môžete povzbudiť účastníkov, aby sa vzájomne porozprávali. Bude asi potrebné, aby niektorí zmenili miesto. Tých menej mobilných však bude lepšie nechať tam kde sú.
Kódex správania
Na prvom stretnutí je praktické požiadať účastníkov, aby sa prihlásili ku kódexu správania. Kódex správania je príležitosťou pre jednotlivca hovoriť o tom, ako by sa ľudia mali k sebe na spoločných stretnutiach správať. Vytvorte ho spolu. To znamená, že do procesu sa zapojí každý jednotlivec. Potom ich požiadajte, aby sa zdvihnutím ruky alebo verbálne zaviazali ho dodržiavať. Podporíte ich snahu dávať pozor na to, ako sa správajú. Kódex je užitočný nástroj, ku ktorému sa môžete vrátiť, ak sa člen skupiny správa neprimerane, prípadne ak sa inému členovi zdá, že sa tak správa. 

Príklad jednotlivých bodov kódexu:

· Buď úctivý.
· Počúvaj iných. 

· Neboj sa skúšať.
· Každý má právo na vlastný názor.
· Na stretnutia prichádzaj včas.
· Vypni si mobilný telefón.
Sprevádzanie nevidiacej osoby
Strata zraku sa u každého prejavuje inak. Niektorí ľudia potrebujú viac podpory ako iní, čo nie vždy priamo súvisí s tým, do akej miery majú poškodený zrak. Ak niekto potrebuje sprievod, máme niekoľko rád.

· Vždy sa spýtajte ako chcú byť sprevádzaní. Nepredpokladajte, že to viete.

· Nedržte ich za ruku. Osoba, ktorú vediete, musí držať vás v blízkosti lakťa, pričom ruku máte pripaženú.

· Keď kráčate, rozprávajte sa. Hovorte kam idete, a na čo si treba dávať pozor (napríklad keď idete hore alebo dole schodmi).

· Keď prechádzate cez dvere, uistite sa, že osoba, ktorú vediete, je v správnej pozícií a nezraní sa.

· Ak si chce vedená osoba sadnúť, nech to urobí sama. Ak sa zdá, žeby mohla minúť stoličku, dajte jej ďalšie slovné pokyny. Netlačte a neťahajte ľudí na stoličku. Môže to byť pre nich stresujúce.
· Keď od vedenej osoby odchádzate, dajte jej to vedieť. Nikdy ju nenechajte v strede miestnosti.

Ako jednať s rozličnými povahami v skupine
Ľudia v skupine budú predstavovať širokú škálu skúseností a pováh. Niektorí z nich sa možno ešte nikdy nezúčastnili na skupinovej diskusii takéhoto typu, iní sa môžu v takomto prostredí cítiť veľmi pohodlne. Ako sa budú postupne zoznamovať, pravdepodobne sa medzi nimi budú vytvárať väzby a budú sa vzájomne podporovať. Skupinu však musíte viesť vy. Keď si predstavíte, že ste vedúci diskusie, možno bude pre vás jednoduchšie usmerňovať jednotlivých členov skupiny.
Keď si uvedomíte niektoré spôsoby správania, dokážete primerane reagovať. Tu je niekoľko techník ako riešiť rôzne situácie, ktoré môžu nastať.
1. Nezúčastnený
Je to človek, ktorý neprispieva do diskusie a zdá sa, že nemá záujem spolupracovať.
Členovia skupiny majú právo nezúčastňovať sa na programe, ale neodmeňujte niečiu neúčasť tým, že mu budete venovať viac času a pozornosti. Ani ho netrestajte a nepokúšajte sa prinúť ho zapájať sa. Niektorí ľudia sú hanbliví a tichí, a diskusia v skupine im môže pôsobiť problémy. Ak sa však rozhodnú prehovoriť, podporte ich: „Som rád, že ste sa na to opýtali... ďakujem za váš komentár.“ Ľudia často potrebujú počuť povzbudenie.
Dôvodov na odmietanie spolupráce v skupine môže byť viac. Môže to byť kvôli tomu ako sa človek v daný deň cíti alebo je to preto, čo si myslí o ostatných. Ak si kvôli tomu robíte starosti, požiadajte koordinátora programu, aby sa s tým človekom cez najbližšiu prestávku pozhováral a zistil, v čom je problém. 
2. Urečnený
Je to človek, ktorý má sklony v diskusii dominovať. Napríklad prvý odpovedá na otázky alebo opakovane navrhuje, čo by sa malo robiť.

Udržať takého človeka na uzde je pomerne zložité, pretože ho nie je možné blokovať pomocou vizuálnych podnetov alebo reči tela. Môžete však priamo vyzvať iného člena skupiny, aby odpovedal na danú otázku. Ak si predsa vezme slovo a na svoju odpoveď vyčerpá dosť času, môžete povedať: „Vďaka, Jana, rád by som ešte počul, čo si o tom myslia ďalší.“ Alebo: „Jana, vďaka za vaše nápady. Čo na tento problém hovorí Tomáš?“ Takto bude jasné, že diskusiu máte pod kontrolou vy.
Ak niekto stále niečo hlasno komentuje alebo sa baví s inými, môžete ho napomenúť: „Jana, môžeme si tú príhodu nechať na rozhovor pri káve? Musíme ešte prejsť pár otázok.“
3. „Vševed“
Je to človek, ktorý je (alebo si to aspoň myslí) veľmi dobre informovaný o problémoch v diskusii a neustále prichádza s novými nápadmi a poznatkami.
Na jeho príspevky reagujte prívetivo, ale do diskusie zapájajte aj ďalších členov. Môžete povedať: „Toto je Milanov názor. Čo na to hovoria ostatní?“ Alebo: „Toto bola Zuzanina skúsenosť so sociálnymi službami. Aké sú skúsenosti ostatných?“ Ak chce „vševed“ v skupine dominovať, môžete mu navrhnúť rozhovor medzi štyrmi očami cez najbližšiu prestávku. Jasne dajte najavo, že chcete počuť aj ostatných: „Skôr ako skončíme naše stretnutie, rád by som si vypočul, čo si o tom myslia ostatní.“
4. Nahnevaný alebo hádavý
Je to človek, ktorý vyjadruje svoj emocionálny stav hnevom, alebo hádkami s členmi skupiny a / alebo facilitátorom.
Na takého človeka sa nehnevajte ani sa s ním nehádajte. Oceňte jeho poznámky pokojne a zdôraznite, že aj keď je v určitom smere poškodený, skúsenosti druhých môžu byť iné, a že je ťažké povedať s konečnou platnosťou, čo je dobré, a čo zlé. 
Ak hádavý človek robí návrhy, ktoré nie sú na mieste či nepomáhajú skupine, slušne oceňte čo hovorí, ale posuňte diskusiu ďalej a spomeňte iné zdroje faktických informácií. Nedovoľte, aby nahnevaná osoba niekoho v skupine odsudzovala alebo verbálne atakovala. Zdôraznite, že v diskusii má priestor široká škála názorov, ale nie je v nej miesto na verbálne útoky či odsudzovanie ľudí alebo ich názorov.
Tak ako pri ostatných členoch skupiny, aj v tomto prípade si dávajte pozor, aby ste ľudí neškatuľkovali. Rešpektujte a buďte citliví na rozdielnosti v kultúrnej, sexuálnej, politickej alebo náboženskej orientácii ľudí.
5. „Áno, ale“
Je to človek, ktorý v zásade súhlasí s myšlienkou, ktorú prezentoval facilitátor alebo člen skupiny, ale hneď dodá, že v jeho prípade to nikdy nebude fungovať.  
Nenechajte sa zatiahnuť do diskusie s človekom, ktorý súhlasí, ale vždy musí niečo dodať. Neprestajne bude opakovať, prečo v jeho prípade nebude možné realizovať navrhované riešenia. Zabráňte tomu, aby sa niekto zo skupiny nechal takto stiahnuť. Ľudia, ktorí súhlasia, ale musia vždy niečo dodať, berú veľa času a energie skupiny. Ak je pre niektorého člena skupiny náročné prispôsobiť sa strate zraku, môže byť negativistický. Možno bude potrebovať rozhovor medzi štyrmi očami alebo čas rozmýšľať o tom, čo sa hovorí. Až potom bude môcť zhodnotiť cenu informácií, ktoré sa k nemu v skupine dostávajú. Je možné, že diskusiu bude potrebné posunúť dosť asertívne: „Možno je ťažké predstaviť si ako to bude fungovať vo vašom prípade, Ondrej, ale vypočujme si aj názory ďalších... Ján, myslíte, že by ste to mohli vyskúšať?“
6. Znudený alebo ospalý
Je to človek, ktorého nedostatok aktivity tkvie v únave alebo nude, a nie v hanbení sa, či zdržanlivosti.

Je veľmi nepravdepodobné, že dokážete zmeniť jeho postoj tým, čo v skupine poviete. Požiadajte koordinátora programu, aby sa s ním počas prestávky pozhováral, a spýtal sa ho, čo mu program dáva, a čo hovorí na témy a diskusiu.
Ak niekto počas stretnutia zaspí, neberte to osobne. Koncentrácia na intenzívnych programoch tohto typu ľudí dosť vyčerpáva. Môžu mať zdravotné problémy, a možno nemusia dobre spávať. Ak majú so sebou spoločníka, ten zvyčajne povie, že je to v poriadku. Ak máte obavy, môžete ich počas prestávky ľahkým dotykom na hornú časť ruky zobudiť. Nehanbite sa ich znova zapojiť do rozhovoru.
Uvedomte si, že program nepredstavuje kampaň, ktorá má „napraviť“ ľudí, ktorých správanie vnímate ako náročné. Možno ich však kontrolovať, ak dáte pozor a budete mať na pamäti potreby celej skupiny. 
ZHODNOTENIE PROGRAMU
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Zhodnotenie
Na zhodnotenie stretnutí VISAL máte dve možnosti.

V Prílohe 8 sa nachádza formulár, pomocou ktorého môžete zhodnotiť celý program VISAL. Ponúka aj možnosť spätnej väzby. Poskytne vám základné informácie o veku a pohlaví účastníkov, vyhodnotenie skúseností vyplývajúcich z účasti, a ponúka aj priestor, kde možno uviesť tipy na zlepšenie. 
S radosťou však ponúkame aj intenzívnejší proces hodnotenia, v ktorom sa zameriavame na pokrok, ktorý jednotlivec urobil v oblasti  duševnej pohody a angažovanosti vďaka jeho účasti v programe. K dispozícii sú ďalšie formuláre na stiahnutie v časti „Resources“ na stránke VISAL www.visal-project.eu. Tieto formuláre systematicky zhromažďujú údaje na začiatku programu, na jeho konci a 3 mesiace po skončení programu. Predstavujú osvedčenú metodiku výskumu.
PROGRAM STRETNUTÍ
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Úvod do programu stretnutí
V tejto časti príručky VISAL sme pripravili vzory siedmich stretnutí programu VISAL.
Kľúčovým prvkom je ich cieľ, ktorý je jasne definovaný na začiatku každého stretnutia, aby ste vedeli na čo sú zamerané úlohy aj aktivity. Program je flexibilný. Úlohy a vyhradený čas môžete prispôsobiť svojim vedomostiam a skúsenostiam, ktoré máte s vedením školení pre starších ľudí so zrakovým postihnutím.

Cvičenia sú návrhy, ktoré boli odskúšané počas pilotnej fázy rozvoja programu VISAL. Možno ich však nahradiť inými cvičeniami, s ktorými máte skúsenosti, prípadne takými, ktoré majú kultúrne prepojenie s účastníkmi skupiny.

Okrem cvičení, ktoré sa nachádzajú v tejto príručke partneri v programe VISAL zozbierali množstvo ďalších. Ak chcete širší výber, navštívte stránku www.visal-project.eu, a ak si nájdete čas, môžete sa podeliť so svojimi cvičeniami.
Zoznam stretnutí
47PRVÉ STRETNUTIE - Zoznámenie


51DRUHÉ STRETNUTIE - Moje kruhy vplyvu


56TRETIE STRETNUTIE - Moja voľba


59ŠTVRTÉ STRETNUTIE - Spoločná práca


62PIATE STRETNUTIE - Ovplyvňovanie profesionálov a poskytovateľov služieb


66ŠIESTE STRETNUTIE - Ľudia s rozhodovacou právomocou a vplyv


73SIEDME STRETNUTIE - Reflexia, hodnotenie a posun dopredu





PRVÉ STRETNUTIE - Zoznámenie
	Ciele stretnutia

	· Porozumieť jednotlivcovi.
· Počúvať iných.
· Keď počúvam iných, oni budú počúvať mňa.


	Program stretnutia


	Čas
	Aktivita 
	Poznámky 

	10 minút
	Privítanie a úvod
Privítajte účastníkov. Znovu sa predstavte a vysvetlite svoju rolu facilitátora.

Predstavte ďalší personál v miestnosti. Uveďte aj hlavné ciele programu.
	

	30 minút
	Hľadanie spoločnej reči
Požiadajte každého účastníka, aby sa otočil k svojmu susedovi, vzájomne sa predstavili, povedali si o sebe niečo zaujímavé a potom sa pokúsili nájsť tri veci, ktoré majú spoločné (okrem straty zraku a veku). Každý pár má na to 20 minút.

Potom ich požiadajte, aby sa vždy dvaja a dvaja predstavili celej skupine, každý predstaví (meno a zaujímavosť)  druhého v dvojici. Nakoniec jeden z dvojice povie ostatným tri veci, ktoré majú spoločné.

Táto aktivita má pomôcť účastníkom spoznať svoje mená, naučiť sa niečo viac o sebe a nájsť spoločnú reč.  
	Existuje niekoľko spôsobov ako sa zoznámiť. Vyberte takú, ktorá vám vyhovuje.

	10 minút
	Prehľad programu
V stručnosti oboznámte skupinu s tým, čo bude na nasledujúcich šiestich stretnutiach. Vysvetlite im, že stretnutia na seba nadväzujú, a preto by sa mali usilovať prísť na každé z nich. Predstavte koncept domácich úloh. Cieľom programu nie je len účasť na jednotlivých stretnutiach, ale získané vedomosti praktizovať v každodennom živote.
Potvrďte miesto a čas budúcich stretnutí. 

Poskytnite priestor na otázky. 
	

	15 minút

	Práca v skupine
Vysvetlite dôležitosť práce v skupine. Napr. hovoriť o svojich skúsenostiach a vedomostiach; viac rúk viac spraví, atď.
Upokojte účastníkov uistením, že zloženie skupiny bude na všetkých siedmich stretnutiach rovnaké. 

Povedzte, že program dáva príležitosť učiť sa nové veci, ale zároveň je miestom na nadviazanie nových priateľstiev.
Vráťte sa k princípom, s ktorými súhlasil každý účastník pred vstupom do programu.

· Snaž sa poznať a naučiť nové životné zručnosti. 

· Buď odhodlaný byť súčasťou rôznorodej skupiny a ochotný pracovať v otvorenom študijnom prostredí.
· Zaviaž sa, že sa zúčastníš siedmich vzdelávacích stretnutí. Každé z nich bude trvať 2,5 hodiny.

· Buď odhodlaný použiť v každodennom živote to, čo sa naučíš, a medzi stretnutiami robiť drobné domáce úlohy. 

· Buď pripravený vyhodnotiť svoje skúsenosti z účasti na seminároch. 

· Buď pripravený vyhodnotiť svoje skúsenosti tri mesiace po skončení seminárov.
	

	15 minút
	Prestávka
	

	30 minút
	Kódex správania
Súčasťou práce v skupine je spoločná dohoda o tom, ako sa budeme k sebe správať. Zvyčajne sa to robí pomocou kódexu správania. Zdôraznite, že tento kódex vytvárajú sami účastníci a patrí len im.

Položte otázku: Aké správanie by vám počas programu nevyhovoval?

Zapíšte si odpovede. Prezrite si zapísané negatívne odpovede a hľadajte spoločné témy, napr. počúvanie, rešpekt, atď. 

Keď budete mať vytvorený námet, požiadajte ľudí v skupine, aby rozmýšľali ako sa pozitívne správať jeden k druhému, aby bol program bezpečným prostredím pre každého. Tieto pozitívne výroky môžu byť východiskom vášho kódexu správania. 

Príklady jednotlivých bodov kódexu z minulosti:

· Buď úctivý.
· Počúvaj iných.
· Neboj sa skúšať.
· Každý má právo na vlastný názor.
· Na stretnutia prichádzaj včas.
· Vypni si mobilný telefón.
Keď bude kódex správania vytvorený, zdôraznite, že je na účastníkoch, aby si ho privlastnili. Požiadajte ich, aby zdvihnutím ruky alebo slovom vyjadrili svoj záväzok dodržiavať ho.

Uistite ich, že kódex prinesiete na každé stretnutie a že facilitátor aj účastníci ho budú dodržiavať. 

Pomôcky: flipchart, pero 
	Urobte niekoľko cvičení na základe kódexu správania, a uveďte správny príklad.

Pamätajte si mená.
Vzájomne sa počúvajte.

	10 minút
	Priestor na otázky
Keďže skupina začína pracovať a zoznamovať sa, možno sa vyskytnú ďalšie otázky. Dajte priestor na otázky.
	

	15 minút
	Základný dotazník
Podrobnosti sa nachádzajú v kapitole Zhodnotenie programu, ktorá tvorí časť dobrovoľného procesu hodnotenia. Ak neplánujete tento proces použiť, skupinové aktivity predĺžte o 15 minút .
	

	5 minút
	V krátkosti vysvetlite domácu úlohu, a potvrďte podrobnosti budúceho stretnutia.
	

	
	Záver
Stretnutie ukončite básňou / príbehom / myšlienkou / nápadom niekoho z účastníkov.
	


	Domáca úloha 

	Pokúste sa zapamätať si meno a fakty o osobe, ktorú ste predstavili na začiatku stretnutia. Doma sa zamyslite nad tým, čo znamená počúvať iných.


DRUHÉ STRETNUTIE - Moje kruhy vplyvu 
	Ciele stretnutia

	· Pochopiť, kto je pre mňa dôležitý. 

· Poznávať a zakúšať možnosti byť s niekým spojený.
· Poznávať možnosti spojenia.
· Účastník dokáže určiť typy vzťahov a rád by ich pridal do svojho života.


	Program stretnutia


	Čas
	Aktivita 
	Poznámky 

	5 minút
	Privítanie
V krátkosti môžete zopakovať štruktúru stretnutí, o ktorej ste hovorili minule.
· Dobré a nové
· Stručný prehľad
· Diskusia o domácej úlohe
· Teória
· Cvičenia
· Nová domáca úloha
· Báseň

	

	10 minút
	Dobré a nové
Požiadajte, aby každý člen skupiny povedal niečo dobré alebo nové, čo prežil v uplynulom týždni. Na začiatku každého stretnutia o to žiadame každého člena skupiny. Povedať môžu čokoľvek príjemné (napr. dostala som email od sestry, niekto v obchode mi pomohol nájsť produkt, ktorý som nevedela nájsť).
	

	10 minút
	Úvahy o zmenách od minulého stretnutia
Každý účastník môže povedať, čo sa uňho zmenilo za posledný týždeň. Venovali ste sa téme minulého stretnutia, okrem domácej úlohy?

Zapamätali ste si mená a fakty o ostatných členoch skupiny? 
	

	15 minút
	Dnešný program
Úvod do kruhov vplyvu
	

	40 minút
	Téma diskusie
Facilitátor číta nahlas a jasne text a pozoruje, či účastníci súhlasia, či rozumejú, aké majú poznámky, atď.
Dnes chceme hovoriť o vytvorení rovnováhy vo vzťahoch. Ale najprv budeme hovoriť o dôležitosti sebaúcty. Keď sa niekomu poškodí zrak alebo ho úplne stratí, jeho sebaúcta dostane obrovskú ranu. Môže mať pocit, že ostatní ho už nevnímajú ako plnohodnotného človeka. Zdá sa mu, že pre ostatných veľa neznamená, že viac zavadzia ako by mohol byť užitočný, a preto je bremenom. Cieľom nášho programu je podporiť pozitívne myslenie o sebe samom. Chceme, aby ste na seba boli mierni, brali vážne svoje priania a starali sa o seba. Fakt, že sa zúčastňujete tohto programu je dôkazom, že sa o seba staráte. V tejto etape života podporujeme pojem „zdravý egoizmus“. Je to obzvlášť dôležité s pribúdajúcim vekom. Znamená to žiť podľa  vlastných potrieb a túžob, dobre využívať svoju energiu, strážiť si hranice.

Prečo je sebaúcta taká dôležitá?

· Ľahšie s niekým nadviažete kontakt s vedomím, že ho vaše priateľstvo obohatí. To znamená byť si vedomý vlastných predností a mať odvahu dať ich spoznať.

· Vážiť si seba znamená brať vážne svoje priania a potreby, a robiť niečo na ich dosiahnutie.

· Sebaúcta tiež znamená byť si vedomý vlastných obmedzení, a ochota hovoriť o nich. To znamená, že keď nechcete s niekým niečo robiť každý deň alebo týždeň môžete povedať „nie“. A naopak, keď sa vám to bude páčiť, môžete povedať „áno“.

Vzťahy si môžeme predstaviť ako konvoj. Je to skupina lodí, ktoré sa plavia spolu kvôli vzájomnej bezpečnosti a podpore. Alebo je to sprievod tiav či vozidiel, ktoré putujú púšťou. Moje vzťahy sú teda konvoj ochrany a podpory, ktorý so mnou ide životom. Môžeme ho nakresliť ako tri kruhy, pričom ja som v strede. V najvnútornejšom kruhu sú ľudia, ktorí sú mi najbližší. Bez nich si svoj život ani neviem predstaviť; napríklad môj partner, deti, výnimoční členovia rodiny, najlepší priateľ. V strednom kruhu sú ľudia, ktorí sú dôležití, ale nie takí blízki. Tu môžu byť priatelia, ostatní členovia rodiny, susedia alebo kolegovia, s ktorými má človek osobnejší vzťah. Vo vonkajšom kruhu sú tí, ktorí sú menej blízki a menej dôležití ako osoby v ostatných dvoch kruhoch, napr. vzdialení členovia rodiny, susedia, niektorí členovia v organizácii, lekár, kňaz. Ľudia sa môžu nachádzať aj mimo týchto troch kruhov. Nie sú blízki, ani dôležití, jednako sú súčasťou nášho života. Alebo sú dôležití, lenže momentálne veľmi ďaleko. Všetci máme konvoj vzťahov, ktorý s nami putuje životom. Počas rokov ľudia menia svoje miesto, sú nám bližší alebo sa vzďaľujú; stratia sa a jedného dňa sa tam opäť vrátia. V niektorých etapách života môže byť konvoj veľký, inokedy je zas takmer prázdny. Početnosť konvoja nehovorí nič o kvalite vzťahov. Každý jeho kruh je dôležitý. Ľudia v nich sú rozlične dôležití a v živote ústrednej postavy zohrávajú rôzne roly. Každý jednotlivec očakáva od vzťahov niečo iné a vzťahy majú rozmanité možnosti. Aj sociálna podpora je rôznorodá:

· Každodenná sociálna podpora poskytuje všeobecný pocit bezpečia v každodennom živote.
· Sociálna podpora pri problémoch: upokojí vás, dostanete pomoc a dobrú radu.
· Podpora sebaúcty: dostanete možnosť poskytnúť podporu; požiadajú vás o pomoc a radu.
Keď nakreslíte svoj konvoj, zviditeľníte tým svoje vzťahy a miesto, ktoré im patrí. Je to prostriedok ako získať rovnováhu. Vidíte čo máte, a naopak zistíte, čo vám vo vzťahoch chýba. Môže to byť konfrontačný zážitok. Je dôležité uvedomiť si, že konvoje sú dynamické, že sa menia. Nechať ľudí ísť patrí k životu a starnutiu, aj keď túžime, aby s nami ostali. Ale straty sú kompenzované ziskom - ku konvoju sa môžu pripojiť noví ľudia, môžu sa vrátiť starí známi. Pomocou kruhov môžete zistiť, ktorý typ vzťahov by ste do svojho života chceli pridať.


	

	15 minút 
	Prestávka 
	

	40 minút 
	Cvičenie
Každý účastník dostane obrázok s tromi kruhmi vo formáte A3. Slabozrakí ľudia potrebujú veľké listy papiera popísané s hrubými zvýrazňovačmi. Pre nevidiacich (ako aj pre slabozrakých) majte k dispozícii dotykový variant: tri rôzne veľké kruhy, ktoré sa dajú ohmatať a malé, rôzne sfarbené predmety (napr. figúrky). Poradca následne zakreslí výsledky na papier, aby sa dali neskôr použiť.
Nakreslite svoj konvoj (kruhy) na papier. Môžete použiť farby, ktorými označíte rôzne typy vzťahov, napríklad červená znamená rodinných členov, modrá je pre priateľov, zelená sú susedia, oranžová členovia klubu. Do každého kruhu, kde by ste chceli pridať novú osobu, dajte X.
	

	10 minút
	Ukončite diskusiu, a zadajte domácu úlohu.
Diskutujte o tom aké to bolo vypĺňať konvoj, a či niekto zistil niečo, čo by rád povedal ostatným.
	

	5 minút
	Stretnutie ukončite básňou / príbehom / myšlienkou / nápadom niekoho z účastníkov.
Príklad:

Skutoční priatelia
sú ako hviezdy.
Nie vždy ich vidíme,
ale vieme, že sú nablízku.
	


	Domáca úloha 

	Vytvorte koláž svojho ideálneho konvoja s dôrazom na vzťahy, ktoré by ste chceli pridať. Môžete použiť vlastné fotografie, alebo obrázky vystrihnuté z časopisov, či kresby. (Môže to byť niekto s kým by ste chceli chodiť, alebo niekto, kto si prečíta vašu poštu či pomôže s administratívou).


TRETIE STRETNUTIE - Moja voľba
	Ciele stretnutia

	· Pochopiť, že mám na výber.
· Pozitíva vlastnej voľby.
· Môj výber je dôležitý.


	Program stretnutia


	Čas
	Aktivita 
	Poznámky 

	5 minút
	Privítanie
	

	10 minút
	Dobré a nové
	

	10 minút
	Zmeny od minulého stretnutia
Zdôraznite, aké dôležité je počúvať iných.
	

	15 minút
	Dnešný program
	

	40 minút
	Téma diskusie
Prečo je vlastná voľba dôležitá?

Všetci sme individuality, a rozmanitosť je to, čo robí zo sveta miesto plné života. Každému sa páči a nepáči niečo iné, máme nádeje a strachy, hodnoty a priority. Rozhodnutia, ktoré robíme, nám pomáhajú byť tým, kým sme, a nie sme nútení len nasledovať iných ľudí.

Zamyslite sa nad každodennými rozhodnutiami:

· čo budete jesť,
· kam pôjdete,
· čo budete robiť,
· čo si oblečiete,
· čo budete čítať / počúvať / pozerať v televízii.
Aké limity mi s pribúdajúcimi rokmi a stratou zraku v týchto rozhodnutiach pribudli?

· Jedlo mi varia.
· Nemôžem ísť von sám.
· Limitované aktivity - potrebujem pomoc iných, nevidím ako to urobiť.
· Šaty mi vyberajú, je pre mňa náročné vybrať si sám.
· Limitovaný výber materiálu na čítanie, neviem aké sú možnosti.
Na záver sa zamyslite, kto alebo čo limituje naše voľby.
Ako možno zmeniť túto situáciu?
· Pestujte vzťahy s priateľmi alebo členmi rodiny, ktorým dôverujete.
· Spochybnite negatíva. Urobte si zoznam vecí, ktoré nemôžete urobiť, a potom ho spochybnite.
· Budujte pozitíva. Robte to, čo máte radi. Budete sa cítiť lepšie.
· Zistite možnosti. Nemôžete sa rozhodnúť robiť niečo sami, ak to nevyskúšate.
· Uvedomte si, kto za vás rozhoduje alebo vám bráni niečo robiť a pokúste sa to zmeniť.
	

	15 minút 
	Prestávka 
	

	40 minút 
	Cvičenie 

Masáž „podľa počasia“. Postavte sa do kruhu. Všetci sa otočte doprava tak, aby ste mohli na osobu pred sebou položiť ruky. Facilitátor zahlási nejaký typ počasia: popŕchanie, silný dážď, sneženie, vietor, atď. Cieľom je vyjadriť počasie spôsobom, ktorým masírujete chrbát a ramená osoby pred vami. Skupina sa môže rozhodnúť, či sa vôbec pripojí, alebo bude mať možnosť ako chce dané pokyny interpretovať.

Hra na rozhodnutia. Môže to byť akákoľvek hra, v ktorej je potrebné rozhodovať sa (napr. kartová hra). Zamyslite sa nad tým, že akékoľvek rozhodnutie ovplyvní váš ďalší život. Vždy môžete vyhrať, alebo prehrať.
Skupinové rozhodnutie. Zvážte, či si chcete vymeniť mená a kontakty. Musíte rozmýšľať o možnostiach (koľko informácií poskytnete), pozitívach (možnosť niekoho kontaktovať) a negatívach (možno nechcete, aby vás niekto kontaktoval). Aj keď je cieľom skupinové rozhodnutie, jednotlivci sa môžu rozhodnúť neakceptovať rozhodnutie, ktoré urobili ostatní.
	

	10 minút
	Ukončite diskusiu a zadajte domácu úlohu.
	

	5 minút
	Stretnutie ukončite básňou / príbehom / myšlienkou / nápadom niekoho z účastníkov.
	


	Domáca úloha 

	Rozmýšľajte, aké rozhodnutia ste počas týždňa urobili, a ako ste sa pri tom cítili.


ŠTVRTÉ STRETNUTIE - Spoločná práca
	Ciele stretnutia

	· Uvedomiť si aké dôležité je byť súčasťou skupiny a spoločnej práce.
· Pozitíva spolupatričnosti.
· Viac dokážete spolu s niekým, než sami.


	Program stretnutia


	Čas
	Aktivita 
	Poznámky 

	5 minút
	Privítanie
	

	10 minút
	Dobré a nové 
	

	10 minút
	Zmeny od minulého stretnutia
Klady možnosti vlastnej voľby a vplyvu, ale aj prípadné vysvetlenie, aké to bolo náročné.
	

	15 minút
	Dnešný program
	

	40 minút
	Téma diskusie
Sme síce odlišní, ale zároveň vzájomne prepojení, a máme mnoho spoločného. Pri popise témy môžete použiť model osoby ICF, ktorý zobrazuje ako sme svojím okolím formovaní a ako si nesieme podobnú batožinu.

Čo nás spája?

Vek, hendikep, miesto, kde žijeme, čo sme robili v minulosti, rodina - deti, vnuci, to, čo máme radi a čo sa nám nepáči, vzdelanie, viera / náboženstvo, hobby, záujmy, chute, či zábava.
Nájdite vzájomné prepojenia, partnerov, rovesníkov. Stavajte na, tom ako hľadať a vytvárať spojenia.

Práca v skupinách
Skupina je viac ako jednotlivci. Uveďte príklady, ktoré sú výsledkom spolupráce. Napr. tímové športy, rodinné udalosti, riešenie problémov, pozitívne zmeny - Mahátmá Gándhí a nezávislosť Indie, kampaň sufražetiek za volebné právo pre ženy.
Výhody:

· Dve hlavy  sú lepšie ako jedna. 

· Vzájomná podpora.
· Využívanie vedomostí a zručností.
· Zveriť sa s problémom = polovica problému vyriešená.
	

	15 minút 
	Prestávka 
	

	40 minút 
	Cvičenie 

Práca vo dvojiciach = spoločné dosiahnutie cieľa, zdieľanie zručností, pomoc pri strate zraku (zrakovo postihnutá osoba pomáha nevidiacej osobe).

Rozoznávanie predmetov. Napr. rôzne tvary cestovín. Výsledok: práca bolo jednoduchšia a rýchlejšia.
Spoločné rozhodovanie. Posúdenie rôznych názorov s cieľom dosiahnuť konsenzus.

Hovorte o spojeniach vytvorených v rámci skupiny ako o pozitívach. Čo sa týka negatív alebo výziev, buďte realistickí. Brať do úvahy názory iných môže byť náročnejšie. Niekedy si človek urobí veci rýchlejšie sám. Súdnej porote môže niekedy dlho trvať, kým vynesie rozsudok alebo skupine kardinálov, kým vyberie pápeža.
	

	10 minút
	Ukončite diskusiu, a vysvetlite zadanie  domácej úlohy.
	

	5 minút
	Stretnutie ukončite básňou / príbehom / myšlienkou / nápadom niekoho z účastníkov.
	


	Domáca úloha 

	Buďte pripravení, vyplniť svoj kruh ďalšou úrovňou kontaktov.


PIATE STRETNUTIE - Ovplyvňovanie profesionálov a poskytovateľov služieb
	Ciele stretnutia

	· Označiť profesionálov a služby, ktorých vyzvem k inému štandardu poskytovania.
· Možnosti ako získať pomoc.
· Možnosť skutočnej zmeny. 


	Program stretnutia


	Čas
	Aktivita 
	Poznámky 

	5 minút
	Privítanie
	

	10 minút
	Dobré a nové 
	

	10 minút
	Zmeny od minulého stretnutia
	

	15 minút
	Dnešný program
	

	40 minút
	Téma diskusie
Nech každý hovorí o rozsahu služieb v jeho lokalite. Urobte  zoznam aktuálnych služieb. 

Nemusia to byť len tradičné zdravotné služby, ale aj univerzálne, napr. doprava, obchod.
Službu možno popísať ako poskytnutie aktivity pre verejnosť.  

Po vytvorení zoznamu otvorte diskusiu.
a) Čo robí službu zlou? Okolnosti, pri ktorých človek chce spochybniť spôsob akým sa k nemu správajú pri používaní služby.
b) Aké zmeny by chceli účastníci vidieť v službách na zozname, aby sa zjednodušilo ich použitie?
c) Ako by podľa nich mali reagovať na zlé služby? (Napr. hovoriť o probléme, vyjednávať, a pod.)
	

	15 minút 
	Prestávka 
	

	40 minút 
	Cvičenie
Na stretnutie prineste miestne aj celoštátne noviny. Prezrite si správy a komentáre, a vyberte pozitívne aj negatívne články, ktoré sa týkajú služieb. 

Diskutujte o týchto otázkach:

a) O ktorých kľúčových problémoch sa v článku hovorí?

b) Kto má zodpovednosť za zlepšenie tejto služby?

c) Ak sa to stalo vám, čo by ste mohli urobiť, aby sa to zmenilo? 

Ak nenájdete relevantné články v miestnych novinách, pozrite si príklady v našej príručke. 

· Vodič autobusu nechcel zastaviť cestujúcim
· Chcel som len šálku čaju!
	

	10 minút
	Ukončite diskusiu, a vysvetlite zadanie  domácej úlohy.
	

	5 minút
	Stretnutie ukončite básňou / príbehom / myšlienkou / nápadom niekoho z účastníkov.
	


	Domáca úloha 

	Budúci týždeň buďte pripravení informovať skupinu o frustrujúcej situácii plynúcej z toho, že ste starší človek so zrakovým postihnutím.


Príklady frustrujúcich situácií
Prvý príklad: Vodič autobusu nechcel zastaviť cestujúcim 
Tento týždeň som mal dve skúsenosti s vodičmi autobusu, ktoré ma prekvapili tak, že som vám musel napísať.

Do mesta som sa viezol autobusom, ktorého šofér bol neprívetivý a skúpy na slovo. Nezastavil na žiadnej zo zastávok na znamenie, aj keď na nich ľudia čakali a dávali mu znamenie. Dvaja cestujúci sa ho spýtali, prečo nezastavil, keďže autobus bol spolovice prázdny. On však ani nemukol. Jeho hrubosť bola prekvapujúca.

Niečo podobné sa stalo môjmu priateľovi. Vodič autobusu nezastavil na zastávke, aj keď mu jasne dával znamenie. Zastavil až potom, keď autobus dohonil ďalší čakajúci.

Vodič bol potom veľmi nepríjemný. Tvrdil, že môj priateľ nedal znamenie na zastavenie, a potom ho vyzval, aby rýchlo ukázal električenku, lebo ostatní cestujúci čakajú.

Čo sa deje s týmito vodičmi? Prečo sa ponáhľajú aj za cenu slušnosti a služieb zákazníkom? Vari dostávajú pokutu, keď meškajú?

Druhý príklad: Chcel som len šálku čaju!

V decembri ma prijali do nemocnice na urgentné oddelenie. Tam sa o mňa naozaj vzorne starali. Po troch dňoch mi skoro ráno oznámili, že ma presúvajú na iné oddelenie.

Tam som zistil, že som zmeškal raňajky. Bol som veľmi hladný, keďže som od skorého rána čakal na presun. Jedna sestrička mi našla krajec chleba a maslo. Nebolo to veľa, ale aspoň niečo. Keď som si vypýtal šálku čaju, povedala mi, že keďže som zmeškal raňajky, musím počkať do jedenástej, keď sa vráti stravovací vozík. 

Ráno vždy zapíjam lieky šálkou čaju. Teraz som to musel urobiť pohárom vody a celé doobedie som bol smutný a mrzutý.  
ŠIESTE STRETNUTIE - Ľudia s rozhodovacou právomocou a vplyv
	Ciele stretnutia

	· Porozumieť, kto a ako určuje pravidlá.
· Nájsť cestu v džungli pravidiel.
· Váš hlas sa počíta. 


	Program stretnutia


	Čas
	Aktivita 
	Poznámky 

	5 minút
	Privítanie
	

	10 minút
	Dobré a nové 
	

	10 minút
	Zmeny od minulého stretnutia
	

	15 minút
	Dnešný program
	

	30 minút
	Téma diskusie
Porozprávajte sa o domácej úlohe z minulého týždňa. Požiadajte každého v skupine, aby sa zveril so svojou frustráciou. 

Diskutujte o tom, prečo boli tieto situácie frustrujúce. Myslia si ľudia v skupine, že išlo o rozhodnutie motivované ušetriť financie? Alebo to bolo rozhodnutie jednotlivca, či niečo, na čo organizácia doteraz nepomyslela?    

Počas diskusie o dôvodoch frustrácií zároveň premýšľajte o tom, ako by sa zainteresované zložky dali pozitívne ovplyvniť. 

Frustrácie rozoberte na malé, zvládnuteľné kroky, ktorými by sa dala vykonať pozitívna zmena. 
	

	10 minút
	Ako sa robia rozhodnutia
Na stretnutie pozvite človeka, ktorý má právo rozhodovať. Môže to byť vyššie postavený manažér vo vašej organizácii alebo niekto zo samosprávy.

Požiadajte ho, aby sa predstavil, a v krátkosti porozprával o tom, čo robí, a prečo je v jeho pozícii dôležité robiť rozhodnutia.

Prítomnosť osoby s rozhodovacou právomocou bude na najbližšom stretnutí kľúčová, pretože jej úlohou bude skupine radiť, ako robiť rozhodnutia.
	

	15 minút 
	Prestávka. Neformálna príležitosť na získanie kontaktov. 
	

	20 minút
	Ako sa robia rozhodnutia? Otázky a odpovede
	

	20 minút 
	Cvičenie
V tejto aktivite sa robia rozhodnutia na základe prideľovania prostriedkov. K dispozícii je päť rolí. Ľudia utvoria dvojice a vyberú si konkrétnu úlohu.

Každá dvojica vymyslí dôvod, prečo by mali dostať prostriedky. Na siedmom stretnutí sa bude konať verejné rokovanie, na ktorom skupina bude musieť prideliť prostriedky, pričom bude musieť brať do úvahy názory všetkých zúčastnených strán. 

Človek s rozhodovacou právomocou bude pracovať s každou dvojicou. Rozdiskutujú svoju úlohu na verejnom stretnutí a rozoberú, čo sa skrýva za stanoviskom a názorom každej z nich.
	

	10 minút
	Ukončite diskusiu, a vysvetlite zadanie  domácej úlohy.
	

	5 minút
	Stretnutie ukončite básňou / príbehom / myšlienkou / nápadom niekoho z účastníkov.
	


	Domáca úloha 

	Premýšľajte o svojej úlohe na verejnom rokovaní budúci týždeň. Aké bude vaše stanovisko? Ako ho budete komunikovať? 

Príďte pripravení na siedme stretnutie, ktoré bude prebiehať ako verejné rokovanie s názvom Priatelia parku.


Cvičenie: Ako sa robia rozhodnutia 

Miestny park je už nejaký čas schátraný. Miestna samospráva ponúkla 10 tis. eur na jeho revitalizáciu, aby mohol slúžiť miestnym obyvateľom. Bola vytvorená komunitná skupina Priatelia parku, ktorá má za úlohu hovoriť o tom, ako rozdeliť peniaze. 

V skupine je päť záujmových strán. 

Záverečné stretnutie Priateľov parku sa koná dnes, a má sa na ňom rozhodnúť, ako sa peniaze použijú. 

1. Situačné rozvrhnutie parku:


[image: image14]
2. Členovia bowlingového klubu
V parku je prosperujúci bowlingový klub, ktorý má tridsať členov. Už dlhší čas sa tu nerobili nijaké úpravy. Pre vás je náročné (i keď nie nemožné) financovať ich. 

Chceli by ste vymeniť zábradlie okolo klubu za cenu 5 tis. eur. 

Minimálne by ste chceli staré zábradlie natrieť, čo by stálo 2 tis. eur, keby vám to urobila firma. Ak by ste našli dobrovoľníkov, ktorí by vám pomohli, za samotnú farbu by ste museli zaplatiť 500 eur.

Podľa vás ste jediní v parku, kto niečo robí pre komunitu starších ľudí. Za posledné roky ste parku darovali dosť veľa lavičiek. 

3. Skupina rodičov a  detí
Ste členom skupiny rodičov a detí, ktorá každý piatok využíva budovu v parku. Veľa vašich členov chodí denne na ihrisko v parku, pretože škola je hneď vedľa neho. 

Chceli by ste, aby ihrisko dostalo nový, bezpečnejší povrch. V poslednom čase sa práve kvôli tomu veľa detí zranilo. Stálo by to 4 tis. eur.
Aj budova by potrebovala nový náter. Náklady na vymaľovanie boli vyčíslené na 500 eur. Zišlo by sa aj vybavenie na hry pre deti, ktoré stojí 100 eur na kus. Keďže chcete 20 kusov,  je to spolu 2 tis. eur.

Rodičia sú presvedčení, že park by mal byť v prvom rade bezpečný, až potom pekný.

4. Skupina miestnych umelcov
Stretávajú sa cez víkendy v škole. Park využívajú na inšpiráciu, a vytvárajú nádherné umelecké diela. Všetci členovia bývajú v jeho blízkosti. 

Jeden z vašich členov by s radosťou prijal úlohu venovať parku sochu pri príležitosti jeho znovuotvorenia. V závislosti od jej veľkosti sa cena pohybuje medzi 2 tis. až 4 tis. eur. 

Ste skupina nadšencov, ktorá s radosťou podporuje miestnu komunitu. Ste ochotní poskytnúť svoj čas a talent, aby bol nový park pekným miestom, z ktorého sa budú tešiť aj budúce generácie. 

5. Skupina mladých
Ste koordinátorom skupiny mladých, ktorí využívajú budovu v parku po skončení vyučovania. Keďže je vo veľmi zlom stave, veľa mladých sa radšej poflakuje na ihrisku alebo v blízkosti bowlingového centra. Niekoľko rodičov a členovia bowlingového klubu sa sťažovali na hluk a rušivé elementy, ale bez prostriedkov alebo podpory od miestnej komunity je náročné spustiť aktivity, ktoré by boli pre mladých ľudí zaujímavé.

Chceli by ste vymaľovať budovu v parku. Vaša predstava je, že by ju vymaľovali mladí v štýle grafity. Náklady na spreje sú 500 eur. 

Okrem toho máte v úmysle vybudovať v parku zmyslovú záhradu. Náklady by dosahovali približne tisíc eur, pretože miestni mladí by dobrovoľne a bezplatne kopali, sadili a upravovali terén. Radi by ste tam videli umelecké dielo, ktoré by pripomínalo ich úsilie. Využívať by ju mohla celá komunita.

6. Miestny poslanec
Post miestneho poslanca zastávate štyri roky, a koncom roka sa budú konať voľby. Túžite byť znovu zvolený, a zdá sa vám, že úprava parku je dobrou príležitosťou ukázať ako dokáže komunita spolupracovať.

Zaujímajú vás všetci členovia komunity a do úvahy beriete všetky názory. Svoju rolu často vnímate ako sprostredkovateľa kompromisných riešení. 

Voľby sa blížia, a vy by ste novým parkom chceli dať o sebe vedieť. Preto potrebujete projekt, ktorý zblíži skupiny, a  prinesie dobré správy v novinách. 

SIEDME STRETNUTIE - Reflexia, hodnotenie a posun dopredu
	Ciele stretnutia

	· Potvrdiť kruh vplyvu.
· Sebadôvera zvládať prekážky.
· Výhľad do budúcnosti.


	Program stretnutia

	Čas
	Aktivita 
	Poznámky 

	5 minút
	Privítanie
	

	30 minút
	Stretnutie Priateľov parku
Miestnosť je potrebné pripraviť na verejné stretnutie. 

Účastníci skupiny prichádzajú už ako delegáti na stretnutie. 
	

	5 minút
	Je potrebné urobiť rozhodnutie.
Skupina sa musí dohodnúť ako použiť financie na obnovu parku.
	

	20 minút
	Diskutujte o stretnutí Priateľov parku.
Aký máte z toho pocit?

Bolo jednoduché vysvetliť svoj zámer?

Bolo dosiahnutie cieľa jednoduché, alebo náročné? 

Urobili by ste niečo inak? 
	

	20 minút
	Téma diskusie
Má niekto otázky týkajúce sa tém z predchádzajúcich stretnutí?
Bolo to jednoduché, alebo náročné?
Ako sa dajú zvládnuť komplikácie?
Čo plánujete urobiť s tým, čo ste sa naučili?
Ako možno vytvoriť akčný plán?
	

	15 minút 
	Prestávka 
	

	40 minút 
	Cvičenie 

Akčný plán a diskusia o ňom.
Čo potrebujete na splnenie tohto plánu?
Hodnotiaci formulár.
	

	10 minút
	Ukončenie diskusie
	

	5 minút
	Stretnutie ukončite básňou / príbehom / myšlienkou / nápadom niekoho z účastníkov.
	


PRÍLOHY 
[image: image15.png]v 4





Obsah
77PRÍLOHA 1 Ďalšie tipy na nábor zrakovo postihnutých seniorov


80PRÍLOHA 2 Príklad oznámenia


81PRÍLOHA 3 Príklad listu na privítanie


83PRÍLOHA 4 Dotazník pred začatím programu


84PRÍLOHA 5 Kontrolný zoznam miesta stretávania


86PRÍLOHA 6 Hodnotiaci formulár pre účastníka týkajúci sa miesta stretávania


89PRÍLOHA 7 Kontrolný zoznam na začiatok prvého stretnutia v programe VISAL


90PRÍLOHA 8 Formulár 1 - Vyhodnotenie stretnutí VISAL





PRÍLOHA 1
Ďalšie tipy na nábor zrakovo postihnutých seniorov 

Partneri, ktorí vytvorili program školenia VISAL, sa podelili o svoje tipy a rady ako vo svojej krajine získať zrakovo postihnuté osoby vo vyššom veku. Treba si uvedomiť, že nie všetko sa dá použiť v každej krajine Európy. Zhodli sa však na tom, že je dobré podeliť sa o svoje poznatky a skúsenosti, čím môžu podporiť nové projekty aj nábor účastníkov do skupín.  

1. NÁBOROVÉ KANÁLY
· Poškodenie zraku a iné postihnutia
·  členovia / klienti / databázy celoštátnych a regionálnych organizácií, v ktorých sú ľudia so zrakovým postihnutím,
·  domovy opatrovateľských služieb / chránené domovy pre zrakovo postihnuté osoby vo vyššom veku,
·  sieť bývalých účastníkov programu VISAL,
·  knižnice pre čitateľov so zrakovým postihnutím - požiadajte knižnice, aby napr. vo svojom informačnom bulletine uverejnili a rozoslali vašu výzvu zameranú na osoby staršie ako 60 rokov,
·  zamestnanci zodpovední za ľudí s postihnutiami v miestnych úradoch / sociálnych službách,
·  ostatné organizácie venujúce sa postihnutých ľuďom.
· Staršie osoby
·  domovy dôchodcov a chránené domy,
·  obedové kluby / kluby seniorov / denné centrá pre seniorov,
·  charitatívne programy pre seniorov. Mali by mať rastúci počet nevidiacich a zrakovo postihnutých klientov.
· Zdravotníctvo
·  očné kliniky / kliniky vo všeobecných nemocniciach pre seniorov,
·  optici / oční lekári,
·  lekári / sestričky na očných klinikách.
· Verejné akcie alebo prehliadky starostlivosti pre seniorov, zrakovo postihnutých ľudí, alebo pre oblasť celoživotného vzdelávania.
2. NÁSTROJE
· Dohodnite si stretnutie s klientmi / členmi / zamestnancami uvedených štruktúr, kde im budete prezentovať svoj program a následne odpovedať na otázky.
· Prispôsobte si tieto nástroje v rámci programu VISAL:

·  veľkoplošný tlačený reklamný plagát,
·  letáky,
·  prezentácia v programe PowerPoint.
Všetky sú k dispozícii v časti „Resources“ na stránke programu VISAL: http://www.visal-project.eu/resources/
· V rámci svojej organizácie dajte prednosť internej vertikálnej komunikácii 
·  Poskytnite informácie na stretnutiach správnej rady a stretnutiach krajských zhromaždení. 

·  Šírte projekt a jeho zdroje medzi zamestnancami centrály / pobočiek svojej organizácie.

· Preferujte priamy kontakt (návšteva, telefonický rozhovor) všade, kde budete môcť získať dôveru potenciálneho účastníka.
3. AKO PRESVEDČIŤ
· Hovorte o všetkých dôležitých bodoch týkajúcich sa programu. Napríklad o cieľoch, obsahu, časovom rámci, o podpore pri dochádzke na stretnutia, atď.
· Zamerajte sa na benefity v sociálnej komunikácii a zručnostiach pri obhajovaní vlastných záujmov.
· Požiadajte o podporu zamestnancov krajskej úradu
Zamestnanci krajského úradu, najmä sociálni pracovníci, poznajú svojich klientov a môžu ich presvedčiť, aby sa zúčastnili na programe.

· Požiadajte bývalých účastníkov programu VISAL, aby sa podelili o svoje skúsenosti z prezentácií.
· Povzbuďte potenciálnych účastníkov, aby sa prišli pozrieť na skúšobné stretnutie.
PRÍLOHA 2
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Príklad oznámenia
Ako získať priateľov a ovplyvniť ľudí
Máte získanú stratu zraku a viac ako 50 rokov? 

Chceli by ste sa stať súčasťou nového vzrušujúceho programu, ktorého cieľom je zmeniť vašu situáciu a situáciu v mieste vášho bydliska?

Chceli by ste sa zoznámiť s ľuďmi, ktorí rozmýšľajú podobne ako vy?

Ak áno, spojte sa s nami a my vám dáme viac informácií.
Meno: 

Telefón:

E-mail:

Nový projekt začína <dátum> a bude sa konať <časy a dátumy>.

Program je zameraný na starších ľudí so získanou stratou zraku. Skupina bude hľadať príležitosti ako priniesť zmenu do vlastného života, aj do života iných tým, že nájdu ľudí, ktorí majú právo rozhodovať a vedia ako vplývať na okolie.

Účasť na programe je bezplatná.

PRÍLOHA 3
Príklad listu na privítanie
Vážený xxx,
vitajte v programe xxxxxx.

Je to príležitosť pracovať so skupinou ľudí, ktorí sú tiež zrakovo postihnutí a chcú vedieť viac o občianskej spoločnosti. 

Program začína (dátum začatia) a končí (dátum skončenia).
Jeho súčasťou je sedem stretnutí, pričom každé z nich bude trvať dve a pol hodiny.

Program bude prebiehať v (deň v týždni) od (čas začatia) do (čas skončenia).
Každé stretnutie sa uskutoční na 

(adresa miesta stretávania)

Doprava je zabezpečená. Pred každým stretnutím o (hodina) prídu po vás domov.

Požadujeme, aby sa každý z účastníkov programu prihlásil k týmto zásadám, čo nám umožní spolupracovať v skupine.

· Snažte sa naučiť nové životné zručnosti.
· Odhodlajte sa byť súčasťou rôznorodej skupiny, a ochotný pracovať v otvorenom, študijnom prostredí.

· Zaviažte sa, že sa zúčastníte siedmich vyučovacích stretnutí, pričom každé z nich bude trvať minimálne dve a pol hodiny.

· Odhodlajte sa v každodennom živote aplikovať, čo sa naučíte, a robte si domáce úlohy, ktoré dostanete na každom stretnutí. 

· Pripravte sa, že budete musieť vyhodnotiť svoje skúsenosti z každého seminára. 

· Pripravte sa aj na následné vyhodnotenie tri mesiace po skončení stretnutí.
Ak máte pred začatím programu otázky, neváhajte a spojte sa s
(meno koordinátora projektu a telefónne číslo)

Tešíme sa, že sa čoskoro stretneme na prvom stretnutí.
Všetko dobré, 
(Koordinátor projektu) 

PRÍLOHA 4
Dotazník pred začatím programu
	Meno 
	

	Dátum narodenia (nepovinný údaj)
	

	Telefónne číslo
	

	E-mailová adresa
	

	Poštová adresa
	

	Meno a číslo núdzového kontaktu
	

	V akom formáte požadujete informácie? Braillovým písmom, tlač veľkými písmenami, na disku, alebo inak?
	

	Požiadavky na prístup. Napr. máte vodiaceho psa, opatrovateľov, atď.
	

	Ako budete prichádzať a odchádzať zo stretnutí? Je doprava organizovaná?
	

	Máte iné obmedzenia / potreby, o ktorých by mal facilitátor vedieť? Napr. sluchové postihnutie, citlivosť na svetlo, a pod.
	

	Zaväzujete sa zúčastniť všetkých siedmich stretnutí programu?

Máte nejaké obavy? 
	


PRÍLOHA 5
Kontrolný zoznam miesta stretávania
Kontaktná osoba na mieste stretávania:
Telefónne číslo pevnej linky a mobilného telefónu:
E-mailová adresa:
Núdzový kontakt v deň stretnutia a telefónne číslo: 

	Položka
	Skontrolované?
	Vhodné?
	Poznámky / informácie pre účastníkov
	Následné akcie (v prípade potreby)

	MIESTO

	Parkovanie
	
	
	
	

	Hromadná doprava
	
	
	
	

	Vonkajší priestor pre vodiace psy
	
	
	
	

	Potenciálne riziká
	
	
	
	

	PRÍSTUP DO BUDOVY

	Prístup bez schodov 
	
	
	
	

	Vstupná oblasť - dvere / chodby
	
	
	
	

	Bezbariérový prístup
	
	
	
	

	Jasný systém značenia
	
	
	
	

	Kontrastné prvky
	
	
	
	

	Hmatové prvky
	
	
	
	

	Audio prvky 
	
	
	
	

	Potenciálne riziká
	
	
	
	


	STRETÁVACIA MIESTNOSŤ 

	Veľkosť 
	
	
	
	

	Úrovne hluku 
	
	
	
	

	Vhodné stoličky a stoly
	
	
	
	

	Osvetlenie 
	
	
	
	

	Slučkový zosilňovací systém
	
	
	
	

	Mikrofón 
	
	
	
	

	Teplota miestnosti - okná / klimatizácia
	
	
	
	

	Potenciálne riziká
	
	
	
	

	VYBAVENIE 

	Dostupné toalety
	
	
	
	

	Požiarne smernice / východy / plánované skúšky 
	
	
	
	

	Miesto na občerstvenie
	
	
	
	

	Misky na vodu pre vodiace psy
	
	
	
	

	Skúsenosti zamestnancov so zrakovo postihnutými seniormi
	
	
	
	

	Potenciálne riziká
	
	
	
	


PRÍLOHA 6
Hodnotiaci formulár pre účastníka týkajúci sa miesta stretávania 

Najlepšie bude, ak toto vyhodnotenie rozdáte, prípadne rozdiskutujete, po skončení druhého stretnutia.
1. Hodnotenie miesta stretávania
	
	Úplne súhlasím
	Súhlasím
	Nesúhlasím
	Absolútne nesúhlasím
	Bez odpovede

	Miesto stretávania sa nachádza v blízkosti dopravného uzla (autobusová alebo železničná stanica).
	
	
	
	
	

	Vonkajšie prostredie mi vyhovuje.
	
	
	
	
	

	Miesto stretávania sa nachádza v blízkosti parku.
	
	
	
	
	

	V priestoroch budovy, kde sa stretávame, nemám problém sa pohybovať (bez nerovných povrchov, atď.).
	
	
	
	
	

	Chodby sú dosť široké, aby v nich mohli pohodlne kráčať dve osoby vedľa seba.
	
	
	
	
	

	Prístup do budovy, kde sa stretávame, mi vyhovuje (napr. bezbariérový prístup pre vozíčkarov).
	
	
	
	
	

	V mieste stretávania je vhodný priestor pre vodiace a asistenčné psy (napr. dosť veľká trávnatá plocha v dostačujúcej vzdialenosti od premávky).
	
	
	
	
	

	Prvky v budove (napr. použitie farebných a tónových kontrastov na hranách schodov, vzoroch kobercov) mi vyhovujú. 
	
	
	
	
	

	Systém značenia v budove mi vyhovuje.
	
	
	
	
	

	Osvetlenie v budove mi vyhovuje.
	
	
	
	
	

	V budove sa nachádza dostatok hmatových a zvukových vodiacich prvkov, ktoré mi umožňujú bez problémov sa presúvať (napr. zvukové hlásenia vo výťahu, reliéfny panel ovládania vo výťahu, zábradlie na obidvoch stranách schodov).
	
	
	
	
	

	Zamestnanci v budove pohotovo reagujú na moje potreby.
	
	
	
	
	



Komentáre: …………………………………………………………………………………………………………………

2. Hodnotenie miestnosti
	
	Úplne súhlasím
	Súhlasím
	Nesúhlasím
	Absolútne nesúhlasím
	Bez odpovede

	Zasadacia miestnosť je v budove situovaná dobre (napr. nie ďaleko od hlavného vchodu / recepcie).
	
	
	
	
	

	Toalety a priestor s občerstvením sú blízko zasadacej miestnosti.
	
	
	
	
	

	Veľkosť miestnosti je uspokojivá.
	
	
	
	
	

	Osvetlenie v  miestnosti mi vyhovuje.
	
	
	
	
	

	Akustika v  miestnosti (prípadne dostupnosť indukčného slučkového zosilňovacieho systému) mi vyhovuje.
	
	
	
	
	

	Sedenie je pohodlné.
	
	
	
	
	



Komentáre: 
…………………………………………………………………………………………………………………

PRÍLOHA 7
Kontrolný zoznam na začiatok prvého stretnutia v programe VISAL 

	Položka
	Skontrolované?
	Poznámky 

	Zoznam núdzových kontaktov pre účastníkov
	
	

	Zhodnotenie rizík na mieste stretávania 
	
	

	Meno a číslo kontaktu na mieste stretávania
	
	

	Požiarne smernice, vrátane plánovaných požiarnych cvičení
	
	

	Toalety - umiestnenie a použiteľnosť
	
	

	Na recepcii je zoznam účastníkov a kontakt na facilitátora 
	
	

	Text kódexu správania 
	
	

	Program stretnutia a ďalšie poznámky pre facilitátora
	
	

	Detaily kontaktov potrebných na dopravu
	
	

	Menovky
	
	

	Pomôcky, napr. flipchart, perá 
	
	


PRÍLOHA 8
Formulár 1 - Vyhodnotenie stretnutí VISAL

Vyplní účastník, alebo niekto s účastníkom, po siedmom stretnutí.

Niečo o vás 

1. Vek: …………………………….
2. Pohlavie: 

	Žena 
	

	Muž 
	


3. Bydlisko:  ……………………
Niečo o stretnutiach VISAL
4. Čo ste očakávali od programu VISAL? 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

5. Naplnili sa vaše očakávania?

	Do veľkej miery
	Do istej    miery
	Vôbec
	Neviem posúdiť

	
	
	
	


Komentáre: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

6. Do akej miery boli pre vás stretnutia VISAL užitočné z pohľadu učenia sa?
	Do veľkej miery
	Do istej    miery
	Vôbec
	Neviem posúdiť

	
	
	
	


Komentáre: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

7. Teraz ste dokončili program VISAL. Máte pocit, že sa niečo vo vašom živote zmenilo?
	
	K horšiemu 
	K lepšiemu
	Bez zmeny 

	Sebadôvera 
	
	
	

	Motivácia zapájať sa 
	
	
	

	Pozitívny postoj k životu
	
	
	


Komentáre ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

8. Ako hodnotíte tieto aspekty programu? 
1 = slabé, až 5 = veľmi dobré
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Informácie o programe pred jeho začatím
	
	
	
	
	

	Kvalita facilitátora
	
	
	
	
	

	Trvanie každého stretnutia
	
	
	
	
	

	Koncept každého stretnutia
	
	
	
	
	

	Materiály používané na stretnutiach
	
	
	
	
	

	Usporiadanie stretnutia (napr. program, registrácia, prestávky).
	
	
	
	
	


Komentáre: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

9. Aké je vaše celkové hodnotenie programu? 
1 = slabé, až 5 = veľmi dobré.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Komentáre: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

10. Odporučili by ste tento program niekomu, koho poznáte?

	Áno
	

	Nie
	


Komentáre: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

11. Máte návrhy, čo by sa dalo zlepšiť?

………………..……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

Veľmi vám ďakujeme za vyplnenie tohto dotazníka.
Odovzdajte ho facilitátorovi, alebo ho vložte do priloženej obálky.
ĎALŠIE
INFORMÁCIE
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Poďakovanie a prezentácia konzorcia
Ďakujeme Európskej komisii za financovanie programu VISAL a všetkým partnerom VISAL za ich príspevky do programu a do tejto príručky. Sú to:
· Európska únia nevidiacich (EBU),
· Age UK (Veľká Británia),
· Rakúska federácia nevidiacich a slabozrakých (BSVÖ, Rakúsko),
· Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska (ÚNSS, Slovensko),
· Chorvátsky zväz nevidiacich (HSS, Chorvátsko),
· Kráľovský národný inštitút pre nevidiacich (RNIB, Veľká Británia),
· Royal Dutch Visio (Holandsko).
EURÓPSKA ÚNIA NEVIDIACICH (EBU)
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Európska únia nevidiacich (EBU) je mimovládna, nezisková, európska organizácia založená v roku 1984. Je jedným zo šiestich regionálnych orgánov Svetovej únie nevidiacich, a reprezentuje, chráni a presadzuje záujmy nevidiacich a slabozrakých ľudí v kontinentálnej Európe, vrátane 27 členských štátov EÚ, v krajinách Európskeho hospodárskeho priestoru a v kandidátskych krajinách pridružených k EÚ. EBU má v súčasnosti 45 národných členov. V každom z nich sú organizácie zastupujúce nevidiacich a slabozrakých ľudí vo svojej krajine.

EBU pracuje na rozvoji duševnej pohody nevidiacich a slabozrakých ľudí s cieľom dosiahnuť ich rovnosť a plnú účasť v spoločnosti. Poskytuje Európske fórum na výmenu znalostí a skúseností v oblasti slepoty a slabozrakosti. Nevidiaci a zrakovo postihnutí ľudia sú členmi príslušných národných organizácií.
Sieť EBU má bohaté skúsenosti vo všetkých oblastiach týkajúcich sa dôsledkov straty zraku. Členovia EBU poskytujú služby, školenia a poradenstvo, a  zastupujú práva nevidiacich a slabozrakých ľudí. Robia výskum, podporujú verejné povedomie a povzbudzujú nevidiacich a slabozrakých ľudí, aby využili svoje práva a viedli aktívny život. Detailná práca EBU sa vykonáva prostredníctvom komisií. Každá je zameraná na konkrétne pole pôsobnosti, ktoré odráža hlavné záujmy a obavy. Siete reagujú na potreby špecifických segmentov zrakovo postihnutej populácie (starší ľudia, ženy, mládež).
Webová stránka EBU: http://www.euroblind.org/
Kontakt na EBU: Gary MAY, zamestnanec zodpovedajúci za poskytovanie informácií, ebuinfocom@euroblind.org.
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AGE UK

Víziou organizácie Age UK je svet, v ktorom by sa starším ľuďom dobre darilo. Snaží sa zlepšiť život ľuďom vo vyššom veku poskytovaním vynikajúcich služieb s cieľom pozdvihnúť úroveň ich života; ovplyvňovaním ostatných ľudí s cieľom dosiahnuť zmenu, a tak zlepšiť život starších ľudí dnes aj zajtra; vytváraním miestnych brán k informáciám, poradenstvu, produktom a službám, ktoré organizácia Age UK a jej partneri poskytujú; a pomocou a podporou miestnych skupín a organizácií budovať a udržiavať miestne komunity, v ktorých budú spokojní aj starší ľudia.

Starších ľudí sa snaží zapojiť do návrhu, realizácie a hodnotenia všetkých služieb. Sídli v každom regióne krajiny a spolupracuje so sieťou partnerských charitatívnych organizácií. Ich zámerom je:
· prostredníctvom informácií, poradenstva a ďalších základných služieb pomôcť každý rok viac ako 6 mil. starších ľudí;
· rozvíjať, testovať a poskytovať nové služby, vrátane národných programov financovaných inými organizáciami;
· desiatkam tisícov osôb a stovkám charitatívnych organizácií a ďalších skupín zabezpečiť financovanie grantov;
· podporiť miestnych a celoštátnych partnerov, vrátane 169 pobočiek Age UK, 530 Fór a 85 Centier priateľstva, ktoré pracujú so staršími ľuďmi a pre ich dobro;
· zlepšiť skúsenosti 60 tisícov dobrovoľníkov spolupracujúcich s pobočkami Age UK.


Webová stránka Age UK: http://www.ageuk.org.uk/
Kontakt na Age UK: Antony SMITH, Development Officer, Antony.Smith@ageuk.org.uk. 

RAKÚSKA FEDERÁCIA NEVIDIACICH A SLABOZRAKÝCH (BSVÖ)
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Rakúska federácia nevidiacich a slabozrakých (BSVÖ) je mimovládna, nezisková organizácia, ktorá bola založená v roku 1946. Je to najväčšia svojpomocná organizácia svojho druhu v Rakúsku. Má viac ako 5 tis. registrovaných členov. Presadzuje potreby a záujmy približne 320 tis. zrakovo postihnutých ľudí v celom Rakúsku.
BSVÖ je oddaná nevidiacim a zrakovo postihnutým seniorom, ktorým ponúka širokú škálu vzdelávacích a voľnočasových aktivít. Medzi vzdelávacie aktivity alebo činnosti, ktoré môžu využívať zrakovo postihnutí ľudia vo vyššom veku, patrí počítač, Braillovo písmo a jazykové kurzy. Zamestnanci BSVÖ organizujú pre zrakovo postihnutých seniorov kurzy s cieľom zdokonaliť ich mobilitu a zručnosti, aby mohli viesť nezávislý život. Voľnočasové aktivity zahŕňajú napríklad gymnastiku, kluby pre seniorov, exkurzie na zaujímavé miesta, či organizované výlety. Organizácia okrem toho pre svojich členov buduje rozsiahlu audio knižnicu.

BSVÖ je oddaná myšlienke postarať sa o to, aby všetci jej členovia boli čo najviac integrovaní do občianskej spoločnosti na všetkých úrovniach.


Webová stránka BSVÖ: http://www.blindenverband.at/en
Kontakt na BSVÖ: Stefanie STEINBAUER, zamestnankyňa zodpovedná za medzinárodnú spoluprácu, international@blindenverband.at.

ÚNIA NEVIDIACICH A SLABOZRAKÝCH SLOVENSKA (ÚNSS)
Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska (ÚNSS[image: image24.jpg]EBU
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) je mimovládna organizácia, ktorá pomáha zrakovo postihnutým občanom, ich rodinným príslušníkom, priateľom a špecialistom pracujúcim v oblasti zrakového postihnutia. Bola založená 7. apríla 1990, a je registrovaná na Ministerstve vnútra podľa zákona č. 83/1990. ÚNSS má 4 800 členov, ktorí sú organizovaní v 69 lokálnych organizáciách zoskupených v 8 krajských radách. Hlavným rozhodovacím orgánom je národná rada. Cieľom ÚNSS je zlepšovať kvalitu života zrakovo postihnutých ľudí, pripravovať ich na rovnocenný a integrovaný život, dať  im šancu zúčastňovať sa na vytváraní podmienok na plnú participáciu v spoločnosti, poskytovať špeciálne služby, informačno-komunikačné školenia, rehabilitačné tréningy, sociálne poradenstvo, a podporu súvisiacu so zrakovým postihnutím. Služby zrakovo postihnutým ľudom poskytuje prostredníctvom hlavnej kancelárie a ôsmich krajských centier. Pre ÚNSS pracuje okolo 60 profesionálov. Okrem sociálnych služieb poskytuje aj vzdelávanie profesionálov pracujúcich s nevidiacimi a zrakovo postihnutými občanmi, realizuje školenia a poradenstvo pre zamestnávateľov, a organizuje informačné kampane. 

ÚNSS je členom Národnej rady občanov so zdravotným postihnutím, Európskej únie nevidiacich, Svetovej únie nevidiacich, Medzinárodnej federácie škôl pre výcvik vodiacich psov, a ďalších národných a medzinárodných inštitúcií.


Webová stránka ÚNSS: http://www.unss.sk/
Anglická mutácia webovej stránky ÚNSS: http://www.unss.sk/en/
Kontakt na ÚNSS: Ingrid TOMEŠOVÁ, ingrid.tomesova@unss.sk.

CHORVÁTSKY ZVÄZ NEVIDIACICH (HSS)
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Chorvátsky zväz nevidiacich (HSS) je národná, mimovládna, nezisková organizácia. Je členom Európskej únie nevidiacich a Svetovej únie nevidiacich.
V 27 regionálnych a obecných organizáciách má HSS 6 100 zrakovo postihnutých členov po celom Chorvátsku. Zväz bol založený v roku 1946 v Záhrebe.

HSS spolupracuje pri realizácii snov nevidiacich a slabozrakých, pričom nesie svoj podiel zodpovednosti za spoločné „lepšie zajtrajšky“. HSS je vedúcou organizáciou občianskej spoločnosti pri formulovaní konkrétnych potrieb nevidiacich. Ako taká je relevantným partnerom vládneho sektora pri hľadaní vhodných optimálnych riešení, ktoré pozitívne ovplyvňujú kvalitu života nevidiacich. Zväz má silnú pozíciu, a je uznávaný ako mimovládna organizácia, ktorá úspešne spolupracuje s občianskou spoločnosťou a hospodárskym sektorom.


Webová stránka HSS: http://www.savez-slijepih.hr/hr/
Anglická mutácia webovej stránky HSS: http://www.savez-slijepih.hr/en/
Kontakt na HSS: Ivica ROBIC, robic@savez-slijepih.hr.

KRÁĽOVSKÝ NÁRODNÝ INŠTITÚT PRE NEVIDIACICH (RNIB)
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Kráľovský národný inštitút pre nevidiacich (RNIB) je hlavnou celoštátnou, a zároveň najväčšou členskou organizáciou nevidiacich a zrakovo postihnutých ľudí vo Veľkej Británii. Ústredie sa nachádza v Londýne. Regionálne strediská sú v Cardiffe, Belfaste a Londýne. Služby predstavujú podporu a  kampane, informácie a poradenstvo, výrobu informácií v dostupnom formáte, vrátane zvukových kníh a časopisov v Braillovom písme, vývoj a poskytovanie pomôcok a úprav, poskytovanie vzdelávacej a odbornej podpory.
Víziou organizácie je „svet, kde sa nevidiaci a slabozrakí ľudia tešia rovnakým právam, zodpovednostiam, príležitostiam a kvalite života ako ľudia vidiaci.“ Aktuálna stratégia sa zameriava na tieto oblasti práce: prevencia straty zraku, skoré zasiahnutie, život so stratou zraku, komplexné potreby, cestovanie, nakupovanie a kontrola peňazí, čítanie, TV a iné technológie, financovanie a uskutočňovanie ich predsavzatí.
Webová stránka RNIB: http://www.rnib.org.uk/
Kontakt na RNIB: Rebecca SHEEHY, tímová manažérka zodpovedná za prácu so seniormi, rebecca.sheehy@rnib.org.uk.

ROYAL DUTCH VISIO
Royal Dutch Visio je partnerom zrakovo postihnutých a nevidiacich ľudí v oblasti vzdelávania, starostlivosti, rehabilitácie a zamestnávania. Klienti, rezidenti, žiaci a ich sociálny systém môžu rátať s odbornými znalosťami viac ako 3 tis. zamestnancov. Royal Dutch Visio je najväčšou organizáciou s týmto zameraním v Holandsku. Skladá sa z 18 regionálnych rehabilitačných centier určených na ambulantnú liečbu, ktoré sú rozmiestnené po celej krajine, ďalej z národného centra, ktoré poskytuje komplexnú rehabilitáciu hospitalizovaných pacientov, 6 škôl a 14 rezidenčných zariadení poskytujúcich dennú starostlivosť. V Holandsku - tak ako vo zvyšku Európy - predstavujú starnúci ľudia drvivú väčšinu (± 80%) ľudí so zrakovým postihnutím. Organizácia Royal Dutch Visio, ktorá poskytuje služby tejto veľkej skupine, má v práci so zrakovo postihnutými seniormi bohaté skúsenosti.


Webová stránka Royal Dutch Visio: http://www.visio.org/
Anglická mutácia webovej stránky Royal Dutch Visio: http://www.visio.org/home-gb
Kontakt na Royal Dutch Visio: Iris SCHREURS, projektová manažérka, irisschreurs@visio.org.

Doplnková literatúra
· RNIB Confidence Building
http://www.rnib.org.uk/professionals/Documents/confidence_building_fyf_programme.pdf
· VISIO Friendship guide

· Age UK Engagement Toolkit
http://www.ageuk.org.uk/Documents/EN-GB/For-professionals/Age_UK_%20Engagement_Toolkit.pdf?dtrk=true
· Age UK a RNIB Seeing it from their side 
http://tinyurl.com/bl965ap
· INTERGEN Workshop Organisation and Facilitation Manual and INTERGEN Skills Handbook 
www.intergenerations.eu
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Projekt VISAL je financovaný s podporou Európskej komisie.

Táto publikácia odráža iba názory autora a Komisia nie je zodpovedná za akékoľvek využitie informácií v nej obsiahnutých.[image: image18.png]
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NAJDÔLEŽITEJŠIE KROKY


Nábor začnite s dostatočným predstihom. Zvyčajne to trvá dlhšie než si myslíte!


Ľudia potrebujú čas, kým sa rozhodnú. 


Nábor dajte do súvisu s problémami alebo obavami, ktoré by mohli ľudí motivovať, aby sa zapojili.





NAJDÔLEŽITEJŠIE KROKY


Vaša lokalita a miesto stretnutí musia byť dobre prístupné.  


Účastníci programu sa tam musia cítiť bezpečne a pohodlne. 


Keď ho nájdete, čo najskôr si ho rezervujte, aby celý program prebiehal na rovnakom mieste.








NAJDÔLEŽITEJŠIE KROKY


S účastníkmi kurzu sa musíte stretnúť a porozprávať ešte pred prvým stretnutím v rámci programu.


Naplánujte kódex správania, ktorý predstavíte skupine. 


Vezmite do úvahy skupinovú dynamiku a jednotlivcov, ktorí sa programu zúčastňujú. 





Voľný priestor na rozvoj





Bowlingový klub





Budova v parku, ktorú používajú rodičia a skupina mladých ľudí.





Miestna škola vedľa parku, ktorú používajú aj umelci z okolia





Detské ihrisko








� Akčný plán: Informačné a komunikačné technológie pre starnúcu spoločnosť [COM(2007)332]


� Zdroj EUROSTAT 2012





� Úplná kópia zo stránky www.ageuk.org.uk


� Medzinárodná klasifikácia funkčných schopností, dizability a zdravia, Svetová zdravotnícka organizácia 2001





� Teória výkonovej motivácie, Psychological Review 1976, Vol 3, No 5. Vypracoval Peter Verstraten, Royal Dutch Visio


� M rovná sa P(UI+) krát W. Výsledok násobenia sa vydelí K.
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