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UvoD

Na temelju iskustva steCenog od 2015. do 2017. kroz organizaciju
Europskog teCaja za obuku za zaposljivost mladih i zahvaljujuci
financijskoj potpori iz Programa o pravima, jednakosti i gradanstvu
EU-a, EBU razvija ADVISE, metodologiju obuCavanja i mentorski
pristup namijenjen slijepim i slabovidnim traZziteljima posla mladim od
30 godina.

Ovaj priru¢nik za trenere buduc¢im ADVISE trenerima daje potrebne
savjete za pruzanje podrske mladim slijepim i slabovidnim traziteljima
posla kroz specificne pristupe teCajevima i pruza korisne informacije
o biranju traZitelja posla i trenera i o organizaciji i vodenju ADVISE
sastanaka. Uz ovaj priruénik predviden je sat treninga trenera. |
prirucnik i te€aj prilagodili su teme kojima se bavi_VISAL, projekt koji
su stru€njaci iz Glavne uprave za obrazovanje i kulturu Europske
komisije poCetkom 2016. odabrali kao primjer uspjesnog projekta.

PriruCnik se sastoji od pet poglavlja: Uvod, Kako biti trener, Faza
mentoriranja, Program za teCaj i Resursi. Kao $to je navedeno,
namijenjen je samo trenerima iz EBU-a. Dopunski dokument naziva
‘Prirucnik EBU-a za neiskusne trazitelje posla s osteCenjem vida”
takoder je dostupan.

ADVISE pristup ¢e se izmedu 2019.i2021. isprobati i usavrsiti u osam
pilot drzava.

Primjenom ADVISE pristupa treneri ¢e poboljsati vjestine ¢lanova
EBU-a i njihovo iskustvo u pracenju slijepih i slabovidnih trazitelja
posla, povecavajuéi na taj naCin njihove mogucénosti, srednjoro¢ne i
dugoroCne, pruzanja potpore nacionalnoj i europskoj politici te
donositeljima odluka u rjeSavanju problema oStecenja vida i pristupa
trziStu rada.

Ovaj je prirunik namijenjen svakoj od 41 ¢lanice EBU-a, uzimajuci u
obzir razliCite situacije na koje mozemo naici u tako raznolikoj skupini,
jer krajniji je cilj uvijek isti: poboljSati izglede za zaposljavanje slijepih i
slabovidnih osoba.


http://www.euroblind.org/campaigns-and-activities/finished-campaigns-and-activities/visal
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/ebu_manual_for_inexperienced_job_seekers_with_a_visual_impairment_en.pdf
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Za viSe informacija, molimo kontaktirajte:

Romain FERRETTI
Europska unija slijepih,
voditelj projekta
ebuproiects@euroblind.org
Tel: +33 1 88 61 06 62

Zaklada

ONCE

Finnish Federation of the
Visually Impaire

EBU

The voice of blind and partially sighted people in Europe


mailto:ebuprojects@euroblind.org
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KAKO BITI TRENER

Glavna je zadaca trenera osposobljavanije slijepih i slabovidnih mladih
traZitelja posla. Uz to, trener je odgovoran za brojne praktiCne aspekte
kojima se mora pozabawviti prije organiziranja te€aja. Ovo se poglavije
bavi tim aspektima.

Trener mora biti svjestan Cinjenice da ¢e se teCaj odvijati tijekom
jednog radnog dana te da je, zbog broja pitanja na koja te€aj mora
odgovoriti, nuzno da sudionici i trener rade ucinkovito i izbjegavaju
troSenje vremena na pitanja koja nisu relevantna.

Trener takoder moze barem djelomicno biti odgovoran za
pronalazenje sudionika teCaja. Kako bi pronasao moguce sudionike,
trener moze razmotriti kontaktiranje zavoda za zaposljavanje u kojima
su informacije o te€aju unaprijed predstavljene. Moze kontaktirati i
Skole i/ili fakultete. Organizacije mogu razmotriti i mogucnost
pretvaranja teCaja u uslugu koja bi kasnije mogla biti izvor prihoda za
odredenu organizaciju.

Prije teCaja trener sudionicima treba poslati e-mail u kojem ¢e im
detaljno objasniti kako da se pripreme za te€aj. Taj bi e-mail trebao
ukljuciti barem sljedece: opcenite informacije o teCaju i detaljne
informacije o radionicama, vrijeme, mjesto odrzavanja teCaja. Trener
Ce sudionicima poslati i popis pitanja za radionice i ADVISE-ovu
djetelinu s cetiri lista te ¢e ih potaknuti da razmisle o odgovorima prije
teCaja. Na taj ¢e nacin dobiti na vremenu koje ¢e se moci ucCinkovitije
iskoristiti.

Uloga trenera

Trener je kljuCan za uspjeh teCaja za osposobljavanje. Zadaca je
trenera ohrabrivati sudionike teaja i usmjeravati ih na pravi put.
Trener mora biti sposoban vrednovati individualne prednosti i mane
svakog sudionika i pobrinuti se da te€aj svakome od njih ponudi nesto
Sto ¢e im pomoci na putu do zaposlenja.

Neophodno je da trener razumije i moguénosti i ograni¢enja te€aja.
Drugim rijeCima, trener bi trebao razumjeti Sto se u okviru teCaja moze,
a Sto ne moze posti€i. Trener je zaduzen za poStovanje rokova
odredenih rasporedom teCaja | za obradu sadrzaja teCaja. Zato se
trener treba upoznati sa sadrZzajem i rasporedom teCaja u najvecoj
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Trener nije pratitelj i mora se pobrinuti da ne preuzme tu ulogu. Trener
moze i trebao bi pomagati svakom sudioniku i voditi ga, ali jako je
vazno upamtiti da je glavna zadaca trenera upravljanje skupinom i
planom teCaja. Mozda ¢e biti nuzno zaposiliti ili na drugi nacin osigurati
usluge ljudi koji Ce biti zaduzeni, primjerice, za pomaganje
sudionicima na raCunalu. Ako trener na sebe preuzme odgovornost
pomaganja svim sudionicima, moglo bi mu biti teSko pronaci vremena
za pracenje plana te€aja i izvrSavanje duznosti trenera.

Misija

Glavna je misija trenera osposobljavanje. Trener sudionike mora
poticati na aktivno sudjelovanje u tec€aju. Ovaj je dio klju¢an jer se
teCaj temelji na timskom radu. Trener je klju€an u stvaranju atmosfere
skupine medu sudionicima teCaja. Time c¢e sudionicima biti lakSe
postavljati pitanja, davati povratne informacije, dijeliti osobna iskustva
i sudjelovati u radionicama teCaja. Neki ¢e od sudionika mozda biti
srameZzljivi ili Ce iz drugih razloga oklijevati aktivno sudjelovati u teCaju.
Zadaca je trenera raditi s takvim ljudima. Trener takoder mora biti
spreman upravljati razgovorom te ga, ako je to potrebno, i ograniciti
kako bi se teCaj pridrzavao rasporeda.

Usto, trener mora takoder biti u stanju da preuzme ulogu ucitelja. To
znacCi da trener mora biti sposoban teéno predavati i prenositi
informacije sudionicima. Njegova je misija komunicirati sa sudionicima
I poticati ravnopravnu atmosferu otvorene rasprave, no program
teCaja ukljuCuje i uvodne dijelove i predavanja tijekom kojih sudionici
moraju biti pazljivi i sludati trenera. Tijekom tih dijelova, trenerov je
zadatak odrzati predavanje na nacin da slu$atelji (odnosno sudionici
te€aja) pozorno prate i ostanu usredotoceni.

Trener takoder mora biti svjestan Cinjenice da je za sudionike
jednodnevni teCaj osposobljavanja tek pocCetak puta prema
zaposlenju. Kraj teCaja ne predstavlja i kraj njegova zadatka. Mora biti
spreman i dalje raditi sa sudionicima po zavrSetku te€aja, primjerice u
ulozi mentora. Ako sudionici naidu na probleme u trazenju posla,
mozda Ce bas trener biti osoba s kojom ¢e kontaktirati. Takoder, na
treneru je koordinacija naCina na koji ¢e se odvijati interakcija medu
sudionicima nakon tecCaja.
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Prakti€éni aspekti

Prije poCetka teCaja trener bi trebao biti pripremljen u najvecoj
mogucoj mjeri kako bi osigurao neometano odvijanje osposobljavanja.
Prakticne probleme nije moguce izbjeci, ali mnogo toga mozete uciniti
kako biste smanijili njihov utjecaj na tecaj.

Morate odabrati mjesto odrzavanja teCaja. Pri odabiru mjesta
odrzavanja treba voditi raCuna o pristupacnosti. Mogu li sudionici koji
koriste kolica doci do prostorije u kojoj ¢e se te€aj odrzati? Sudionici
bi trebali moc¢i docCi na teCaj javnim prijevozom, stoga bi se mjesto
odrzavanja trebalo nalaziti u blizini Cvorista javnog prijevoza. Potrebno
je i pobrinuti se za potrebe ljudi koji koriste pse vodicCe.

Mnogo se paznje treba posvetiti tome da prostorija u kojoj Ce se teCaj
odrzati bude dovoljno velika da primi sve sudionike. Trebalo bi
osigurati dostatnu ventilaciju, udobne stolice te ugodnu radnu
atmosferu. Od najvece je vaznosti pobrinuti se za dobro osvjetljenje
prostorije. Ako je to moguce, osvjetljenje bi trebalo biti podesivo kako
bi svima bilo ugodno, a dodatne svijetiljke trebale bi biti dostupne
svakome kome su potrebne. Veliki prozori mogu predstavljati
znacCajan problem, osobito ako su okrenuti prema jugu i nemaju rolete.
Ako je to moguce, korisno je pregledati moguca mjesta odrzavanja
prije samog tecCaja i ocijeniti njihovu prikladnost imaju¢i na umu
Cinjenicu da ¢e sudionici biti osobe s oStecenjem vida.

Tijekom dana sudionici moraju jesti, Sto znaci da ¢e se trener morati
pobrinuti za dostavu ruCka ili biti spreman sudionicima pruziti
informacije o restoranima u blizini. U slu¢aju da se hrana ne posluzuje
i sudionici moraju napustiti mjesto odrzavanja kako bi rucali, vazno je
da se mjesto odrzavanja nalazi u podrucju u kojem ima restorana. Ako
se ruCak posluzuje, trener prije te€aja mora utvrditi prehrambena
ograniCenja sudionika. To se odnosi i na posluzivanje kave, itd. Vazno
je unaprijed ustanoviti koji ¢e resursi u podruc¢ju IKT-a biti dostupni
treneru i sudionicima. Hoce li mjesto odrzavanja imati Wi-Fi? Hoce li
sudionici trebati ponijeti vlastita raCunala? Ako trener namjerava
prikazati video s YouTubea, nuzno je provjeriti ima |i mjesto
odrzavanja projektor i ozvuCenje. Ako sudionici na teCaj trebaju
ponijeti vlastite laptope, trener mora saznati ima li mjesto odrzavanja
teCaja dovoljan broj utiCnica i, ako je potrebno, produznih kablova.

Kako bi se postiglo u€inkovito radno okruzenje, mozda ¢e na samom
sastanku biti potrebno zapocCeti obuku prolazenjem kroz odredena
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osnovna pravila i smjernice. Oni trebaju biti sastavljeni s obzirom na
veliCinu i sastav skupine. Primjerice, mozda ¢e trebati podsjetiti
sudionike da tijekom obuke ne smiju koristiti mobitele. Ako trener
smatra da je to nuzno, sudionicima se takoder moze napomenuti da
govore jedan po jedan i da nastoje ne prekidati ostale sudionike.
Vazno je i pobrinuti se da sudionici budu svjesni i usredotoCeni. Kako
bi to postigao, trener u raspored moze ukljuCiti kratke zadatke za
podizanje energije ili dodatne stanke. Zadatak bi, primjerice, mogao
biti veoma kratka (najviSe nekoliko minuta) tjelovjezba ili igra rijeima
u kojoj bi se od sudionika trazilo da se opiSu pomocu pridjeva koji
pocCinje prvim slovom njihova imena. Po pitanju tih zadataka trener
moze biti inovativan, ali posebno treba voditi raCuna o tome da svi
sudionici mogu sudjelovati.

Ljudi koji sudjeluju u te€aju imat Ce razliCite potrebe koje, ako je to
moguce, treba ispuniti. Treneru ¢e suoCavanje s problemima do kojih
dolazi tijekom obuke biti olakSano ako se unaprijed pripremi za brojne
situacije do kojih moze doci. Trener mora pokuSati provesti Sto veci
dio predvidenog vremena u osposobljavanju sudionika, a ne u
trCkaranju uokolo rieSavajuci probleme daleko od njih.

Tijekom teCaja trener moze doznati da je sudionicima potrebna obuka
ili pomoc u ostalim podrucjima poput, primjerice, mobilnosti, brajice ili
vieStina u podruCju IKT-a. Kad se trener susretne s takvim
problemima, sudionika treba usmijeriti na ostale teCajeve iz podrucja
u kojima mu je potrebna pomoc.

Prikupljanje povratnih informacija treneru pruza podatke o tome
kako su sudionici dozivjeli te€aj i kako su se osjecali; ono je nuzno
za buduce teCajeve zbog informacija o tome Sto funkcionira, a sto
ne. Trener povratne informacije moze prikupiti u otvorenoj raspravi
na samom kraju te€aja ili putem e-maila nakon teCaja. Kod
prikupljanja povratnih informacija nuzno je da upitnik bude
pristupacan. Sudionici bi mogli pruziti iskreniju povratnu informaciju
ako im se pruzi mogucnost da to obave anonimno putem platforme
poput_SmartSurvey. Slijedi popis pitanja koja mogu biti korisna za
prikupljanje povratnih informacija:

» Kakva su bila vasa ocekivanja od te¢aja?

» Je li te€aj ispunio vasa oCekivanja? Zasto da ili zasto ne?

» Smatrate li da vam je te€aj bio koristan? Na koji nacin da ili ne?
» Kaoji je bio najbolji dio teCaja? Zasto?

» Kaoji je bio najgori dio teCaja? Zasto?


https://www.smartsurvey.co.uk/
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* Na ljestvici od 1 do 10, kako biste ocijenili teCaj?
* Imate li prijedloga za poboljSanje?
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FAZA MENTORIRANJA

Nakon teCaja pocCinje SestomjeseCna faza pracenja, u kojoj svakog
traZitelja posla prati mentor. Ovisno o broju mladih trazitelja posla koje
treba pratiti, mozda ¢e biti potrebno uspostaviti skupinu mentora.
Vodite raCuna o tome da svakog trazitelja posla uvijek prati isti mentor
kako bi se stvorili i odrzali povjerenje i suradnja u odnosu izmedu
traZitelja posla i mentora.

Faza mentoriranja ovisi o individualnim sastancima, virtualnim i uzivo,
a moze biti poprac¢ena i sastankom skupine.

Individualno mentoriranje: djetelina s Cetiri lista

Kasnije virtualne individualne sastanke trebalo bi odrzavati putem
online platformi poput Skypea ili Zooma (na raCunalu, tabletu ili
pametnom telefonu), u idealnom sluc€aju jednom tjedno. S obzirom na
uCestalost, ne bi trebali trajati dulje od 15 minuta. Koristenje razli€itih
komunikacijskih sustava vrlo je prakticno jer oni mogu biti veoma
korisni za buducée poslovne prilike.

Svaki virtualni sastanak treba zapoceti kratkim sazetkom aktivnosti
koje je trazitelj posla obavio u prethodnom tjednu kako bi povecao
svoju zaposljivost i potragu za poslom. Na sastancima se mogu
rjeSavati problemi i postavljati novi ciljevi.

Prvi e sastanak biti posvecen analizi djeteline s €etiri lista. Ona bi
mladim ljudima s oStecenjem vida trebala pomoci da postanu svjesni
onoga $to znaCe poznavanje samog sebe, samopostovanje i
prepoznavanje osobnih i profesionalnih vjestina. Tome se prilazi iz
opcenite perspektive, ali se moze primijeniti i na pojedina podrucja u
kojima se pojedinac moze zaposliti.

Analizom se stoga utvrduju glavni elementi trazenja posla i
stjecanja pravih navika za suoCavanje s trziSstem rada te razvoja
mladih ljudi u kontekstu trzista rada.

Po uzoru na crtez djeteline s Cetiri lista, ovom se aktivhos¢u predlaze
odgovaranje na Cetiri pitanja koja ¢e osobu navesti da razmisli o
najvaznijim aspektima prepoznavanja vlastitin prednosti i mana u
profesionalnom kontekstu, $to dovodi do moguénosti odabira oglasa
za posao i zadataka u okviru tih oglasa koji su za kandidata

10
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najprikladniji.

11
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Cilj je prepoznati vlastite sposobnosti i prenijeti ih drugima, pokazujuci
time ono $to mozemo ponuditi i stjeCuc€i objektivniji pogled na trziSte
rada.

Tako raste motivacija sudionika za trazenje posla.

Konkretnim primjerima ova aktivhost osobi omogucuje da crtez
djeteline s Cetiri lista iskoristi kako bi odgovorila na svako pitanje tako
da svaki od listova djeteline sadrzi informacije koje pruza sudionik.

Odgovori ¢e biti povezani s radnim zadacima i istaknuti vaznost
samog rada, utjecaj aspekata povezanih s radnim okruzenjem i
timskim radom te socioloskih aspekata ili vanjskih Cimbenika koji
mogu utjecati na rad, poput sreCe, emocionalnog stanja, motivacije,
itd.

What | like
to do

What others

Tasks needed say | do well
around me

Tasks | will
be paid for

12
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Sto volim raditi? (Gornji list djeteline)

Ovo nam pitanje omogucava da bolje razumijemo same sebe i
prepoznamo elemente povezane s osobnoSc¢u, vjeStinama ili
kompetencijama koji nas odreduju kako bismo na prikladniji nacin
mogli definirati vlastite profesionalne interese.

Time se mozemo osloniti na prednosti nase osobnosti i pronaéi ono
Sto u sebi mozemo poboljsati ili ojacati. Nadalje, oslanjanjem na
sposobnosti, na ono u ¢emu smo dobri, mozZzemo prepoznati
aktivnosti u kojima ¢emo biti najbolji.

Prepoznavanje onog $to volimo raditi pomaze nam odrediti vjeStine
koje mozemo iskoristiti na razli€itim poslovima kako bismo olaksali
izvodenje zadataka koje ti poslovi ukljuCuju, kao i kako bismo stekli
ili ojacali vjeStine vazne za zadatke koji su nam nepoznati ili koji se
u pocCetku Cine kompleksnijima; to omogucuje prosSirenje odabira
na trzistu rada.

Sto ostali smatraju da dobro radim? (Desni list djeteline)

Ovo se pitanje odnosi na odnos percepcije onoga za $to pojedinac
smatra da dobro radi i miSljenja okoline, te nam pomaze prilagoditi
stvarnosti to znanje o samom sebi i suoCiti se sa zadacima iz
objektivnijeg gledista.

Za koje ¢e me zadatke platiti? (Donji list djeteline)

Ovo je pitanje usmjereno na poznavanije trziSta rada i aktivnosti od
kojih je svaki posao sastavljen. Odredivanje cilieva naseg posla
omogucuje nam da ucinkovito optimiziramo i damo prednost
zadacima kako bismo povecali produktivnost.

Omogucuje nam da prepoznamo razlike izmedu zadatka izvr§enog
u osobnom svakodnevnom okruzenju i onog izvrSenog u radnom
okruzenju.

Kakvi su zadaci potrebni u mom okruzenju? (Lijevi list djeteline)

Ovo se pitanje odnosi na stjecanje znanja, pogadanjem, o tome je
li osoba sposobna prepoznati situacije u kojima je timski rad
potreban, kao i na suradnju u zadacima koiji nisu izravno povezani
s poslom koji osoba obavlja, prilagodbu novim situacijama u kojima
je potrebno koristenje steCenih profesionalnih vjestina, ukratko,

13
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radi se o rjeSavanju problema...

Trebali bi se odrzavati i sastanci uzivo, u idealnom slucaju jednom
mjesecno. Ako je glavni mentor osoba s ostecenjem vida, svakako
preporucujemo da na sastanku bude prisutan drugi mentor kako bi
mogao pruziti povratnu informaciju o govoru tijela trazitelja posla, kao
i 0 ostalim vizualnim aspektima koji utje€u na proces trazenja posla.
Takvi sastanci uzivo mogu i pruziti priliku za novu analizu djeteline s
Cetiri lista, buduci da ¢e se odgovori na postavljena pitanja mijenjati
tijekom procesa trazenja posla. Mentor stoga od traZitelja posla treba
zatraziti da pripremi svoje odgovore prije sastanka uzivo. Posebno je
vazno da trazitelji posla zapiSu nove ciljeve kako bi pojacali svoju
predanost njihovu ostvarenju.

Moguce situacije s individualnim mentoriranjem

Kao mentor, morate biti svjesni (najmanje) triju mogucih scenarija,
ovisno o0 zeljenom poslu i domasSaju trazitelja posla. Kako biste
uStedjeli vlastito i vrijeme trazitelja posla, bilo bi pozeljno uvesti
sljedeCe pravilo: ako trazitelj posla ne pokaze predanost, suradnja
prestaje.

Situacija A: Trazitelj posla nije nista ucinio ili ne zna primijeniti ono
Sto je naucio na teCaju.

« Trener bi trebao usmijeriti trazitelja posla na pomoc¢ u podrucju
kojim se bavi i pruziti mu priliku da kasnije ponovo pohada
teCaj.

» Ako trazitelj posla uopce ne zna kako primijeniti Sto je naucio
na teCaju, trener mora saznati zasto.

« Trener treba razgovarati sa sudionikom i saznati ima li privatnih
problema povezanih sa zdravljem, novcem ili IKT-om.

* Mozda je toj osobi potrebno viSe individualnog rada ili
potpore. U tom bi se sluCaju ta osoba za pomoc trebala
obratiti drugim struénjacima, ako joj je mentor ne moze
pruziti. Tu mogucnost treba razmotriti samo ako trazitel]
posla pokaze istinsku predanost.
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Situacija B: Trazitelj posla nesto je poduzeo, ali nedovoljno.

« Trener bi mogao prepoznati razloge zbog kojih osoba nije
dovoljno ucinila i potaknuti je da ucini vise:
- Ako je rije€ o problemu s IKT-om povezanim s opremom,
trener treba usmjeriti sudionika prema pronalasku
rjeSenja.

- Ako je rijeC o privatnim, zdravstvenim i/ili financijskim
problemima koje trener ne moze rijesiti, sudionika treba
uputiti drugim stru€njacima koji mogu pruziti pomoc.

* Trener ne smije zaboraviti da postoje ljudi kojima treba vise
vremena da postignu cilj. No, istovremeno, postoje i ljudi koji su

koji pokazuju viSe interesa i predaniji su.

Situacija C: Trazitelj posla vrlo je aktivan i mnogo toga je poduzeo,
ali ne zna kako nastaviti. U ovom slu€aju trener treba svojim idejama
dopuniti traZiteljeve ideje o tome kako da nastavi na putu prema
zaposlenju.

Kasniji sastanci u skupini

Sudionike treba poticati da dijele informacije o prilikama za
osposobljavanje, otvorenim radnim mjestima, dostupnim alatima i
aktivnostima umrezavanja. Aplikacije za trenutnu razmjenu poruka,
poput WhatsAppa, Facebook Messengera ili grupa na Viberu,
posebno su dobro prilagodene u tu svrhu. Kako bismo traziteljima
posla omogucili da se uspjesno pridruze trziStu rada, vazno ih je
osnaziti.

Vazno je imati na umu da:

« Skupine pruzaju potporu. Sastanak s drugim ljudima sa
slicnim problemima pomaze shvatiti da se s izazovima ne
suoCavate samo vi.

« Skupine mogu ponuditi nova rjeSenja. Mozete Cuti viSe
razliCitih miSljenja o svojoj situaciji, Sto moze pomoci u
suoCavanju s problemom.
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« Skupine vas mogu potaknuti. Trazitelji posla Cesto se jaCe
angaziraju kad mogu vidjeti Sto rade ostali.

+ Skupine promi€u socijalne vjestine. Skupine ne pomazu
samo_olakSati_osjecaj izoliranosti, nego pruzaju i priliku za
uvjezbavanje bolje interakcije s ljudima.

Online sastanci u skupini mogu se odrzavati dvaput mjesecno,
jednom u svaka dva tjedna, kako bi se kod sudionika pojacao osjecaj
pripadnosti skupini koja dijeli isti cilj: pronalazak posla. Ako isti mentor
prati svakog od traZitelja posla, moze moderirati sastanak. Ako
postoji viSe mentora:
* svi sudjeluju u sastanku, ali samo jedan se prihvaca
moderiranja
 ili trener s teCaja za osposobljavanje moderira sastanak jer
poznaje sve trazitelje posla.
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PROGRAM JEDNODNEVNOG TECAJA ZA OSPOSOBLJAVANJE

TeCaj za osposobljavanje treba se odrzati tijekom jednog
sedmosatnog radnog dana, Sto znaci da je vazno pripremiti se za sva
kasnjenja, koja ¢e neizbjezno oduzeti vrijeme namijenjeno planu
teCaja.

U idealnom sluc€aju na teCaju sudjeluje najmanje devet, a najvise 15
traZitelja posla. Broj ¢e sudionika, naravno, ovisiti o zemlji i njenim
potrebama, ali ovaj raspon jamci ucinkovitost. Trener moze
promijeniti program ako smatra da je to potrebno. Primjerice,
dodatna stanka na svjezem zraku ili podizanje energije kratkom
tieloviezbom mogu biti jako korisni za odrzavanje usredotoCenosti
sudionika. Trajanje svakog dijela programa moze se produljiti ili
skratiti po potrebi, a pauze za ruCak i za kavu trebaju se smatrati
zamjenjivima.

Trener bi trebao razmotriti bi li pozivanje slijepe ili slabovidne
zaposlene osobe kao gosta moglo sudionicima pruziti korisne
informacije. Isto vrijedi i za pozivanje poslodavca. To bi, primjerice,
mogao biti predstavnik tvrtke zainteresirane za pruzanje prilika za
zaposlenje. Na treneru je da procijeni prednosti i mane ovih
prijedloga te da djeluje u skladu s odlukom.

Pred sudionicima je dug dan tijekom kojeg ¢e ¢uti mnogo informacija
te ¢e se od njih oCekivati sudjelovanje u grupnim radionicama.
Stanke su vazne jer sudionicima pruzaju priliku da prosecu, nesto
pojedu, izadu na svjez zrak, itd.

Raspored Sadrzaj

8:30 — 9:00 :
Upoznavanje

Vazno je da se sudionici upoznaju. U ovom Ce se dijelu sudionici i
trener predstaviti.

9:00 -10:30 |Predavanje: Osnove pronalazenja posla

Zivotopis (CV), motivacijsko pismo, alati drustvenih mreza, itd.
Predavanje se temelji na PriruCniku EBU-a za neiskusne trazitelje
posla s osteCenjem vida.

10:30 — 10:45 |Pauza za kavu
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10:45 - 11:00 |Povratne informacije sudionika o Priruéniku za trazitelje
posla
Ovo je trenutak za komunikaciju sa sudionicima, kada ih trebate
pitati Sto misle o Priru€niku. Doprinos korisnika dragocjen je za
daljnji razvoj Priru¢nika.

11:00 - 11:45 | )04 u radionice
Nakon ovog dijela slijedi pauza za ru€ak, a nakon rucka poc€inju
radionice. U uvodu ce trener sudionike informirati o radionicama
koje pocCinju odmah nakon rucka.

11:45 — 12:45 |RucCak

12:45 - 14:00 |- dionice

Sudionici Ce biti podijeljeni u tri skupine. Trener ¢e sudionicima
objasniti aktivnosti. Za to ¢e biti potrebno otprilike 15 minuta.
Svaka od skupina ¢e zatim 20 minuta raspravljati o svakoj od
tema. Slijede pitanja koja mogu potaknuti rasprave. Medutim,
sudionici su slobodni o temama raspravljati i s drugih gledista,
Sto bi trebalo i potaknuti.

PoteskocCe na razgovorima za posao

e Kao osoba s ostec¢enjem vida, jeste li
iskusili poteskoce tijekom razgovora

Skupina I. za posao?

e OpiSite ih

« Sto bi se moglo poduzeti kako bi se
situacija poboljSala?

Drustvene mreze
e Koje su drustvene mreze dostupne?
e Kako ste ih koristili?

Skupina . o 3
e Jesu li pristupacne?
e Kako biste te platforme mogli koristiti
u trazenju posla?
Gdje pronaci posao
Skupina II. e Kako ste pronasli posljednji posao?

e Koji su dostupni kanali, platforme ili

mjesta za nalaZenje posla?
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¢ Kaoji su najbolji nacini nalazenja posla?

14:00 - 15:15 pe7uitati radionica
« Svaku bi temu trebalo obraditi u 25 minuta.
» Svaka ¢e skupina odrzati kratku prezentaciju o onome o ¢emu
su raspravljali.
» Nakon svake prezentacije, trener ¢e dopuniti ideje skupine.
» Trener moze pozvati slijepu ili slabovidnu zaposlenu osobu.
On ili ona moZe sudionicima ispriCati iskustva iz svijeta rada iz
prve ruke. Trener moze razmisliti i 0 pozivanju poslodavca.
15:15 — 15:30 |Pauza za kavu
15:30 - 16:00

Zakljucci i Sto dalje

e Koristite prirucnik EBU-a.

e Prepoznajte vlastite prednosti i mane.

e Poradite na CV-ju, motivacijskom pismu, prisustvu na
drustvenim mrezama i drugim temama iz EBU-ovog
priru¢nika. Budite aktivni.

e Skupina Ce ostati u kontaktu putem aplikacija za trenutnu
razmjenu poruka (npr. WhatsApp). Trener ¢e izraditi grupu
na WhatsAppu i pozvati sudionike.

e Za Sest mjeseci od sudionika Ce se zatraziti povratne
informacije.

Trener se mora pobrinuti da sadrzaj triju radionica obuhvaca sve
teme. Kako bismo vam u tome pomogli, slijedi nekoliko smjernica.

Skupina |. — PoteSko¢e na razgovoru za posao

Trener bi trebao sastaviti popis potesko¢a s kojima su se sudionici
susreli kako bi utvrdio koje su od njih najceSce. Zatim bi trebao
odvojiti poteSkoce koje se mozda moglo izbjeci planiranjem od onih
koje bi se moglo smatrati neizbjeznima ili teSko predvidivima.
Tijekom ovog dijela trener bi trebao koristiti i upucivati na str. 44.-48.
PriruCnika za neiskusne trazitelje posla s oste¢enjem vida.

Nakon prepoznavanja poteSkocCa s kojima su se sudionici susretali
na razgovorima za posao, posebice poteskoca koje se moglo izbjeci,
trener treba pokusati pruziti rieSenja.
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Trener bi se trebao sluziti Priruénikom za neiskusne trazitelje posla s
oSteCenjem vida, str. 44.- 48. i sudionicima ponuditi nacine
izbjegavanja tih problema na buduéim razgovorima.

Skupina ll. — Drustvene mreze

Trener bi trebao sastaviti popis alata drustvenih mreza i platformi za
zapoSljavanje. Kratak pregled razlika izmedu njih mogao bi biti
zanimljiv. Treneri ¢e sudionicima pokazati primjere profila poduzeéa
koji su namijenjeni zapoSljavanju preko drustvenih mreza. Moglo bi
biti korisno uz LinkedIn i Facebook ukljuciti i Twitter i Instagram.
Trener bi se trebao sluziti Priru€nikom za neiskusne trazitelje posla s
oSteCenjem vida (odjeljak ,DruStvene i radne mreze”) i uputiti
traZitelje posla na njega te spomenuti Por Talento.

Por Talento potpuno je pristupacna platforma za osposobljavanje i
zapoSljavanje koja osobama s invaliditetom pomaze u nalazenju
posla. Ta Spanjolska platforma, koju je razvio Inserta Empleo, odjel
za ljudske potencijale Zaklade ONCE, i koju je sufinancirao EU,
omogucava upravljanje obavijestima o oglasima za radna mjesta i
nudi savjetovanje traZziteljima posla i poslodavcima. Takoder nudi
informacije o zakonodavstvu i drzavnim potporama te potice interes
poslodavaca uz pomoc¢ brojnih inicijativa. Ta je platforma postala
najpopularniji alat za trazenje posla namijenjen osobama s
invaliditetom u Spanjolskoj; koristi je vise od 129 000 trazitelja posla
s invaliditetom i viSe od 7300 korporativnih korisnika te je na njoj u
posljednjih 18 mjeseci oglaseno vise od 5119 otvorenih radnih
mjesta.

Vecina se sudionika vjerojatno ve¢ sluzila s barem jednim ili dvama
alatima; moglo bi biti korisno da podijele svoje glavne misli kako bi
odredili dobre i ,ne tako dobre” prakse. Poseban bi trud trebalo uloziti
u objasnjavanje razli€itih nacina koristenja drustvenih mreza, u
privatne ili u poslovne svrhe. Kratko objasSnjenje vaznosti osobnog
brendinga treneri mogu pronaci u odjeljku ,,Novi nacini trazenja posla
u digitalnom dobu” Priruénika za neiskusne traZitelje posla s
oSteCenjem vida. Trener treba opisati Citav odjeljak, na bilo koji nacCin.

Treneri bi sudionicima trebali naglasiti da je vazno nauciti kako traziti
oglase za posao na internetu.
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Skupina lll. — Gdje pronaci posao

Trener bi trebao sastauviti tri popisa:
e Prvi bi trebao sadrzavati naCine na koje su sudionici pronasli
svoje posljednje poslove.
e Drugi bi trebao sadrzavati dostupne kanale, platforme i mjesta
kojih su se sudionici sjetili.
e TrecCi bi trebao sadrzavati naCine pronalazenja posla koje
sudionici smatraju najboljima.

Trener te popise zatim treba usporediti s nacinima trazenja posla
navedenim u poglavlju pod nazivom ,Novi nacini trazenja posla u
digitalnom dobu” Priruénika za neiskusne trazitelie posla s
oStecenjem vida.

Trener se treba usredotoCiti na osam preporuka iz odjeljka
Prirucnika za neiskusne trazitelje posla s ostecenjem vida pod
naslovom ,Novi nacini traZzenja posla u digitalnom dobu” te poticati
sudionike da ih koriste kako bi poboljsali proces trazenja posla.

KORISTENI INTERNETSKI IZVORI
e EBU priruénik za neiskusne trazitelje posla s oStecenjem

vida
e LinkedIn
e Facebook Jobs

e Job Today
e Por Talento

e Jobandtalent

e Indeed
e VISAL

* % %
- =

NG Ovaj je prirucnik sufinanciran iz programa Program o pravima,
il jednakosti i gradanstvu Europske unije.

KRAJ DOKUMENTA
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