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1. EINLEITUNG

2019 hat die Europaische Blindenunion (EBU) ihre
Mitgliedsorganisationen aufgefordert, Beispiele fir bewahrte Verfahren
flr barrierefreie Mobilitat fir sehbehinderte Menschen einzureichen.
Diese Aktion folgte einem ahnlichen Wettbewerb im Jahr 2018, aus dem
eine Broschure Uber bewéhrte Verfahren fir Barrierefreiheit am
Arbeitsplatz hervorging (Broschdre hier herunterladen).

Diese vorliegende Broschire dokumentiert bewahrte Verfahren ftr eine
unabhangige und sichere Mobilitat aus ganz Europa. Sie ist in drei
Themenkomplexe untergliedert, die wichtige und miteinander verzahnte
Bereiche barrierefreier Mobilitat widerspiegeln: Gesetze und Normen,
gebaute Umwelt und Infrastruktur sowie zuguterletzt digitale Losungen.
Ein kurzer Diskussionsabschnitt erganzt diese Kapitel, um einige
relevante Fragen zur Sicherheit und Unabhé&ngigkeit von Mobilitat ftr
sehbehinderte Menschen in den Kontext zu setzen.

Bitte beachten Sie, dass diese Broschire bewahrte Verfahren aus
verschiedenen Landern vorstellt. Es liegt in der Natur dieser Publikation,
dass sie keine Negativbeispiele enthalt, was moglicherweise den
verzerrten Eindruck erwecken kdnnte, dass in Bezug auf Mobilitat
vollstdndige Barrierefreiheit hergestellt ist. Tatsachlich ist das Gegentell
der Fall, und es bleibt noch viel zu tun. Diese Broschiire gibt einige
Anregungen, wie man vorgehen kann.

2. GESETZE, NORMEN UND STRATEGIEN

Gesetze, Regelungen und Normen sind wichtige Voraussetzungen zur
Verwirklichung von unabhangiger und sicherer Mobilitat. Beispiele fur
bewdahrte Verfahren sind hilfreich, aber zu einem echten Wandel kommt
es in der Regel erst, wenn Gesetze verabschiedet werden, die diese
Malnahmen verpflichtend einfihren. Das bewéhrte Verfahren aus
Weildrussland ist ein aktuelles Beispiel dafiir, wie dies erreicht werden
kann.

Leider hapert es oft an der Durchsetzung dieser Vorschriften. In den
meisten Lander gibt es Probleme mit der Gewahrleistung der Einhaltung
dieser Gesetze und Normen. Grunde hierfur kbnnen eine unzureichende
Weiterbildung und Schulung sein, die zu mangelndem Fachwissen von
Behorden und Fachkraften fuhrt, die allgemeine Einhaltung der
Rechtsvorschriften bei 6ffentlichen Ausschreibungen, bei denen Design
oftmals eine grol3ere Prioritat als Barrierefreiheit und
Benutzerfreundlichkeit eingeraumt wird, fehlende oder unzureichende


http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/good_practices_on_blind_and_partially-sighted_persons_employment_in_europe_en.docx
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Mittel und vieles mehr. Das bewdahrte Verfahren aus Slowenien zeigt,
wie man diese Aspekte in Einklang bringen kann.

Dennoch sind Gesetze eines der wirksamsten Instrumente zur
Verbesserung der unabhangigen und sicheren Mobilitat von
sehbehinderten Menschen. Daher ist die kontinuierliche Unterstiitzung
der Entscheidungstrager unerlasslich, um das langfristige Ziel einer vollig
unabhangigen Mobilitat, die auch fir unsere alternde Bevdlkerung in
Europa immer wichtiger wird, zu erreichen.
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Merkblatt 1: Schaffung gesetzlicher Pflichten

Name:

Schaffung gesetzlicher Pflichten

Land:

Weildrussland

Schlagwaorter:

Gesetze; Technische Normen

Herangehensweise:

2016 hat Weil3russland die UN-Konvention
Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen ratifiziert. Dies war der
Startschuss fur einen dreijahrigen Aktionsplan
der weildrussischen
Behindertenorganisationen, um die Umsetzung
dieser Konvention konstruktiv zu unterstiitzen
und rechtliche Pflichten zur Gewahrleistung
der Barrierefreiheit der gebauten Umwelt und
der Verkehrsinfrastruktur zu schaffen.

Es wurden spezielle Gesetze lber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen und tber
ein barrierefreies Lebensumfeld verabschiedet,
in denen eine gemeinsame Terminologie und
eine Rechtsgrundlage geschaffen wurden, um
Barrierefreiheit verpflichtend zu machen.
Dartber hinaus konnte sich das weil3russische
EBU-Mitglied mit seinem Fachwissen
einbringen, um drei technische Regelwerke flr
Stral3enbelage, Gebaudeplanung und
Schieneninfrastruktur fir den Personenverkehr
auszuarbeiten, die standardisierte
Bestimmungen fiir Leitstreifen und taktile
Elemente beschreiben. Diese technischen
Regelwerke stiitzen sich auf bestehende
européaische Erfahrungen und leiten aus
rechtlichen Pflichten konkrete MalRnahmen flr
Beho6rden und Bauingenieure ab.

Kontaktdaten:

Weildrussischer Verband der Sehbehinderten /
Belarusian Association of the Visually
Handicapped, Oleg CHEPEL
(Geschaftsfuhrer)

E-Mail: cp@beltiz.by

Weitere
Informationen:

Lesen Sie den vollstandigen Beitrag aus
Weildrussland



mailto:cp@beltiz.by
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/belarus.docx
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/belarus.docx
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Merkblatt 2: Strategische Planung von Barrierefreiheit

Name:

Strategische Planung von Barrierefreiheit

Land:

Slowenien

Schlagwaorter:

Stadtplanung; Gebaute Umwelt

Herangehensweise:

Strategische Planung von Barrierefreiheit ist
ein Konzept, das einen von der
Stadtverwaltung, Experten fur Barrierefreiheit
und Organisationen von Menschen mit
Behinderungen vereinbarten Plan Uber
Prioritaten der Barrierefreiheit im lokalen
Kontext umsetzt. Sie dient dazu, allen
Menschen den Zugang zu 6ffentlichen Orten
und Gebauden zu erméglichen. Strategische
Planung von Barrierefreiheit folgt einer
festgelegten Struktur mit sicheren Wegen,
offentlichen Verkehrsmitteln, wichtigen
Gebauden und Freiflachen.

Strategische Planung von Barrierefreiheit
erleichtert die Kommunikation und den
Informationsaustausch zwischen den Blrgern
und ihren Kommunen, verbessert die
Zusammenarbeit mit lokalen Diensten und
vermittelt zwischen den
Barrierefreiheitsbedrfnissen verschiedener
Personen mit Behinderungen. Sie dient auch
dem gezielten Einsatz von Investitionen dort,
wo sie am dringendsten benotigt werden, und
weist Mittel eindeutig zu.

Zur Unterstitzung und Uberwachung der
Umsetzung werden in jeder Gemeinde
Gremien fur Barrierefreiheit eingerichtet, die
sich aus lokalen Vertretern von
Behindertenorganisationen und anderen
Experten im Bereich Barrierefreiheit
zusammensetzen. Die strategische Planung
von Barrierefreiheit ist in der nationalen
Gesetzgebung verankert und richtet sich nach
einem Handbuch fir das zustandige
Ministerium.
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Kontaktdaten: Das DOSTOP Accessibility Institute, Dr.
Andreja ZAPUSEK CERNE
(Landschaftsarchitekt und Universal Design
Consultant)

E-Mail: andreja@adkrajine.si

Weitere Lesen Sie den vollstandigen Beitrag aus
Informationen: Slowenien
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3. GEBAUTE UMWELT UND INFRASTRUKTUR

Die gebaute Umwelt unterliegt vielen Gesetzen und Normen, z. B. in
Bezug auf StralR3en, Haltestellen von 6ffentlichen Verkehrsmitteln,
Ampeln und Zebrastreifen oder Aufziige. Zu taktilen Anpassungen der
gebauten Umwelt gehort eine spezielle Gehweggestaltung, die
FuRgangern Richtungen anzeigt und vor Gefahrenbereichen warnt.
Zusatzlich kdnnen akustische Anpassungen vorgenommen werden,
bspw. um griine Ampeln anzuzeigen. Ein wichtiger Aspekt ist, dass das
Konzept der gemeinschaftlich genutzten Flachen/Orte keine sichere und
unabhangige Mobilitdt gewahrleistet. Daher miissen Bereiche flr
FulRganger, Radfahrer und Autos in der gebauten Umwelt klar getrennt
sein.

Entscheidend ist, dass bei Anpassungen sowohl die
Barrierefreiheitsbedurfnisse von blinden als auch von sehbehinderten
und taubblinden Menschen berticksichtigt werden missen. Stadtplaner
missen auch die Bedurfnisse anderer Menschen mit Behinderungen
beriicksichtigen. Dies erfordert neben vielen anderen Losungen die
Einbeziehung von Vibration und Schall, starker Kontraste bei
Bodenbelagen oder eine Mischung aus abgesenkten und normalen
Bordsteinen. Diese Anpassungen missen zu einem koharenten Ganzen
zusammengefasst werden, woflr das bewéhrte Verfahren aus der
Tschechischen Republik einen guten Ansatz bietet.

Die Anpassungen in Europa unterscheiden sich je nach Land oder sogar
nach Stadt. Da vereinheitlichte Normen fehlen und es kulturelle
Unterschiede in Hinblick auf Veranderungen der gebauten Umwelt gibt,
ist ein gemeinsames System in ganz Europa unwahrscheinlich. Dennoch
ware es winschenswert, da Vorhersagbarkeit und Benutzerfreundlichkeit
fur sehbehinderte Fuldganger von entscheidender Bedeutung sind. Es
bedarf einer gemeinsamen Struktur, zum Beispiel einer vereinheitlichen
,~oprache” der Leitstreifen oder Warnsignale. Diese Vorhersagbarkeit
ermdglicht es, sich an unbekannten Orten problemlos zurechtzufinden.
Das bewahrte Verfahren aus den Niederlanden zeigt, wie dies auf
nationaler Ebene erreicht werden kann.

Neben der Vorhersagbarkeit missen Loésungen auch an den lokalen
Kontext angepasst werden. Anpassungen der gebauten Umwelt in einem
alten Stadtchen mit schmalen Gassen und Kopfsteinpflaster stellen
andere Herausforderungen dar und erfordern andere Losungen als in
einem neu gebauten Vorort. In Hinblick auf die Infrastruktur spielen
bestehende Dienste bei der Gestaltung einer barrierefreien Losung eine
Rolle. Diese Dynamik zeigt sich beim bewahrten Verfahren aus Island.
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Merkblatt 3: Taktiles und akustisches Mobilitatssystem

Name:

Taktiles und akustisches Mobilitatssystem

Land:

Tschechische Republik

Schlagwaorter:

Fernbedienung; Warnsignale; Akustische
Informationen; Taktile Merkmale

Herangehensweise:

Taktile und akustische Anpassungen in
Kombination mit der Schulung des Personals
bilden ein organisches und gut durchdachtes
System fir Barrierefreiheit in der
Tschechischen Republik. Zu den taktilen
Merkmalen gehoren Oberflachenindikatoren,
wie z. B. Signalstreifen, die Sehbehinderte auf
wichtige Aspekte aufmerksam machen, wie

z. B. die Einstiegsstelle fir ankommende
Busse. Zu Oberflachenindikatoren gehoéren
aul3erdem Warnstreifen, die tber
Gefahrenbereiche informieren. Zu den taktilen
Merkmalen gehoren auch die Braille-Schrift
und Reliefdruckmarkierungen auf Handlaufen
oder Bedienelementen jeder zur persoénlichen
Mobilitdt genutzten Maschine.

Akustische Funktionen werden durch eine
spezielle Fernbedienung namens Sender fir
Blinde aktiviert. Die Fernbedienung verfugt
Uber sechs Tasten, von denen jede eine
vordefinierte Standardverwendung hat. Diese
reichen von der Aktivierung einfacher
akustischer Warnsignale zum Anzeigen einer
Richtung bis hin zu komplexeren Funktionen,
wie z. B. externe Lautsprecher von
ankommenden Fahrzeugen oder akustische
Fahrplane. Zu den akustischen Funktionen
gehoren auch die fur die breite Offentlichkeit,
wie z. B. die Ansage der aktuellen Haltestelle.
Solche Meldungen beinhalten bewusst
Informationen fur sehbehinderte Menschen,
wie z. B. die Seite, wo sich die Tur offnet, oder
die unmittelbar nachste Station, von denen
auch nicht sehbehinderte Fahrgaste
profitieren.
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Kontaktdaten: Tschechischer Blindenverband (SONS),
Zentrum fur barrierefreie Umwelt, Jan
URBANEK
E-Mail: urbanek@sons.cz

Weitere Lesen Sie den vollstdndigen Beitrag aus

Informationen: Tschechien

10
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Merkblatt 4: Anpassung der Bahnhotfe im ganzen Land

Name:

Anpassung der Bahnhétfe im ganzen Land

Land:

Niederlande

Schlagwaorter:

Verkehr; Bahnhof; Barrierefreiheit

Herangehensweise:

In Zusammenarbeit mit dem niederlandischen
EBU-Mitglied hat die nationale
niederlandischen Eisenbahngesellschaft (NS)
und der entsprechende Infrastrukturbetreiber
alle Bahnhofe in den Niederlanden ftr
sehbehinderte Menschen barrierefrei gemacht.
An allen Bahnhofen des Eisenbahnnetzes
wurden konsequent die gleichen MalRnahmen
fur Barrierefreiheit implementiert, so dass sie
fur den Fahrgast vorhersagbar sind. Dazu
gehoren Routenbeschreibungen, die im
Vorfeld sowohl in Print- als auch Audioversion
heruntergeladen werden kdnnen, taktile
Leiteinrichtungen und Beschilderung,
angemessene Kontrastwerte und einheitliche
Standorte der Fahrkartenautomaten.

Nach der Implementierung der Mal3nahmen flr
Barrierefreiheit wurden sowohl fir die
Fahrgaste als auch fur das Personal
Schulungen organisiert, damit diese lernen
konnten, wie die Funktionen in der Praxis
genutzt werden kdonnen. Wahrend des
gesamten Verfahrens haben Freiwillige die
vorgeschlagenen Losungen getestet und
Feedback zu Materialien und MalRen gegeben.
Erste Nutzerauswertungen zeigen, dass
Fahrgaste mit Sehbehinderungen in allen
niederlandischen Bahnhdfen mobil sind, selbst
wenn sie das erste Mal in dem jeweiligen
Bahnhof sind.

Informationen:

Kontaktdaten: Eye Association Netherlands, Ingeborg VAN
DER PIJL (Beauftragte fiir Barrierefreiheit im
Verkehr)
E-Mail: ingeborg.vanderpijl@oogvereniging.nl
Weitere Lesen Sie den vollstandigen Beitrag aus den

Niederlanden

11
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Merkblatt 5: Personlicher Mobilitatsdienst

Name:

Personlicher Mobilitatsdienst

Land:

Island

Schlagwaorter:

Taxi; Fahrdienst

Herangehensweise:

Der Personliche Mobilitatsdienst des
islandischen EBU-Mitglieds ist ein flexibler
Taxidienst fur sehbehinderte Menschen. Da es
keine geeigneten offentlichen Verkehrsmittel
gibt, ist dieser Dienst von entscheidender
Bedeutung, um uneingeschrankt am
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.
Zwischen der oOrtlichen Gemeinde, dem EBU-
Mitglied und einem Taxiunternehmen wird eine
Vereinbarung Uber die Einrichtung des
Dienstes getroffen. Nur registrierte Personen
mit einer Sehbehinderung kommen flr den
Dienst in Frage und kénnen zu jeder Tageszeit
ein Taxi zum Preis eines regularen
Busfahrscheins bestellen. Die Taxifahrer
werden in Bezug auf
Barrierefreiheitsbedurfnisse speziell geschult.
Am Ende jedes Monats erstellt das EBU-
Mitglied die Abrechnung fir jeden Nutzer.

Das Angebot ist fur alle Beteiligten
kostengunstig und somit sehr
zufriedenstellend. Die Differenz zu den
tatsachlichen Taxikosten wird von der
Gemeinde Ubernommen. Dieser Dienst ist
auch billiger als die andere bestehende
Ldsung, ein staatlicher Fahrdienst flr alle
Menschen mit Behinderungen. 80 % der
sehbehinderten Menschen in Island bewerten
diesen Dienst positiv, da er einfach zu nutzen,
preiswert und qualitativ hochwertig ist.

Kontaktdaten:

Islandischer Verband der Sehbehinderten /
Icelandic Association of the Visually Impaired,
Kristinn Halldér EINARSSON
(Geschaftsfuhrerin)

E-Mail: khe@blind.is

Weitere
Informationen:

Lesen Sie den vollstandigen Beitrag aus Island

12
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4. DIGITALE LOSUNGEN

Digitale Losungen umfassen eine grol3e Bandbreite von Technologien
und dienen zur Lokalisierung, Navigation, Bedienung und Ansage von
Informationen. Fir einige Losungen sind spezielle Anwendungen oder
Gerate erforderlich, andere sind fir jedermann verfligbar. Da sie von
Technologien und mitunter einer stabilen Internetverbindung abhangig
sind, sind sie in landlichen Gebieten oder fir Benutzer, die mit der
Technologie nicht vertraut sind, eventuell von begrenztem Nutzen.
Andererseits erfolgt inre Einfihrung viel schneller als Anpassungen der
materiellen Umwelt. Die Moglichkeiten zukinftiger Technologien —
beispielsweise selbstfahrende Autos, kinstliche Intelligenz und
hochgenaue Ortung — sind potenziell unbegrenzt und stellen somit ein
Versprechen auf eine unabhangige und sichere Mobilitat dar.

Es ist wichtig, sich mit sehbehinderten Experten abzustimmen, um im
Vorfeld besondere Bedurfnisse zu ermitteln, wie z. B. sehr prézise und
detaillierte Kartendaten, besondere ,Points of Interest® oder die
Mdglichkeit, verschiedene Bushaltestellen gleichen Namens zu
unterscheiden. Praktisch jedes Display oder Gerat kann fur
sehbehinderte Nutzer barrierefrei gemacht werden. Die Anpassungen
unterscheiden sich jedoch fur sehbehinderte (hohe Kontrastwerte, grof3e
und deutliche Schriftart, usw.) und fir blinde Menschen (synthetische
Sprachausgabe, Verfligbarkeit Uber das Internet, usw.). Wenn ein
barrierefreies Gerat oder eine App der breiten Offentlichkeit zur
Verfiigung steht, ist es aul3erdem wichtig, bei der Durchfiihrung von
Updates die barrierefreien Funktionen nicht zu vergessen. Das
spanische bewahrte Verfahren gibt ein Beispiel fur diesen Bereich.

Digitale Losungen missen gut durchdacht, vorhersagbar und
benutzerfreundlich sein. Wo immer mdglich, sollten sich digitale
Losungen und materielle Infrastrukturen gegenseitig ergdnzen, zum
Beispiel Busse und Haltestellen im 6ffentlichen Verkehr. Spezielle mobile
Anwendungen oder spezielle Hilfsgerate, wie z. B. eine Fernbedienung,
konnen akustische Funktionen aktivieren, beispielsweise eine Ansage
von ankommenden Fahrzeugen. Und sie kbnnen wiederum andere auf
die Anwesenheit und Absichten von sehbehinderten Menschen
aufmerksam machen, z. B. dass diese in ein Fahrzeug einsteigen oder
Hilfe rufen mochten. Diese Aspekte finden Sie beim bewahrten
Verfahren aus Israel.

Digitale Losungen kdnnen zur Navigation sowohl im Innen- als auch im

AulRenbereich eingesetzt werden; u. a. sagen sie die Position von
akustischen Ampeln oder Aufziigen an. Auf jeden Fall sollten

14
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Navigationssysteme — im Gegensatz zu den meisten Mainstream-
Anwendungen — fiir sehbehinderte Nutzer vorrangig den sichersten Weg
vorschlagen. Dieser Ansatz wird im Beispiel aus Deutschland

vorgestellt.

15
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Merkblatt 6: Entwicklung mobiler Anwendungen

Name:

Entwicklung mobiler Anwendungen

Land:

Spanien

Schlagwaorter:

App; Kooperation; Tags

Herangehensweise:

Die spanische Mitgliedsorganisation der EBU
arbeitet mit Anbietern von Mainstream-
Navigations-Apps zusammen. Experten der
Organisation fihren regelmalig Audits einer
der grof3ten Anwendungen fur den integrierten,
multimodalen offentlichen Verkehr (Moovit)
durch und implementieren die notwendigen
Anderungen, um die Bedienbarkeit und
Barrierefreiheit fur alle Benutzergruppen zu
erh6hen, einschlief3lich taubblinder Benutzer.
Dartber hinaus arbeitet die Organisation mit
Entwicklern einer innovativen Smartphone-App
zusammen, die neue zweidimensionale
Barcode-Tags (NaviLens) scannt. Diese
Codes kdnnen aus bis zu 12 Metern
Entfernung gescannt werden und wurden
beispielsweise in der U-Bahn von Barcelona
installiert, wo sie fir die Lokalisierung und
Sprachnavigation verwendet werden.

Bei beiden Projekten unterhalt das spanische
EBU-Mitglied langjahrige Verbindungen zu
Mainstream-App-Betreibern, um
Barrierefreiheit fir sehbehinderte Nutzer zu
gewdbhrleisten. Dieser inklusive Ansatz kann
auch far andere Menschen mit
Barrierefreiheitsbedtrfnissen von Nutzen sein.
Durch diese ,offizielle” Zusammenarbeit wird
aulRerdem die Wahrscheinlichkeit erheblich
verringert, dass es nach Updates zu
Problemen in Bezug auf die Barrierefreiheit
kommt.

Kontaktdaten:

Nationale Blindenorganisation von Spanien,
Direktion fiir personliche Autonomie,
Barrierefreiheit, Technologie und Innovation,
Guillermo HERMIDA SIMIL (Geschaftsfuhrer)
E-Mail: ghs@once.es

16
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Weitere
Informationen:

Lesen Sie den vollstandigen Beitrag aus

Spanien

17
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Merkblatt 7: Leitsystem fir Bushaltestellen

Name:

Leitsystem fir Bushaltestellen

Land:

Israel

Schlagwaorter:

Bushaltestelle; Fahrzeugmanagement;
Armband

Herangehensweise:

In Zusammenarbeit mit einem
Privatunternehmen erprobt das
Blindenzentrum in Israel auf zwei Buslinien ein
flexibles und modulares System an
Bushaltestellen. Sehbehinderte Menschen
erhalten ein elektronisches Armband oder
nutzen ihre privaten Smartphones als
Funksender. Die Haltestellen werden mit
solarbetriebenen GPS-Geraten, Bluetooth-
Empfangern und einem Audiomodul
ausgestattet, die an jeder Haltestelle in ein
gemeinsames Hardware-System integriert
sind.

Bei der Ankunft an der Bushaltestelle und nach
individueller Authentifizierung werden
Personen mit Barriefreiheitsbedurfnissen zu
bestimmten Punkten geleitet und erhalten eine
360-Grad-Orientierung. Die Nutzer erhalten
Sprachinformationen tber Wartezeiten und
ankommende Busse. Auf Wunsch kdnnen sie
individuell mit den Anbietern und Busfahrern
kommunizieren. Uber das Armband oder
Smartphone kdnnen sie auch ihren Wunsch
auf3ern, an der nachsten Station auszusteigen
oder Hilfe rufen.

Informationen:

Kontaktdaten: Blindenzentrum in Israel, Zohar SHABATH
(Personalentwicklung und Sprecher)
E-Mail: zohar@ibcu.orq.il

Weitere Lesen Sie den vollstandigen Beitrag aus Israel
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Merkblatt 8: Tilr-zu-Tur-Navigation

Name:

m4guide (TUr-zu-Tar-Navigation)

Land:

Deutschland

Schlagwaorter:

TUr-zu-Tar-Navigation; App

Herangehensweise:

Basierend auf einem offentlich geforderten
Forschungsprojekt eines Konsortiums, dem
auch das deutsche EBU-Mitglied angehort,
bietet die App Tur-zu-Tur-Navigation mit
besonderem Fokus auf die
Mobilitatsbedurfnisse sehbehinderter
Menschen.

Durch die Integration mehrerer Sensoren
(Funkfrequenz, Bluetooth, W-LAN, GPS) wird
die Genauigkeit der Ortung auf ca. 1 m
verbessert. Die Navigation ist auf die
Bedurfnisse sehbehinderter Nutzer
zugeschnitten; so werden deutlichere
Anweisungen sowie Informationen tber
Kreuzungen, Treppen oder Ampeln gegeben.
Der Algorithmus gibt nicht den schnellsten,
sondern den sichersten Weg aus.

Die App kombiniert Navigation sowohl im
Innen- als auch im AuRenbereich mit einer
multimodalen Nutzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel. Fur eine bessere Navigation im
Freien wurden erweiterte Daten von Open
Street Map erfasst und codiert. In Hinblick auf
die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel nutzt
die App Fahrzeugmanagementdaten zur
Benachrichtigung Uber ankommende
Fahrzeuge und bevorstehende Haltestellen
sowie die gebaute Umwelt an der Haltestelle.
Der Indoor-Pilot nutzt Gebaudeplane und
Sensordaten fir die Navigation in 6ffentlichen
Verwaltungsgebauden. Die Dateninfrastruktur
wurde in die Mainstream-App fur 6ffentliche
Verkehrsmittel im Gro3raum Berlin integriert
und im Hinblick auf weitere
Mobilitdtsbedirfnisse erweitert.
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Kontaktdaten: Deutscher Blinden- und
Sehbehindertenverband, Internationales Buro
E-Mail: international@dbsv.org

Weitere Lesen Sie den vollstandigen Beitrag aus

Informationen: Deutschland
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5. UNABHANGIGE UND SICHERE MOBILITAT

Wahrend diese Beispiele fur bewahrte Verfahren mégliche und
praktikable Losungen fir eine unabhangige und sichere Mobilitat
veranschaulichen, sind jedoch einige systemische Anmerkungen
erforderlich. Diese basieren alle auf der Uberzeugung, dass die drei
Bereiche Gesetzgebung, gebaute Umwelt und digitale Losungen keine
voneinander getrennten Inseln darstellen. Im Gegenteil, sie mussen
kombiniert werden, um flr maximale Barrierefreiheit von Mobilitat in ganz
Europa zu sorgen.

Erstens ersetzen innovative Projekte keine Gesetze. Verbindliche
Gesetze sind immer die bevorzugte Losung, um ein barrierefreies
Umfeld fir Menschen mit Behinderungen zu schaffen. Gesetzliche
Regelungen muissen gut umgesetzt und konsequent durchgesetzt
werden, z. B. mit Geldbul3en. Die Verwaltung, Planer, Mitarbeiter der
offentlichen Verkehrsbetriebe und anderes Personal muss entsprechend
geschult werden, um ein Bewusstsein flr Barrierefreiheitsbedirfnisse
und MalRBhahmen zur Gewéhrleistung von Barrierefreiheit zu entwickeln.
Nur dann kann es zu einer konsequenten und dauerhaften Veranderung
kommen.

Zweitens sind im heutigen vernetzten Europa L6ésungen vorzuziehen, die
sich leicht von einem nationalen Kontext auf einen anderen tbertragen
lassen. Das bedeutet auch, dass MalRnahmen fiir Barrierefreiheit auch
von Besuchern und Touristen genutzt kénnen werden und keine
speziellen Geréte oder Dienste erfordern sollten, die nur den Einwohnern
zur Verfigung stehen. In einigen Fallen kdnnte die Entwicklung von
europaischen Standards von Vorteil sein, zum Beispiel im Hinblick auf
den Einsatz von Fernbedienungen im bewahrten Verfahren aus
Tschechien.

Drittens kdnnen Smartphones und mobile Apps grof3e Vorteile bieten,
aber sie haben eine grundlegende Einschrankung: Nicht jede
sehbehinderte Person kann oder will sich auf Smartphone-basierte
Mobilitatsdienste verlassen. Die Bedienung eines Smartphones ist nicht
so einfach mit einem weil3en Stock und einer Einkaufstasche gleichzeitig
in den Handen. Darlber hinaus besteht ein erhebliches Risiko des
Ausschlusses alterer Menschen oder derjenigen, die sich kein
Smartphone leisten kdnnen. Auf3erdem sollten Ful3ganger nicht mit
mehreren zusétzlichen Gadgets Uberfordert werden, um ihre digitalen
Losungen zu betreiben, insbesondere, wenn diese nur an begrenzten
Orten Uberhaupt funktionieren.
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Viertens sollten barrierefreie Losungen nach dem ,Design for All“-Prinzip
gestaltet werden, d. h., dass sie sowohl fur die gro3tmogliche Anzahl von
Menschen mit Behinderungen sowie von Menschen ohne
Behinderungen von Nutzen sind. Barrierefreiheit ist zwar fir manche
Menschen notwendig, aber sie kann fur alle von Nutzen sein. Aul3erdem
ist die Entwicklung von barrierefreien Produkten und Diensten von
Anfang an billiger und einfacher als die Nachristung.

Zuguterletzt sind Mainstream-Ldsungen flir Barrierefreiheit gesonderten,
nicht inklusiven Losungen vorzuziehen, die nur flr sehbehinderte Nutzer
gedacht sind. So eignet sich beispielsweise das islandische bewéhrte
Verfahren fur den besonderen geografischen Kontext und die Situation
einer begrenzten o6ffentlichen Verkehrsinfrastruktur. Generell sollten
jedoch die mehrheitlich genutzten 6ffentlichen Verkehrsmittel so
angepasst werden, dass vollstandige Barrierefreiheit gewahrt wird, damit
sie gleichermal3en von Menschen mit als auch ohne Behinderungen
genutzt werden konnen. Dartber hinaus sind erméafiigte Preise fir
Menschen mit Behinderungen oder deren Begleitpersonen eine
empfohlene Methode zur einfachen Erh6hung der Mobilitat.

6. FAZIT

Alle Lander, in denen EBU-Mitglieder tétig sind, haben die Konvention
der Vereinten Nationen tber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen ratifiziert. Der gleichberechtigte Zugang zu Mobilitat wird
in diesem internationalen Vertrag gewéabhrleistet. Er ist auch eine wichtige
Voraussetzung fur die Inanspruchnahme anderer Rechte, da
unabhangige und sichere Mobilitat notwendig ist, um einen Arbeitsplatz,
Freizeitaktivitaten oder Gesundheitsdienste zu erreichen. Diese
Broschiire fasst verschiedene bewéhrte Verfahren aus Europa
zusammen, um kinftige innovative Projekte in diesem entscheidenden
Bereich anzuregen.
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UBER DIESE BROSCHURE

Diese Publikation wurde im Auftrag der Europaischen Blindenunion von
Marie DENNINGHAUS (EDF — European Disability Forum/Europaisches
Behindertenforum), Jan URBANEK (SONS — Tschechischer
Blindenverband) und Benedikt VAN DEN BOOM (DBSV - Deutscher
Blinden- und Sehbehindertenverband) erstellt.

Haftungsausschluss: Bitte beachten Sie, dass die ,vollstandigen
Beitrage®, die in diesem Dokument als herunterladbare Dateien
verfiigbar sind, von unseren Mitgliedern eingereicht wurden und
eventuell nicht den gleichen Barrierefreiheitsstandards entsprechen wie
der Rest dieser Publikation.

Falls Sie Fragen zu der Broschire haben, wenden Sie sich bitte an:
Jan URBANEK

Tschechischer Blindenverband
E-Mail: urbanek@sons.cz

Bei Fragen zur Europaischen Blindenunion und zum Projekt ,Bewahrte
Verfahren fur Barrierefreiheit®, wenden Sie sich bitte an:

Romain FERRETTI
Européische Blindenunion
E-Mail: ebuprojects@euroblind.org

* X %

* Dieses Dokument wurde vom Programm ,Rechte,
* Gleichstellung und Unionsburgerschaft® / ,Rights, Equality
and Citizenship® der Europaischen Union mitfinanziert.

*
*
*

* %

Der Inhalt dieses Dokuments spiegelt nicht die offizielle Meinung der
Europaischen Union wider. Die Verantwortung fir die in der Publikation
enthaltenen Informationen und geéuf3erten Ansichten liegt ausschlie3lich
bei den Autoren.

ENDE DES DOKUMENTS
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