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Najbolje prakse u pogledu mogucnosti kretanja

1. UVOD

Evropski savez slepih je 2019 godine pozvao svoje organizacije Clanice
da dostave primere najbolje prakse u pogledu moguénosti kretanja lica
sa ostecenjem vida. Ova radnja je usledila nakon sli¢hog takmicenja
odrzanog 2018. godine, koje je iznedrilo broSuru o najboljim praksama u
pogledu mogucnosti zapoS$ljavanja (Preuzmite broSuru ovde).

Ova broSura sadrzi podatke o najboljim praksama u pogledu mogucnosti
samostalnog i bezbednog kretanja, prikupljene Sirom Evrope. Oni su
svrstani u tri grupe koje odrazavaju vazne i medusobno povezane oblasti
moguénosti kretanja: zakonodavstvo i standarde, izgradeno okruzenje i
infrastrukturu i, na kraju, digitalna reSenja. Ova poglavlja su dopunjena
kratkim odeljkom za diskusiju, kako bi se stavila u kontekst neka
relevantna pitanja o mogucnosti bezbednog i samostalnog kretanja lica
sa oStecenjem vida.

Vazno je napomenuti da su u ovoj broSuri predstavljene najbolje prakse
iz raznih zemalja. Priroda ove publikacije je takva da su iz nje iskljuceni
negativni primeri, $to moze dati iskrivljenu sliku o postojanju potpune
mogucnosti kretanja. Zapravo je situacija suprotna i jo§ mnogo ostaje da
se uradi. Ova broSura daje neke ideje na koji nacin se to moze uciniti.

2. ZAKONODAVSTVO, STANDARDI | STRATEGIJA

Zakoni, pravila i standardi predstavljaju vazan preduslov da bi
moguénost samostalnog i bezbednog kretanja postala stvarnost. Primeri
najbolje prakse su od pomoci, ali se stvarna promena obiCno dogada
onda kada se usvoje zakoni kojima se takve odredbe u€ine obaveznim.
Najbolja praksa iz Belorusije predstavlja svez primer kako se to moze
uciniti.

Nazalost, primena tih pravila Cesto predstavlja problem. Vecina zemalja
ima poteskoce u obezbedivanju da se propisi i standardi u potpunosti
postuju. Razlozi za to mogu biti nedovoljna obu€enost koja ima za
rezultat slabu struc¢nost drzavnih organa i stru¢njaka, sveopste
postovanje propisa u javnhim nabavkama, davanje prioriteta izgledu u
odnosu na pristupacnost i praktiCnost, nedostatak ili nedovoljnost
sredstava i mnogi drugi. Najbolja praksa iz Slovenije pokazuje kako se
ova pitanja balansiraju.

Ipak, zakonodavstvo je jedno od najjaCih oruda za poboljSanje u oblasti
samostalnog i bezbednog kretanja lica sa oSte¢enjem vida. Stoga je
kontinuirana podrska donosioca odluka od sustinskog znacaja za
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ostvarenje dugorocnog cilja postizanja potpuno samostalnog kretanja,
Sto postaje sve vaznije za stanovnistvo Evrope koje je sve starije.



Najbolje prakse u pogledu mogucnosti kretanja

Informativni list 1 : Uvodenje odgovornosti na osnovu zakona

Ime i prezime:

Uvodenje odgovornosti na osnovu zakona

Drzava: Belorusija
Kljuéne reci: Zakoni; tehnicki standardi
Pristup: Belorusija je 2016. godine ratifikovala

konvenciju Ujedinjenih nacija o pravima osoba
sa invaliditetom. Ovo je postavilo polaznu
taCku da trogodisnji akcioni plan beloruske
Organizacije osoba sa invaliditetom
konstruktivno podrzi njenu implementaciju i da
uspostavi zakonsku odgovornost u pogledu
pristupacCnosti izgradenog okruzenja i
saobracajne infrastrukture.

Usvojeni su posebni zakoni o pravima osoba
sa invaliditetom i o pristupaénom zivotnom
okruzenju koji su definisali zajedniCku
terminologiju i pravni osnov da pristupacnost
postane obaveza. Pored toga, ekspertiza
beloruskog ¢lana ESS-a koriS¢ena je za izradu
tri tehniCka kodeksa o trotoarima na putevima,
projektovanju zgrada i Zeleznickoj putnickoj
infrastrukturi, koji predvidaju standardizovane
odredbe o vodilicama i taktilnim elementima.
Ovi tehniCki kodeksi se oslanjaju na postojeca
evropska iskustva i pretvaraju pravnu
odgovornost u konkretne radnje vlasti i
gradevinara.

Kontakt podaci:

Belorusko udruzenje lica sa oSte¢enjem vida,
Oleg CHEPEL (direktor)
E-mail: cp@beltiz.by

Vise informacija:

Procitajte ceo Clanak o Belorusiji
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Informativni list 2 : StrateSko planiranje pristupaénosti

Ime i prezime:

StrateSko planiranje pristupacnosti

Drzava: Slovenija
Kljuéne reci: UrbanistiCko planiranje; izgradeno okruzenje
Pristup: Stratesko planiranje pristupacnosti (SPP) je

koncept koji donosi usaglasen plan gradske
opStine, stru€njaka za pristupacnost i
organizacija osoba sa invaliditetom o
prioritetima u pogledu pristupacnosti u
lokalnom kontekstu. Njegova svrha jeste da
omoguci svima pristup javnim prostorijama i
zgradama. SPP prati postojeéu strukturu koja
ukljuCuje bezbedne rute, javni prevoz, kljuCne
objekte i otvoreni prostor.

SPP olakSava komunikaciju i razmenu
informacija izmedu gradana i opstina,
poboljSava saradnju sa lokalnim sluzbama i
posreduje izmedu potreba pristupa razlicitih
osoba sa invaliditetom. Takode usmerava
investicije tamo gde su one najpotrebnije i vrsi
jasan raspored sredstava.

Da bi se pomoglo i nadgledalo sprovodenije,
uspostavljaju se odbori za pristupa¢nost u
svakoj opstini, koji se sastoje od lokalnih
predstavnika organizacija osoba sa
invaliditetom i drugih stru¢njaka za
pristupacnost. SPP je utemeljen u
nacionalnom zakonodavstvu i postoji prirucnik
za njegovu primenu za nadlezno ministarstvo.

Kontakt podaci:

Institut za pristupaénost DOSTOP, Dr. Andreja
ZAPUSEK CERNE (pejzazni arhitekta i
konsultant za univerzalni dizajn)

E-mail: andreja@adkrajine.si

Vise informacija:

Procitajte ceo Clanak o Sloveniji
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3. IZGRADENO OKRUZENJE | INFRASTRUKTURA

Mnogi postojeci zakoni i standardi reguliSu izgradeno okruzenje, sto
uklju€uje, na primer, ulice, stanice javnog prevoza, semafore i peSacke
prelaze ili liftove. Taktilna prilagodavanja izgradenog okruzenja ukljuéuju
specifi€nu strukturu trotoara koje pokazuju pravac pe$acima i
upozoravaju ih na opasna podrucja. Pored toga, mogu postojati i zvu€na
prilagodavanja, na primer za oznaavanje zelenog svetla na semaforu.
Ono $to je posebno vazno, koncept zajedni¢kog prostora ne garantuje
postojanje mogucénosti bezbednog i samostalnog kretanja. Zbog toga
mora biti jasno odvojen prostor za peSake, bicikliste i automobile u
izgradenom okruzenju.

Vazno je da se prilikom prilagodavanja uzmu u obzir potrebe u pogledu
pristupacnosti slepih, slabovidih i gluvonemih osoba. Gradski urbanisti
takode treba da uzmu u obzir potrebe drugih osoba sa invaliditetom.
Pored mnogih drugih reSenja, ovo zahteva ugradnju vibracije i zvuka,
veliki kontrast kod podnih plocica ili meSavinu spustenog i ivichjaka
uobiCajene visine. Ova prilagodavanja treba da se povezu u koherentnu
celinu, za $ta najbolja praksa iz Ceske nudi dobar pristup.

Prilagodavanja se u Evropi razlikuju od zemlje do zemlje, pa ¢ak i od
grada do grada. S obzirom da ne postoje harmonizovani standardi |
uzevsi u obzir razliCite kulturoloske pristupe promenama izgradenog
okruzenja, ne moze se ocCekivati postojanje zajedniCkog sistema za ceo
kontinent. Ipak, to bi bilo pozeljno, jer su predvidljivost i mogucnost
koriS€enja za peSake sa oStecenjem vida kljucni elementi. Potrebno je da
postoji zajedniCka struktura, na primer usaglaseni "jezik" vodilica ili
signala za upozorenje. Ova predvidljivost omogucava kretanje kroz
nepoznata mesta sa lako¢om. Najbolja praksa iz Holandije pokazuje
kako se to moze uciniti na nacionalnom nivou.

Pored predvidljivosti, reSenja takode moraju da se prilagode lokalnom
kontekstu. Prilagodavanja izgradenog okruzenja u starom gradu sa
uskim trotoarima od kaldrme predstavljaju razliCite izazove i zahtevaju
razliGita reSenja od onih u novoizgradenom predgradu. Sto se tie
infrastrukture, postojeée stanje treba uzeti u obzir prilikom projektovanja
pristupacnog reSenja. Ta dinamika se moze uociti u najboljoj praksi sa
Islanda.
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Informativni list 3 : Taktilni i zvuéni sistem za kretanje

Ime i prezime:

Taktilni i zvuc€ni sistem za kretanje

Drzava: Republika Ceska

Kljuéne reci: Daljinsko upravljanje; signali za upozorenije;
zvucne informacije; taktilna obelezja

Pristup: Taktilna i zvu€na prilagodavanja u kombinaciji

sa obukom osoblja €ine organski i dobro
osmisljen sistem pristupacnosti u Republici
Ceskoj. Taktilna obelezja podrazumevaju
povrsinske indikatore, poput signalizirajucih
traka koje ukazuju osobama sa ostecenjem
vida na vazna mesta, na primer na mesto
ulaska u autobus. Povrsinski indikatori
podrazumevaju trake za upozorenje koje
ukazuju na opasna mesta. Taktilna obelezja
takode podrazumevaju i Brajevo pismo i
reljefno Stampanje na rukohvatimaili
kontrolnim delovima bilo kog uredaja za
kretanje u licnoj upotrebi.

Zvucna obelezja se aktiviraju specificnim
daljinskim upravljacem pod nazivom Predajnik
za slepe. Daljinski upravlja€ ima Sest dugmica
od kojih svaki ima unapred definisanu
standardnu upotrebu. Oni se razlikuju, od onih
koji aktiviraju jednostavne zvuéne signale koji
pruzaju zvucnu orijentaciju, do slozenijih koji
ukljuCuju spoljne zvucnike koji upozoravaju na
nailazeca vozila ili zvu€ne rasporede. Zvucna
obelezja ukljuCuju i ona koja se koriste za Siru
javnost, poput najave trenutnog zaustavljanja.
Takve poruke namerno uklju€uju informacije
za osobe sa oSteCenjem vida, kao Sto su
strana vrata koja se otvara ili najavljivanje
sledeceq stajalista, od Cega Cak i osobe bez
oStecenja vida imaju koristi.

Kontakt podaci:

Ceski savez slepih (SONS), Centar za
okruzenje bez prepreka, Jan URBANEK
E-mail: urbanek@sons.cz

Vise informacija:

Progitajte ceo ¢lanak o Cedkoj
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Informativni list 4 : Prilagodavanje zeleznic¢kih stanica Sirom zemlje

Ime i prezime: Prilagodavanje ZelezniCkih stanica Sirom
zemlje

Drzava: Holandija

Kljuéne reci: Transport; ZelezniCka stanica; pristupacnost

Pristup: U saradnji izmedu ¢eSkog ¢lana ESS-a,

nacionalnog Zelezni¢kog operatera (NS) i
nadleznog upravnika infrastrukture, sve
ZelezniCke stanice u Holandiji su uCinjene
pristupaCnim osobama sa oStecenjem vida.
Iste odredbe o pristupacnosti su dosledno
primenjene na svim stajaliStima NS mreze, sto
znaci da su predvidive za putnike. Ova
obelezja ukljuCuju opise ruta koji se mogu
preuzeti i u Stampanoj i u audio verziji
unapred, taktilne smernice i natpise,
odgovarajuce kontraste i usaglasene lokacije
aparata za karte.

Nakon Sto su primenjene odredbe o
pristupacCnosti, organizovana je obuka kako za
putnike, tako i za osoblje kako bi naucili da
koriste funkcije u praksi. Kroz Citav postupak,
volonteri su testirali predlozena reSenja, dajuci
povratne informacije o materijalima i
merenjima. PocCetne procene korisnika
pokazuju da putnici sa oStecenjem vida mogu
samostalno da se krecu u svim holandskim
zelezniCkim stanicama, Cak i kada posecuju
stanicu po prvi put.

Kontakt podaci: Oc¢no udruzenje Holandije, Ingeborg VAN DER
PIJL (sluzbenik za pristupacnost prevoza)
E-mail: ingeborg.vanderpijl@oogvereniging.nl
Vise informacija: | Pro itajte ceo Clanak o Holandiji
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Informativni list 5 : Sluzba za li€nu pokretljivost

Ime i prezime:

Sluzba za licnu pokretljivost

Drzava: Island
Kljuéne reci: Taksi; usluga prevoza
Pristup: Sluzba licne pokretljivosti islandskog ¢lana

ESS-a jeste fleksibilna taksi usluga za osobe
sa oStecenjem vida. U nedostatku pogodnog
javnog prevoza, ova usluga je od klju¢nog
znacCaja za uceSce u drustvenom zivotu u
potpunosti. ZakljuCuje se ugovor izmedu
lokalne opstine, ¢lana ESS-a i taksi kompanije
radi pruzanja ovih usluga. Samo lica koja su
registrovala oStecenje vida ispunjavaju uslove
da koriste uslugu i mogu naruciti taksi po ceni
redovne autobuske karte u bilo koje doba
dana. taksisti su posebno obuceni u pogledu
potreba pristupacnosti. Na kraju svakog
meseca, Clan ESS-a obraCunava racun za
svakog korisnika.

Usluga je isplativa za sve ukljuCene strane i
stoga je vrlo zadovoljavaju¢a. Opstina pokriva
razliku do stvarnog iznosa cene taksi usluge.
Usluga je takode jeftinija od drugog postojeceg
reSenja, usluge prevoza kojima upravlja drzava
koja je dostupna za sve osobe sa
invaliditetom. 80% osoba sa ostecenjem vida
na Islandu pozitivno ocenjuje ovu uslugu, jer je
jednostavna za koris¢enje, priustiva i pruza
uslugu visokog kvaliteta.

Kontakt podaci:

Islandsko udruzenje osoba sa oStec¢enjem
vida, Kristinn Halldor EINARSSON (direktor)
E-mail: khe@blind.is

Vise informacija:

Procitajte ceo Clanak o Islandu
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4. DIGITALNA RESENJA

Digitalna reSenja podrazumevaju Sirok izbor tehnologije i sluze za
lokalizaciju, navigaciju, kontrolu i objavu informacija. Neka reSenja
zahtevaju posebne aplikacije ili uredaje, dok su druga dostupna svima.
Zbog njihovog oslanjanja na tehnologiju, ukljuujuéi i stabilnu internet
konekciju ponekad, njihova upotreba moze biti ograniCenog karaktera u
ruralnim sredinama ili za korisnike koji nisu upoznati sa tehnologijom.
Istovremeno, njihovo prilagodavanje se vrSi mnogu brze od
prilagodavanija fizickog okruzenja. Mogucénosti tehnologije buduc¢nosti -
na primer, automobili koji se sami voze, vestacka inteligencija, i veoma
precizno pozicioniranje na primer - potencijalno nemaju ograni¢enja sto
ukazuje na to da ona obeéava samostalno i bezbedno kretanje.

Klju€no je konsultovati se sa struCnjacima sa oSte¢enjem vida kako bi se
identifikovale specificne potrebe unapred, poput veoma velike preciznosti
i detaljnih podataka o mapi, specifi¢nih taCaka interesa ili sposobnosti
razlikovanja viSe autobuskih stajaliSta istog imena. Doslovno svaki ekran
ili uredaj moze biti dostupan korisnicima sa oSteCenjem vida. lpak, moze
se primetiti da se razlikuju prilagodavanja za slabovide osobe (veliki
kontrasti, veliki i Citljiv font itd.) i za slepe osobe (govorni uredaji,
dostupnost putem interneta itd.). Stavise, kada uredaj ili aplikacija koji
treba da poveca pristupacnost sluzi Siroj javnosti, vazno je ne zaboraviti
njegova svojstva u pogledu pristupacnosti kada se vrSe azuriranja.
Najbolja praksa u Spaniji daje primer u ovoj oblasti.

Digitalna reSenja moraju da budu dobro osmisljena, predvidiva i
upotrebljiva. Gde god je to moguce, digitalna reSenja i fiziCka
infrastruktura treba da se uzajamno dopunjuju, na primer autobusi i
stajaliSta u javnom prevozu. Specijalizovane mobilne aplikacije ili oprema
specijalizovana za pruzanje pomoci u obliku daljinskog upravljaca mogu
aktivirati zvuCna obelezja, na primer najavu vozila koja se priblizavaju. S
druge strane, oni mogu da obavestavaju druge o prisustvu i namerama
osoba sa oSteCenjem vida, na primer da se ukrcaju u vozilo ili da zatraze
pomoc¢. Ovi aspekti su prisutni u najboljoj praksi Izraela.

Digitalna reSenja se mogu koristiti i za kretanje unutar objekata i van njih,
za najavljivanje mesta gde se nalaze zvuc¢ni semafori za slepe ili liftovi. U
svakom sluc€aju, za razliku od vecine uobiCajenih aplikacija, navigacija bi
trebalo da da prioritet najbezbednijoj ruti za osobe sa ostecenjem vida.
Ovaj pristup postoji u Nemackoj najboljoj praksi.
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Informativni list 6 : Razvoj mobilnih aplikacija

Ime i prezime:

Razvoj mobilnih aplikacija

Drzava: Spanija
Kljuéne reci: Aplikacija; saradnja; oznake
Pristup: Spanska ¢lanica ESS-a saraduje sa glavnim

pruZzaocima aplikacija za navigaciju. Struénjaci
iz ove organizacije redovno vrSe reviziju jedne
od najvecih aplikacija za integrisani, multi-
modalni javni prevoz (Moovit) i sprovode
neophodne promene kako bi povecali
pristupacnost svim grupama korisnika,
ukljuCujuci i korisnike koji su istovremeno slepi
| gluvonemi. Pored toga, organizacija saraduje
sa programerima inovativne aplikacije za
pametne telefone pomocu koje se skeniraju
nove dvodimenzionalne oznake bar koda
(NaviLens). Ovi kodovi se mogu skenirati sa
udaljenosti do 12 metara i instalirani su, na
primer u metrou u Barseloni, gde se koriste za
lokalizaciju i zvu€nu navigaciju.

U oba projekta, Spanska Clanica ESS-a
odrzava dugotrajne veze sa glavnim
operaterima aplikacija kako bi se obezbedila
dostupnost za korisnike sa osteCenjem vida.
Ovaj inkluzivni pristup moze koristiti i drugim
osobama koje imaju odredene potrebe u vezi
sa pristupom. Stavise, formalizacijom odnosa
se znacajno smanjuje verovatnoca postojanja
problema pristupacnosti nakon azuriranja.

Kontakt podaci:

Nacionalna organizacija slepih Spanije,
Direkcija za linu autonomiju, pristupacnost,
tehnologiju i inovacije, Guillermo HERMIDA
SIMIL (izvrsni direktor)

E-mail: ghs@once.es

Vise informacija:

Progitajte ceo ¢lanak o Spaniji
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Informativni list 7 : Smernice na autobuskoj stanici

Ime i prezime:

Smernice na autobuskoj stanici

Drzava: Izrael

Kljuéne reci: Autobuska stanica; upravljanje vozilima;
narukvica

Pristup: Zajedno sa privatnom kompanijom, Centar za

slepe u Izraelu sprovodi fleksibilan i modularni
sistem na autobuskim stanicama dve
autobuske linije. Osobe sa oSte¢enjem vida
dobijaju elektronsku narukvicu ili koriste
sopstvene pametne telefone kao
radiofrekventni predajnik. Stanice imaju GPS
jedinice na solarno napajanje, bluetooth
(blutut) prijemnike i audio modul, koji su
integrisani u jedan zajednicki hardverski sistem
na svakoj stanici.

Po dolasku na autobusku stanicu i nakon
pojedinacne provere identiteta, osobe sa
potrebom pristupa se usmeravaju na posebna
mesta i dobijaju orjentaciju od 360 stepeni.
Korisnici primaju zvu€ne informacije o
vremenu Cekanja i zvucnu informaciju o
autobusu koji nailazi. Na zahtev, oni mogu
pojedinaCno komunicirati sa pruzaocima
usluga i voza€ima autobusa. Putem narukvice
ili pametnog telefona, oni mogu navesti da zele
da izadu na sledecoj stanici ili da zatraze
pomoc.

Kontakt podaci:

Centar za slepe u Izraelu, Zohar SHABATH
(razvoj resursa i portparol)
E-mail: zohar@ibcu.org.il

Vise informacija:

Procitajte ceo Clanak o |zraelu
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Informativni list 8 : Navigacija od vrata do vrata

Ime i prezime:

m4guide (Navigacija od vrata do vrata)

Drzava: Nemacka
Kljuéne reci: Navigacija od vrata do vrata; aplikacija
Pristup: Na osnovu javno finansiranog istrazivackog

projekta konzorcijuma koji ukljuCuje i nemacku
Clanicu ESS-a, aplikacija pruza navigaciju od
vrata do vrata sa specificnim fokusom na
potrebe pokretljivosti osoba sa oSte¢enjem
vida.

Integrisanje vise senzora (radio frekvencija;
bluetooth, Wi-Fi, GPS) poboljSava tacnost
pozicioniranja na oko 1 metar. Navigacija je
prilagodena potrebama korisnika sa
oStecenjem vida, tako da se daju jasnija
uputstva i informacije o pesackim prelazima,
stepenicama ili semaforima. Algoritam ne daje
najbrzi ve¢ najsigurniji put.

Aplikacija kombinuje navigaciju u zatvorenim i
otvorenim prostorima sa koriS¢enjem multi-
modalnog javnog prevoza. Za bolju navigaciju
na otvorenom, prikupljeni su i Sifrovani
proSireni podaci slobodne mape ulica
(OpenStreetMap). Sto se ti¢e koriséenja
javnog transporta, aplikacija koristi podatke o
upravljanju vozilima za informisanje o vozilima
koja se priblizavaju i predstojeCim stajaliStima,
kao i o izgradenom okruzenju na stajaliStu.
Navigacija za zatvoreni prostor se oslanja na
prostorno planiranje objekata i postavljanje
senzora kako bi se pruzila navigacija u javnim
zgradama drzavne uprave. Infrastruktura
podataka je integrisana u glavnu aplikaciju
javnog prevoza za Sire podrucje Berlina i
proSirena na druge potrebe pokretljivosti.

Kontakt podaci:

Nemacka federacija slepih i slabovidih,
medunarodna kancelarija
E-mail: international@dbsv.org

Vise informacija:

ProCitajte ceo Clanak o Nemackoj
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5. SAMOSTALNA | BEZBEDNA POKRETLJIVOST

lako ovi primeri najbolje prakse ilustruju moguca i izvodiva reSenja za
samostalnu i bezbednu pokretljivost, potrebni su neki sistemski
komentari. Sve ovo je utemeljeno na uverenju da ove tri oblasti, propisi,
izgradeno okruzenje i digitalna reSenja nisu nezavisni jedni od drugih.
Umesto toga, oni treba da se zajedno koriste kako bi se maksimizirala
mogucnost kretanja Sirom Evrope.

Prvo, inovativni projekti ne mogu zameniti zakonodavstvo. Zakoni sa
obavezujuéim dejstvom su uvek preferirano reSenje za postizanje
pristupacnog okruzenja za osobe sa invaliditetom. Njihova primena mora
biti na odgovarajuci nacin obezbedena, na primer putem kaznjavanja.
Administratori, urbanisti, osoblje javnog prevoza i ostalo osoblje moraju
proc¢i obuku kako bi bili svesni potreba pristupacnosti i odredaba o
pristupacnosti. Tek tada moze doci do doslednih i dugotrajnih promena.

Drugo, u danasnjoj medusobno povezanoj Evropi, pozeljna su reSenja
koja se lako mogu preneti iz jednog nacionalnog konteksta u drugi. To
takode znaci da bi odredbe o pristupacnosti trebalo da koriste i
posetiocima i turistima, a ne da se oni oslanjaju na posebne uredaje ili
usluge koje su dostupne samo lokalnom stanovnistvu. U nekim
sluCajevima, razvoj evropskih standarda bi mogao biti koristan, na primer
kori$éenje daljinskog upravljanja iz najbolje prakse Ceske.

Treée, pametni telefoni i mobilne aplikacije mogu ponuditi velike
prednosti, ali oni su na neki nacin ogranicavajuci: Neke osobe sa
osStecenjem vida ne mogu ili ne zele da se oslanjaju na usluge
pokretljivosti koje se zasnivaju ha pametnim telefonima. Rukovanje
pametnim telefonom je teSko ako istovremeno morate da drzite i beli
Stap i torbu za kupovinu. Dalje, postoji veliki rizik od isklju€enja starijih
osoba ili onih koji ne mogu da priuste pametni telefon. Stavise, peSaci ne
bi trebalo da budu optereceni brojnim dodatnim uredajima kako bi
napajali njihova digitalna reSenja, pogotovo kada oni rade samo na
odredenim mestima.

Cetvrto, reSenja o pristupaénosti bi trebalo da budu projektovana u
skladu sa principom "Dizajn za sve", Sto znaci da koristi najvecem
moguéem broju osoba sa invaliditetom, kao i osobama bez invaliditeta.
Dok je pristupaénost nekima neophodna, korisna je svima. Stavise,
projektovanje proizvoda i usluga na pristupacan nacin od samog pocCetka
je jeftiniji i laksi od preradivanja.
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konacno, i u skladu sa gore navedenim, glavna reSenja za pristupacnost
su pozeljnija od posebnih, neinkluzivnih reSenja koja se odnose samo na
korisnike sa oSte¢enjem vida. Na primer, najbolja praksa iz Islanda
pogodna je za odredeni geografski kontekst i situaciju gde postoji
ograni€ena infrastruktura javnog prevoza. Medutim, generalno gledano,
javni prevoz bi trebalo da bude prilagoden u smislu da bude u potpunosti
pristupaCan tako da ga mogu koristiti osobe sa invaliditetom isto kao i
osobe bez invaliditeta. Pored toga, snizene cene za osobe sa
invaliditetom i pruzanje pomoci se preporucuje u cilju jednostavnog
povecanja pokretljivosti.

6. ZAKLJUCAK

Sve zemlje u kojima postoje ¢lanovi ESS-a, ratifikovale su Konvenciju
Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom. U ovom
medunarodnom ugovoru je zasti¢en jednak pristup pokretljivosti. To je
takode i vazan preduslov za uzivanje drugih prava, jer je potrebno da
postoji mogucénost samostalnog i bezbednog kretanja kako bi se stiglo do
radnog mesta, koristilo slobodno vreme ili zdravstvene usluge. Ova
broSura objedinjuje razliCite najbolje prakse iz Evrope kako bi inspirisala
buduci inovativni rad u ovoj vaznoj oblasti.
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O OVOJ BROSURI

Ovu publikaciju su u ime Evropskog saveza slepih pripremili Marie
DENNINGHAUS (Evropski forum za osobe sa invaliditetom, Jan
URBANEK (Ceska unija slepih) and Benedikt VAN DEN BOOM
(Nemacka federacija slepih i slabovidih).

|zjava o odricanju odgovornosti: napominjemo da su "celi Clanici",
dostupni kao dokumenti za preuzimanje u okviru ovog dokumenta,
primljeni od nasih ¢lanova i mozda nisu u skladu sa istim standardima
pristupacnosti ostatka ove publikacije.

Za pitanja o brosuri, molimo kontaktirajte:
Jan URBANEK

Ceska unija slepih
E-mail: urbanek@sons.cz

Ukoliko imate pitanja o Evropskom savezu slepih i projektu ,Najbolje
prakse u pogledu mogucnosti kretanja“, molimo kontaktirajte:

Romain FERRETTI
Evropski savez slepih
E-mail: ebuprojects@euroblind.org

*** Ovaj izvestaj je ko-finansiran od strane programa Evropske
* unije o pravima, jednakosti i gradanstvu.

* x

Sadrzaj ovog izveStaja ne odrazava zvani¢no misljenje Evropske unije.
Odgovornost za informacije i stavove iznete u ovoj publikaciji u
potpunosti snose njeni autori.

KRAJ DOKUMENTA
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