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Mobilitenin Erisilebilirligi Konusunda En iyi Uygulamalar

1. GIRIS

2019 yihinda Avrupa Korler Birligi (EBU), gorme engelli Kigiler icin
mobilitenin erisilebilirligi konusunda en iyi uygulama orneklerini
sunmalari i¢in Uye kuruluglarini davet etti. Bu etkinligi, 2018 itibariyla
benzer bir etkinlik izledi ve bu etkinlik sonucunda istihdam erisilebilirligi
konusunda en iyi uygulamalara dair bir kitapgik ortaya ¢ikti (Kitapcigi
Buradan Indirebilirsiniz).

Bu kitapcik, Avrupa genelinde bagimsiz ve guvenli bir mobiliteye yonelik
en iyi uygulamalari belgelemektedir. Erigilebilir mobilitenin 6nemli ve kilit
konularini ele alan Ug¢ ana baslikta toplanmistir: mevzuat ve standartlar,
yapilandirilmig ¢evre ve altyapi ile dijital gozumler. Kisa bir muzakere
bolumu ise, gorme engelli kisiler igin mobilitenin guvenligi ve bagimsizhigi
ile ilgili bazi konulari uygun bir baglama yerlestirmek amaciyla bu ana
basliklari tamamlar niteliktedir.

Bu kitapcigin gesitli Ulkelerdeki en iyi uygulamalari icerdigi
unutulmamalidir. Bu yayinin dogasi geregi, tam erisilebilir mobilite
konusunda olumsuz bir izlenim birakabilecek negatif 6rnekler danhil
edilmemistir. Aslinda, tam tersi bir durum gecerlidir ve daha yapilmasi
gereken birgcok sey vardir. Bu kitapgik bunlarin nasil gerceklestirilecegi
konusunda bazi fikirler vermektedir.

2. MEVZUAT, STANDARTLAR VE STRATEJI

Yasalar, kurallar ve standartlar, bagimsiz ve guvenli bir mobilitenin
hayata gegcirilmesinin en onemli on kogullaridir. En iyi uygulama ornekleri
oldukga faydalidir, ancak gergek degisim genellikle bu huktmleri zorunlu
kilacak yasalar kabul edildiginde gerceklesmektedir. Beyaz Rusya'daki
en iyi uygulama ornegi, bunun nasil gergeklestirilecegine dair guncel bir
ornek teskil ediyor.

Ne yazik ki, bu kurallarin uygulamaya koyulmasi konusunda genellikle
sorunlar yagsanmaktadir. Cogu ulke, mevzuat ve standartlara tam
anlamiyla uyulmasi konusunda zorluklarla karsilagmaktadir. Bunun
nedenleri arasinda; kamu yetkilileri ve profesyonellerin, alanlarinda
yeterli uzmanliga sahip olmamalarina sebep olan yetersiz egitimler,
kamu ihaleleri mevzuatina genel olarak itibar edilmesi, tasarimi
erigilebilirlik ve kullaniglhga tercih etme ve yetersiz kaynak tahsis
edilmesi gibi bircok faktdr sayilabilir. Slovenya'daki en iyi uygulama
ornegdi bu meselelerin nasil dengelenebilecegini gosteriyor.


http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/good_practices_on_blind_and_partially-sighted_persons_employment_in_europe_en.docx
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/good_practices_on_blind_and_partially-sighted_persons_employment_in_europe_en.docx
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Buna karsilik, mevzuat, gorme engelli kigiler icin bagimsiz ve guvenli
mobiliteyi gelistirme konusunda en guclu araglardan biridir. Bu nedenle,
tamamen bagimsiz bir mobiliteye erismek gibi uzun vadeli bir hedefe
ulasma konusunda karar vericilerin kesintisiz destek vermesi,
Avrupa'daki yash nufusumuz icin gitgide daha buyuk onem teskil
etmektedir.
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Ozet Bilgiler 4: Yasal Yukumlultuklerin Olusturulmasi

Konu: Yasal YukumlulUklerin Olusturulmasi

Ulke: Beyaz Rusya

Anahtar Kanunlar, Teknik Standartlar

sOzcukler:

Yontem: Beyaz Rusya, 2016 yilinda Birlesmis Milletler

Engelli Haklari S6zlesmesi'ni onayladi. Bu
gelisme, Beyaz Rusya Engelli Orglitleri igin
sOzlesmenin uygulanmasini yapisal olarak
desteklemek ve yapilandiriimig ¢evreye ve
ulagim altyapisina erisilebilirlik igin yasal
sorumluluklar olusturmak amaciyla ug yillik bir
eylem plani i¢in baslangi¢ noktasi belirlemigtir.

Erisilebilirligi bir zorunluluk haline getirmek igin
engellilerin haklari ve erisilebilir yasam alanlari
konusunda 0zel yasalar kabul edildi ve
boylelikle ortak bir terminoloji benimsenmis ve
yasal bir temel olusturulmus oldu. Buna ek
olarak, kaldirimlar, bina tasarimi ve rayli yolcu
altyapisi konusunda ug teknik kural geligtirmek
icin Beyaz Rusya EBU Subesinin
uzmanhgindan faydalanildi; bunlar, yol
gosterici seritler ve dokunsal unsurlar ile ilgili
standart htikimler ortaya koydu. Bu teknik
kurallar, gtincel Avrupa deneyimlerinden
faydalanmakta ve yasal sorumluluklari yetkililer
ve bunlarin ingasinda gorev alan kigiler
acgisindan somut eyleme donusturmektedir.

iletisim Bilgileri: Beyaz Rusya Gorsel Engelliler Dernegi, Oleg
CHEPEL (CEO)
E-posta: cp@beltiz.by

Ayrintili bilgi icin: | Beyaz Rusya'nin sagladigi tum katkilar
yazisini okuyun



mailto:cp@beltiz.by
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Ozet Bilgiler 5: Stratejik Erigilebilirlik Plani

Konu: Stratejik Erisilebilirlik Plani

Ulke: Slovenya

Anahtar Sehir Planlama; Yapilandiriimig Cevre
sOzcukler:

Yontem: Stratejik Erigilebilirlik Planlamasi (SAP), yerel

baglamda erigilebilirlik dncelikleri konusunda
sehir belediyesi, erigilebilirlik uzmanlari ve
engelli 6rgutleri tarafindan kabul edilmis bir
plan sunma yaklagimidir. Amaci herkesin
kamu alanlarina ve binalarina erisimini
saglamaktir. SAP; guvenli yollar, toplu tagsima
araclari, ana binalar ve acik alanlar danhil
olmak Uzere belirli bir yapi izler.

SAP, vatandaglar ile belediyeler arasindaki
iletisimi ve bilgi aligverisini kolaylastirir, yerel
hizmetlerle igbirligini guglendirir ve engelli
kisilerle onlarin erigim gereksinimleri arasinda
kopru gorevi gorur. Ayrica, en ihtiyag
duyuldugu zamanlarda yatirimlari hedef alarak
kaynaklari tahsis eder.

Uygulamay desteklemek ve takip etmek
amacilyla, her bir belediyede engelli 6rgttlerin
yerel temsilcilerinden ve diger erisilebilirlik
uzmanlarindan olusan Erisilebilirlik Konseyleri
kurulur. SAP ulusal mevzuatlarla gtivence
altina alinir ve sorumlu Bakanlik'a kilavuzluk
saglamasi amaciyla bir el kitabiyla
bilgilendirme yapilir.

iletisim Bilgileri: DOSTORP Erigilebilirlik Enstitisu, Dr. Andreja
ZAPUSEK CERNE (Peyzaj Mimari ve
Evrensel Tasarim Danismani)

E-posta: andreja@adkrajine.si

Ayrintih bilgi igin: | Slovenya'nin sagladigi tum katkilar yazisini
okuyun



http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/slovenia.docx
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3. YAPILANDIRILMIS CEVRE VE ALTYAPI

YururlUkteki yasa ve standartlarin gogu; sokaklar, toplu tagsima
istasyonlari, trafik i1siklari ve yaya gecitleri veya asansorler gibi
yapilandirilmis ¢evreyi duzenler. Yapilandiriimig gevreye uyarlanan
dokunsal 6geler arasinda yayalari yonler ve tehlikeli alanlar konusunda
uyaran ozel kaldirim yapilari bulunmaktadir. Buna ilaveten, 6rnegin yesil
trafik 1s1ginin yandigini gésteren sesli uygulamalar da konulabilir. Onemli
bir mesele ise, ortak kullanim alanlari konseptinin guvenli ve bagimsiz
mobiliteyi garanti edememesidir. Bu nedenle, yapilandiriimig ¢cevredeki
yayalar, bisikletliler ve araglar icin olusturulmus alanlarin agik bir sekilde
ayrilmis olmasi gereklidir.

Diger bir onemli nokta ise, bu uygulamalar yapilirken, kismi gortuse sahip
veya kor ve sagir Kisiler kadar gorme engelli kisilerin de erisilebilirlik
ihtiyacglarini hesaba katilmasi gereklidir. Sehir planlamacilari ayni
zamanda diger engelli kigilerin ihtiyaclarini da hesaba katmalidir. Diger
birgok ¢ozumden farkli olarak bu uygulama, titregsim ile sesin, yer
dosemelerinde yuksek kontrast iceren tonlarin veya algaltiimig ve normal
kaldirim kenarlarinin kullaniimasini gerektirir. Bu uygulamalarin tutarli bir
batun olusturmasi gerekir; bunun igcin de Cek Cumhuriyeti'ndeki en iyi
uygulama ornegi iyi bir yontem sunuyor.

Avrupa'daki uygulamalar ulkeden Ulkeye, hatta sehirden sehire farklilik
gOstermektedir. Birbiriyle uyumlu standartlarin olmamasi ve farkl kaltarel
yaklagimlarin yapilandiriimig gevre Uzerinde yarattigi degisimler dikkate
alindiginda, kita genelinde ortak bir sistem gelistirmek pek olasi degildir.
Bununla birlikte, gorme engelli yayalar icin dngorulebilirlik ve
kullanilabilirlik kilit unsurlar oldugu icin istek uyandirir. Ornegin, kilavuz
seritler veya uyari sinyalleri konusunda uyumlu bir "dil" yaratmak gibi
ortak bir yapiya gereksinim vardir. Bu ongorulebilirlik, bilinmeyen
yerlerde kolaylikla gezinmeyi mumkun kilar. Hollanda'daki en iyi
uygulama ornegi bunun ulusal baglamda nasil gerceklestirilebilecegini
gOstermektedir.

Ongorilebilirlige ilaveten, ¢céziimlerin de yerel baglama adapte edilmesi
gerekir. Tag doseli dar kaldirimlari olan eski bir sehirde yapilandiriimig
cevredeki uygulamalar farkh zorluklari gindeme getirmekte ve yeni insa
edilen bir banliydde oldugu gibi farkli cozimler gerektirmektedir. Altyapi
acgisindan, mevcut hizmetler erisilebilir bir cozUmun tasarlanmasinda rol
oynamaktadir. Bu dinamik izlanda'daki en iyi érnek uygulamasinda
goralebilir.
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Ozet Bilgiler 6: Dokunsal ve isitsel Mobilite Sistemi

Konu: Dokunsal ve Isitsel Mobilite Sistemi

Ulke: Cek Cumhuriyeti

Anahtar Uzaktan Kontrol; isaret Isiklari; Isitsel Bilgiler;
sozcukler: Dokunsal Ozellikler

Yontem: Personel egitimi ile birlestirilen dokunsal ve

isitsel uygulamalar, Cek Cumhuriyeti'nde
erisilebilirlik agisindan organik ve iyi
planlanmig bir sistem olusturur. Bu dokunsal
uygulamalar arasinda, gorme engelli kisileri
onemli noktalara, ornegin gelen otobuslerin
binis noktasina yonlendiren sinyal seritleri gibi
yuzey goOstergeleri bulunur. Ylzey isaretleri
ayni zamanda tehlikeli alanlar hakkinda
bilgilendiren uyari seritlerini de icermektedir.
Ayrica bu dokunsal uygulamalar iginde, kigisel
mobilite igin kullanilan herhangi bir cihazin
kumanda elemanlarinin ve trabzanlarin
uzerinde yer alan kabartma baskili isaretler ile
Braille alfabesinin kullanimi da yer almaktadir.

sitsel 6zellikler, Gérme Engelli Telsizi denilen
Ozel bir uzaktan kumanda ile etkinlegtirilir. Bu
kumandada, her biri 6nceden tanimlanmis
standart bir kullanim igeren alti adet dugme
bulunur. Bunlar, bir varig yerine ait igitsel
yonleri belirten basit ses igaretlerini
etkinlestirmenin yani sira, yaklagan araglarin
harici hoparlorleri veya igitsel tarifeleri gibi
daha karmasik 6zellikler de icerir. isitsel
fonksiyonlar ayrica, gincel durak anonslari gibi
genel kamu uygulamalarini da kapsar. Bu tur
mesajlar, gorme engelli kisiler i¢in hazirlanmig
Ozel bilgiler icerir; bunlar hatta, kapi aciliginin
veya bir sonraki duragin adinin duyurulmasi
gibi gorme sorunu olmayan yolcularin da igine
yarayan duyurulardir.

lletisim Bilgileri: | Czech Blind United (SONS), Engelsiz Cevre
Merkezi, Jan URBANEK
E-posta: urbanek@sons.cz

Ayrintili bilgi icin: | Cek Cumhuriyeti'nin sagladigi tum katkilar
yazisini okuyun



mailto:urbanek@sons.cz
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/czech.docx
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Ozet Bilgiler 7: Ulke Capinda Tren istasyonu Uyarlamasi

Konu: Ulke Capinda Tren Istasyonu Uyarlamasi
Ulke: Hollanda

Anahtar Ulasim; Tren istasyonu; Erisilebilirlik
sOzcukler:

Yontem: Hollanda EBU Subesi, ulusal demir yolu

operatort (NS) ve ilgili altyapi yoneticisi
arasindaki isbirligi sonucunda, Hollanda'daki
tum tren istasyonlari gorme engelli kisilerin
erisimine uygun hale getirildi. Ayni erigilebilirlik
sartlari NS agina ait tim istasyonlarda
birbiriyle uyumlu olarak gergeklestirildi ve bu
da yolculara ongorulebilirlik sagladi. Bu
kolayliklar arasinda, hem yazili hem de sesli
surimi kolayca indirilebilecek glizergah
aciklamalari, dokunsal 6zellikli rehberlik ve
tabelalar, yeterli kontrast oranlari ve biletleme
makinelerinin birbiriyle uyumlu sekilde
konumlandiriimis olmasi sayilabilir.

Erigilebilirlik sartlari yerine getirildiginde, bu
ozelliklerin gunluk hayatta nasil kullanilacagina
dair hem yolcular hem de personel igin
egitimler dizenlendi. Surecin bagindan sonuna
kadar, gonulluler 6nerilen ¢oztumleri test
ederek materyal ve olculerle ilgili geri
bildirimlerde bulundular. ilk kullanici
degerlendirmelerine gore, gorme engelli
yolcular ilk kez bir istasyonu ziyaret etmis
olsalar dahi, Hollanda'daki tum tren
istasyonlarinda bagimsiz olarak
dolasabilmektedirler.

lletisim Bilgileri: Hollanda Go6z Dernegi, Ingeborg VAN DER
PIJL (Ulasim Erisilebilirligi Gorevlisi)
E-posta: ingeborg.vanderpijl@oogvereniging.nl

Ayrintili bilgi icin: | Hollanda'nin sagladidi tum katkilar yazisini
okuyun



mailto:ingeborg.vanderpijl@oogvereniging.nl
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Ozet Bilgiler 8: Kisisel Dolagim Hizmeti

Konu:

Kisisel Dolasim Hizmeti

Ulke:

izlanda

Anahtar
sozcukler:

Taksi; Ulasim Hizmeti

Yontem:

izlanda EBU Subesinin uyguladigi Kisisel
Dolasim Hizmeti, gorme engelli kisiler igin
gelistirilmis bir esnek taksi uygulamasidir.
Elverigli bir toplu tagimanin olmadigi
durumlarda bu servis sosyal hayata tam
anlamiyla katilma konusunda buyuk onem
tasimaktadir. Yerel belediye, EBU Subesi ve
bir taksi sirketi arasinda s6z konusu hizmetin
uygulanmasi igin bir anlagma imzalandi.
Yalnizca kayith olan gorme engelliler bu
hizmetten faydalanabilmekte ve gtnin
herhangi bir saatinde standart bir otobus bileti
ucreti karsiliginda taksi cagirabilmekteler.
Taksi soforleri erigsim ihtiyaglari konusunda
Ozel olarak egitilmigtir. Her ayin sonunda EBU
Subesi her bir kullanicinin kullanim miktarini
hesaplar.

Hizmet tim taraflar icin uygun maliyetli
oldugundan oldukca tatmin edicidir. Standart
taksi maliyetleriyle arasinda olusan fark
belediye tarafindan karsilanir. Bu hizmet, tim
engelliler igin hUkumet tarafindan yonetilen bir
ulagsim hizmeti olmasi nedeniyle de diger
mevcut ¢cozumlerden daha hesaplidir.
Izlanda'daki gérme engelli kisilerin %801,
kullanim kolayhgi saglamasi, uygun maliyetli
olmasi ve yuksek kaliteli hizmet sunmasi
acisindan bu hizmeti olumlu olarak
degerlendirmektedir.

lletisim Bilgileri:

izlanda Gorme Engelliler Dernegi, Kristinn
Halldér EINARSSON (CEO)
E-posta: khe@blind.is

Ayrintih bilgi igin:

Izlanda'nin sadladig tim katkilar yazisini
okuyun

10


mailto:khe@blind.is
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/iceland.docx

Mobilitenin Erisilebilirligi Konusunda En iyi Uygulamalar

4. DIJITAL COZUMLER

Dijital Cozumler ¢ok cesitli teknolojileri icerir ve yerellesme, navigasyon,
kontrol ve bilginin duyurulmasi konularinda hizmetler sunar. Bazi
cozumler 6zel uygulamalar veya cihazlar gerektirirken, bazilari ise
herkes igin erigilebilirdir. Sabit bir internet baglantisi gerektirmek gibi
teknolojiye bagl ¢alismalari nedeniyle, gerek kirsal alanlarda gerekse
teknolojiye ¢cok asina olmayan kullanicilar igin sinirh kullanim imkani
sunabilirler. Ayni zamanda, adaptasyon surecleri fiziksel gevreye olan
adaptasyon surecinden ¢cok daha hizli gelisir. Kendi kendine suren
otomobiller, yapay zeka ve yluksek isabetli konumlandirma gibi gelecege
yonelik teknolojik olasiliklar sinirsiz potansiyele sahiptir ve bu da
bagimsiz ve guvenli mobilite konusunda umut vericidir.

Cok yuksek dogruluga sahip detayli harita bilgileri, belirli ilgi noktalari
veya aynl isme sahip birden fazla otobus duragini ayirt edebilmek gibi
belirli ihtiyaglari onceden belirlemek i¢in gorme engelli uzmanlara
danigmak ¢ok onemlidir. Neredeyse her ekran veya cihaz gorme engelli
kullanicilar igin erigilebilir hale getirilebilir. Bununla birlikte adaptasyonlar,
kismi goruse sahip kisiler ile (yUksek kontrast degerleri, buyuk ve
okunakli yazi fontlari, vs.) tamamen gorme engelli olan kigiler (sentetik
konusma c¢ikigl, internetten erigebilir olma vs.) arasinda farklilik
gosterebilir. Ayrica, bir erigilebilirlik cihazi veya uygulamasi kamuya
hizmet ettiginde, herhangi bir guncelleme yaparken erisilebilirlik
ozelliklerini unutmamak énemlidir. ispanya'daki en iyi uygulama érnegi
bu konuda bir 6rnek teskil etmektedir.

Dijital Cézumlerin iyi planlanmis, dngorulebilir ve kullanima elverigli
olmasi gerekir. MUmkun oldugunda, dijital cozimler ve fiziksel altyap!,
ornegin halk otobusleri ve duraklar birbirini tamamlamalidir. Ozel mobil
uygulamalar veya uzaktan kumanda seklindeki 6zel destek ekipmanlari,
ornegin gelen araglarin duyurulmasi gibi igitsel 6zellikler saglayabilir.
Buna karsilik, gorme engelli kisilerin varligi konusunda ve ornegin araca
binmek veya yardim gagirmak gibi niyetleri oldugunda diger insanlari
haberdar edebilirler. Bunlarla ilgili israil'de en iyi uygulama érnegi
mevcut.

Dijital cozUumler, diger faktorler arasinda isitsel trafik i1siklarinin veya
asansorlerin yerini bildirdiginden hem iceride hem de disarida dolasim
igin kullanilabilirler. Her hallikarda, gogu populer uygulamalarin aksine
dolagim imkani, gorme engelli kullanicilar igin en guvenli yol olma
konusunda ilk sirada olmalidir. Bu yontemle ilgili Alimanya'da en iyi
uygulama ornegi bulunmaktadir.
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Ozet Bilgiler 9: Mobil Uygulamalarin Geligimi

Konu:

Mobil Uygulamalarin Geligimi

Ulke:

Ispanya

Anahtar
sozcukler:

Uygulama; Isbirligi; Etiketler

Yontem:

ispanya EBU Subesi, ana navigasyon
uygulamalari saglayicilariyla isbirligi yapiyor.
EBU'daki uzmanlar entegre, cok aracli toplu
tasima konusunda en buyuk uygulamalardan
birini (Moovit) diizenli olarak denetlemekte ve
hem sagir hem gorme engelli kullanicilar da
dahil olmak Uzere, tum kullanici gruplarinin
erisilebilirligini artirmak icin gerekli degisiklikleri
uygulamaktadir. Bunlara ilaveten,
organizasyon yeni iki boyutlu barkod
etiketlerini tarayan yenilikci bir akilli telefon
uygulamasinin (NaviLens) geligtiricileriyle de
isbirligi yapiyor. Bu kodlar, 12 metreye kadar
olan mesafelerden taranabilmekte olup,
ornegin Barcelona metro sistemine
yuklenmistir; bu sayede yerellestirme ve sesli
navigasyon igin kullanilabilmektedir.

Her iki projede de, ispanya EBU Subesi,
gorme engelli kullanicilar igin erisilebilirligi
saglamak adina ana uygulama operatorleri ile
uzun sureli baglantilar icindedir. Bu kapsayici
yaklasim, erisim ihtiyaclari olan diger kigilere
de yarar saglayabilir. Ayrica, iligkilerin resmi bir
zemine oturmasiyla erigilebilirlik sorunlarinda
son gelismelerden sonra onemli dlgude azalma
olmustur.

lletisim Bilgileri:

Ispanya Ulusal Korlik Birligi, Kisisel Ozerklik,
Erisilebilirlik, Teknoloji ve inovasyon
Muadurlugu, Guillermo HERMIDA SIMIL (Genel
Mudur)

E-posta: ghs@once.es

Ayrintih bilgi igin:

Ispanya'nin sagladigi tim katkilar yazisini
okuyun

12


mailto:ghs@once.es
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/spain.docx

Mobilitenin Erisilebilirligi Konusunda En iyi Uygulamalar

Ozet Bilgiler 10: Otobiis Durag: Rehberligi

Konu:

Otobus Duragi Rehberligi

Ulke:

Israil

Anahtar
sozcukler:

Otobus Duragi, Arag Yonetimi, Bilezik

Yontem:

Ozel bir sirketle birlikte Israil'deki Kérler
Merkezi, otobus duraklarinda iki otobus
hattinda esnek ve moduler bir sistem deniyor.
Gorme engelli kisiler elektronik bir bileklik
aliyorlar veya radyo frekansi vericisi olarak
kendi cep telefonlarini kullaniyorlar. Bu
istasyonlarda, her bir durakta tek bir ortak
donanim sistemine entegre edilmis, guines
enerjisiyle ¢calisan GPS Uniteleri, Bluetooth
alicilari ve bir ses modulu bulunur.

Otobus duragina varinca kimlik
dogrulamasinin ardindan erigim ihtiyaglari olan
kisiler belirli yerlere yonlendirilir ve 360
derecelik yonlendirme destegi alirlar.
Kullanicilar, bekleme sureleri ve yaklagan
otobusle ilgili sesli bilgi alirlar. Isterlerse hizmet
sag@layicilar ve otobus soforleriyle sahsen
gorusebilirler. Bileklik veya cep telefonlari
yoluyla, bu kisiler bir sonraki istasyonda
ineceklerini belirtebilir veya yardim
isteyehbilirler.

lletisim Bilgileri:

Israil Korler Birligi Zohar SHABATH (Kaynak
Gelistirme ve Sozcu)
E-posta: zohar@ibcu.orq.l

Ayrintil bilgi igin:

Israil'in sadladidi tim katkilar yazisini okuyun
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Ozet Bilgiler 11: Kapidan Kapiya Navigasyon

Konu:

m4guide (Kapidan Kapiya Navigasyon)

Ulke:

Almanya

Anahtar
sozcukler:

Kapidan Kapiya Navigasyon; Uygulama

Yontem:

Almanya EBU Subesinin de dahil oldugu bir
konsorsiyum ile kamu tarafindan finanse edilen
bir arastirma projesine dayanan uygulama,
gorme engelli kigilerin mobilite ihtiyaglarina
Ozel olarak odaklanarak kapidan kapiya
navigasyon imkani sagliyor.

Birden fazla sensorun (radyo frekansi,
Bluetooth, Wifi, GPS) entegrasyonu, yaklasik
1m'ye kadar dogru konum imkani taniyor.
Navigasyon, gorme engelli kullanicilarin
ihtiyaclarina gore duzenlendiginden, daha net
yol tariflerinin yani sira, yaya gegitleri,
merdivenler veya trafik isiklari ile ilgili bilgiler
de verilir. Algoritma en hizli gizergah yerine
en guvenli olani verir.

Uygulama, i¢ mekan ve dis mekan
navigasyonunu ¢ok aracli toplu tagsima
kullanimiyla birlestirir. Daha iyi bir dis mekan
navigasyonu i¢in genigletilmis agik sokak
haritasi verileri toplanip kodlandi. Toplu tagsima
kullanimiyla ilgili olarak, bu uygulama,
yaklasan araglar ve bir sonraki durak ile
istasyon civarinda yapilandirilmis olan
cevreyle ilgili bilgi iletmek icin ara¢ yonetim
verilerini kullanir. ic mekan pilotu, kamu
yonetim binalarinda navigasyon saglamak igin
mekana ait bina planlari ile sensor veri girigini
kullanir. Veri altyapisi, Buyuk Berlin bolgesi
icin ana toplu tasimacilik uygulamasina
entegre edildi ve diger mobilite erigim
ihtiyaclarina gore genisletildi.

lletisim Bilgileri:

Almanya Korler ve Kismen Gorenler
Federasyonu, Uluslararasi Ofisi
E-posta: international@dbsv.org

Ayrintil bilgi igin:

Almanya'nin sagladidi tum katkilar yazisini
okuyun
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5. BAGIMSIZ VE GUVENLI MOBILITE

Bu en iyi uygulama ornekleri, bagimsiz ve guvenli mobilite igin olasi ve
uygulanabilir gozumleri gosterirken, bazi sistemik yorumlarin yapilmasi
da kaginilmazdir. Tum bunlar, mevzuatin, yapilandiriimig ¢evrenin ve
dijital cozumlerin Ggunun de kendi baglarina bir cozUm olmayacag
kanaatine dayaniyor. Bunun yerine, Avrupa genelinde mobilitenin
erisilebilirligini maksimum duzeye getirmek icin bir araya getirilmeleri
gerekmektedir.

Oncelikle, yenilikgi projeler mevzuatin yerini alamaz. Baglayici yasalar,
engelli Kigiler igin erigilebilir bir gevre olusturma konusunda her zaman
tercih edilen ¢ozUmdur. Bunlar en iyi sekilde uygulanmali, 6rnegin para
cezalariyla yaptirnm saglanmalidir. Yoneticiler, planlamacilar, toplu
tasimacilik personeli ve diger ¢aliganlar, erigim ihtiyacglarini ve
erisilebilirlik hUkUmlerinin bilincinde olmak igin gerekli egitimlere tabi
tutulmalidir. Ancak o zaman istikrarli ve uzun vadeli bir degisim
gerceklesebilir.

ikinci olarak, glinimuzin birbirine bagli Avrupa'sinda bir ulusal
baglamdan digerine kolayca aktarilabilen ¢ozumler tercih edilmelidir. Bu
ayni zamanda, erigilebilirlik hUkamlerinin, ziyaretciler ve turistler icin de
kullanilabilir olmasi ve yalnizca yerel sakinlerin kullanimina sunulan
belirli cihazlara veya hizmetlere dayanmamasi gerektigi anlamina gelir.
Bazi durumlarda, ornegin Cek Cumhuriyeti'nin en iyi uygulamalarinda
uzaktan kumanda kullanimina yonelik Avrupa Standartlarinin
geligtiriimesi faydali olabilir.

Uglinclsl ise, akilli telefonlar ve mobil uygulamalar biiyik faydalar
saglayabilir ancak bu faydalar tek bir temel yolla sinirhdir: Her goérme
engelli kisi, akill telefonlara dayali mobilite hizmetlerine givenmeyebilir
veya guvenmek istemeyebilir. Elinizde hem baston hem de aligveris
poseti varsa akilli telefonu kullanmak zordur. Bu durumda, ileri yastaki
kisilerle bir akilli telefon alacak maddi duruma sahip olmayanlari digarida
birakmak gibi dnemli bir risk s6z konusudur. Dahasi, yayalar, 6zellikle de
yalnizca sinirh yerlerde ise yaradiklari dugunuldugunde, dijital
¢ozumlerine gu¢ saglamak icin birgok ek aygit tasiyarak asiri
yuklenmeye maruz kalmamalidir.

Dordincu olarak, erisilebilirlik coztmleri “Herkes icin Tasarim” ilkesine

gore tasarlanmalidir; buna gore, herhangi bir engeli olmayan bireylerin
yani sira mumkun olan en yuksek sayida engelli kisiye de fayda
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saglamalidir. Erisilebilirlik bazilari i¢in bir gereklilik olmanin yani sira
herkes icin de yararhdir. Ayrica, Urun ve servisleri en basindan erisilebilir
sekilde tasarlamak sonradan iyilestirme yapmaktan daha az maliyetlidir.

Son olarak ve ayni anlayistan yola c¢ikarak, erisilebilirlik i¢cin sunulan
standart ¢cozumleri, yalnizca gorme engelli kullanicilara 6zel olmayan
coziimlerden ayri tutmak tercih edilebilir. Ornegin, izlanda'daki en iyi
uygulama, belirli bir cografi konumda ve sinirli toplu tagima altyapisi
durumunda uygundur. Ancak genel anlamda, temel toplu tagsima
sistemleri tam erisilebilirlige uygun sekilde adapte edilmelidir; ancak bu
sekilde hem engelli kigiler hem de engelli olmayanlar tarafindan
kullanilabilir hale gelir. Buna ek olarak, engelliler veya aldiklari destek
hizmetleri icin uygulanan indirimli oranlar, mobiliteyi kolayca artirmak igin
onerilen bir uygulamadir.

6. SONUC

EBU Uyelerinin aktif olarak yer aldigi tum ulkeler Birlesmis Milletler
Engelli Haklar Sozlegsmesini onaylamigtir. Mobiliteye esit erigim bu
uluslararasi anlagmayla guvence altina alinmigtir. Bir ig yerine, bos
zaman faaliyetlerine veya saglik hizmetine ulagmak igin bagimsiz ve
guvenli bir mobiliteye sahip olmak gerektiginden, bu ayni zamanda diger
haklardan yararlanmanin énemli bir 6n koguludur. Bu kitapg¢ik, bu dnemli
konuyla ilgili gelecekteki yenilik¢i calismalara ilham vermek amaciyla
Avrupa'daki farkl en iyi uygulamalari bir araya getirmektedir.
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BU EL KiTAPGCIGI HAKKINDA

Bu yayin, Avrupa Korler Birligi adina, Marie DENNINGHAUS (EDF -
Avrupa Engelliler Forumu), Jan URBANEK (SONS - Cek Cumhuriyeti
Blind United) ve Benedikt VAN DEN BOOM (DBSV - Almanya Kdarler ve
Kismen Gorenler Federasyonu) tarafindan hazirlanmistir.

Feragatname: Lltfen bu belgedeki indirilebilir dosyalar olarak sunulan
"sagladiklar tUm katkilar" kisminin Gyelerimizden alindigini ve bu yayinin
geri kalaniyla ayni erigilebilirlik standartlarina uymayabilecegini
unutmayin.

El kitapgigiyla ilgili sorulariniz i¢in su kisiyle iletisime gecebilirsiniz:

Jan URBANEK
Cek Cumhuriyeti Blind United
E-posta: urbanek@sons.cz

Avrupa Koérler Birligi ve "En lyi Erisilebilirlik Uygulamalar" hakkinda
sorulariniz igin su kisiyle iletisime gecebilirsiniz:

Romain FERRETTI
Avrupa Korler Birligi
E-posta: ebuprojects@euroblind.org

* X 5

* Bu rapor, Avrupa Birligi'nin “Haklar, Esitlik ve Vatandaglk”
* Programi tarafindan ortaklasa finanse edilmistir.

*
*
*

* 5 Kk

Bu raporun igerigi, Avrupa Birligi'nin resmi goruglerini yansitmamaktadir.
Yayinda yer alan gorug ve bilgilerin sorumlulugu tamamen yazara aittir.

BELGENIN SONU
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