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Priručnik VISAL financiran je uz podršku Europske komisije.
Ova publikacija odražava isključivo stavove autora, a Komisija se ni u kojem slučaju ne može smatrati odgovornom za upotrebu informacija koje su u njoj sadržane.
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Riječ dobrodošlice
Europa je ujedinjena u suočavanju s izazovom starenja njezina stanovništva. Europska komisija navodi da je „do 1995. godine u EU bilo 70 milijuna ljudi starijih od 60 godina, što je predstavljalo gotovo   20 % cjelokupnog stanovništva. Do 2020. godine taj će broj narasti na 25 %. Broj ljudi starijih od 80 godina bit će više nego dvostruk."
  Udjeli dobne ovisnosti mogu se koristiti pri razmatranju razine potpore koju radno sposobno stanovništvo pruža mladim i/ili starijim osobama. Ti udjeli izražavaju se, u smislu odgovarajućeg broja mladog (0 − 14 godina) i/ili starijeg (65 godina ili više) stanovništva, u odnosu na radno sposobno stanovništvo (obično u dobi od 15 − 64 godine). U 2012. godini udio ovisnosti starijih osoba za EU-27 bio je 26,8 %, što znači da na 4 radno sposobne osobe dolazi jedna osoba u dobi od 65 godina ili više. Udio ovisnosti starijih osoba za zemlje članice EU kretao se od 17,8 % u Slovačkoj do 31,6 % u Italiji.  Kao posljedica premještanja stanovništva iz jedne dobne skupine u drugu, procjenjuje se da će se udio ovisnosti starijih osoba u EU-27 udvostručiti s 26,8 % u 2012. godini na 52,6 % do 2060.
 godine.
Budući da slijepe i slabovidne osobe u Europi imaju većinom preko 65 godina, starenjem stanovništva EU povećava se broj osoba s oštećenjem vida. Gubitak vida može biti vrlo izolirajuće, samotničko iskustvo. Starije osobe s gubitkom vida često mogu imati teškoća pri zadržavanju samostalnosti i zadovoljstva. Da bi održali dobro fizičko zdravlje, došli do službi koje im stoje na raspolaganju i na najbolji način iskoristili zajednice u kojima žive, možda će im trebati nešto stručnija podrška.
Ovaj priručnik napisan je kako bi pružio smjernicu za davanje podrške starijim osobama koje su se suočile s gubitkom vida, prilikom počinjanja ili nastavka sudjelovanja u društvenim, građanskim i kulturnim aktivnostima.
U usporedbi s prethodnim generacijama mnoge starije osobe danas prožive dugo razdoblje dobrog zdravlja i zadovoljstva te nastavljaju biti aktivni članovi društva i pridonositi mu. Gubitak vida često je dugotrajno stanje, a cilj ovoga priručnika je da osnaži osobe koje su izgubile vid kako bi imale iste mogućnosti uživanja u kasnijim godinama života kao i osobe bez toga gubitka.
O priručniku
Priručnik je nastao u okviru projekta Europske komisije pod nazivom „Visually Impaired Seniors Active Learning“ (VISAL), u prijevodu „Aktivno učenje za starije osobe s oštećenjem vida".
VISAL je okupio 7 partnera iz 6 zemalja koji su podijelili svoje znanje i iskustvo vezano za gubitak vida i starenje.
· Europska unija slijepih (EBU)
· Britanska udruga za pomoć starijim osobama Age UK (Ujedinjeno Kraljevstvo)
· Austrijski savez slijepih i slabovidnih (BSVÖ, Austrija)
· Slovački savez slijepih i slabovidnih (UNSS, Slovačka)
· Hrvatski savez slijepih (HSS, Hrvatska)
· Kraljevski nacionalni institut slijepih (RNIB, Ujedinjeno Kraljevstvo)
· Royal Dutch Visio (Nizozemska).
[image: image4.jpg]



EBU je jedno od šest regionalnih tijela Svjetske unije slijepih, to je jedina organizacija koja zastupa interese slijepih i slabovidnih osoba u Europi. Britanska udruga za pomoć starijim osobama je organizacija aktivna u području socijalne inkluzije i predstavlja starije osobe u Ujedinjenom Kraljevstvu. Visio je pružatelj usluga u području obrazovanja, njege, rehabilitacije i zapošljavanja osoba oštećenog vida u Nizozemskoj. BSVÖ, UNSS, HSS i RNIB su nacionalne organizacije osoba s oštećenim vidom iz Austrije, Slovačke, Hrvatske i Ujedinjenog Kraljevstva.
Kada se govori o cjeloživotnom učenju, starije odrasle osobe s oštećenjem vida jedna su od najviše marginaliziranih zajednica. Projekt VISAL ponudio je mogućnost suradnje partnera na ovome području od zajedničkog interesa i nalaženja rješenja za povećanje mogućnosti učenja i aktivnog sudjelovanja u društvu. 
Stoga je cilj projekta VISAL da razvije mogućnosti neformalnog učenja za starije građane s oštećenjem vida radi povećanja njihova aktivnog angažiranja i potpunog uključivanja u civilno društvo.
Program VISAL obuhvatio je dvije godine, od 2012. do 2014., i u razradu ovoga priručnika uključio partnere i priložio planove radionica kako bi se unaprijedilo uključivanje u civilno društvo starijih odraslih osoba s oštećenjem vida.
Kako bi se program u potpunosti razradio i došlo do današnjeg oblika priručnika, plan svake radionice četiri se puta provjeravao u svakoj zemlji domaćinu. Svaka je zemlja domaćin radila s preko četrdeset osoba starije životne dobi s oštećenjem vida kako bi osigurala da priručnik bude sastavljen i koncipiran u suradnji s krajnjim korisnicima.  
Konačno događanje vezano za predstavljanje javnosti održalo se u Slovačkoj u proljeće 2014. godine.  
Naša definicija projekta VISAL
U okviru projekta VISAL nastojimo potaknuti starije osobe s oštećenjem vida da se uključe i sudjeluju na razini koja im odgovara u odnosu na njihove vještine i razinu samopouzdanja.  
Zašto je važno sudjelovanje u civilnom društvu?
Svrha projekta VISAL je potaknuti i omogućiti veće uključivanje, sudjelovanje i zastupljenost starijih osoba s oštećenjem vida u civilnom društvu u kojemu žive.  
Koncept civilnog društva nastoji obuhvatiti aktivnosti izvan obitelji i prilike u kojima se osobe povezuju da bi promicale zajedničke interese. Ponekad se spominje kao treći sektor društva koji se razlikuje od javnog i privatnog sektora.
Što je to sudjelovanje? Brzi pregled članaka o toj temi otkriva da pojam podrazumijeva mnogo različitih stvari te da se pojmovi angažiranje, uključivanje i sudjelovanje koriste jedan umjesto drugoga.  
Zajednička svim člancima je činjenica da sudjelovanje nije samo slušanje, već i uska suradnja i djelovanje u odnosu na radnje drugih i pružanje povratnih informacija. Think tank Sustain-Ability definira sudjelovanje kao „proces razmjene informacija, slušanja i učenja od sudionika − u svrhu izgradnje razumijevanja i povjerenja u vezi s temama od zajedničkog interesa".  Iako može pomoći pri izobrazbi u okviru VISAL-a, ova je definicija možda preuska jer ne odražava dublju povezanost zajednica i sudjelovanje u strukturama i aktivnostima organizacija civilnoga društva.
Postoji niz razina sudjelovanja, a alati Britanske udruge za pomoć starijim osobama (Age UK)
 govore o tom nizu kao o ljestvama iz članka Ljestve participacije autorice Sherry Arnstein, u kojima niže prečke predstavljaju manje, a više veće sudjelovanje. Arnstein se koristila tim ljestvama da opiše stupnjevanje u kojemu je građanima, koje naziva „neimajućima", dana veća moć nego „vlastodršcima". Najniže prečke predstavljaju izostanak bilo kakvog sudjelovanja, „manipulaciju" i „terapiju" namijenjene tome da „vlastodršci" „obrazuju" građane. Zatim slijede „informiranje" i „savjetovanje" kojima se mogu saslušati gledišta građana, no na temelju njih „vlastodršci" ne trebaju nužno djelovati.  Nakon pete prečke – „potkupljivanje" − nekoliko je odabranih građana, na primjer, zamoljeno da sudjeluje u upravljanju.
Međutim, njihov je glas slab i lako ih je nadglasati. Arnstein je sve te prečke smatrala „simboličnim ustupcima" jer „vlastodršci" zadržavaju prava donošenja odluka. Tek na sljedećim višim prečkama – „partnerstvo", „prenesene ovlasti" i „građanska kontrola" − građani osvajaju rastuće stupnjeve prave moći i utjecaja.  
Zajednički je element dugog niza dokumenata o sudjelovanju, koje smo pregledali, taj da je pravo sudjelovanje kontinuirani proces, a ne jednokratni događaj. Sudjelovanje dovodi do promjene stavova unutar organizacije, osobito u vezi s pitanjima vlasti u odnosima s korisnicima usluga. Sudjelovanje bi u idealnom slučaju trebalo postati sastavni dio rada na projektima, od njihova početka do kraja.
Oblici sudjelovanja
Većina sudjelovanja u zajednici odnosi se na utjecaj na donošenje odluka, a ne na donošenje odluka i pokretanje akcija. Sudjelovanje je najčešće opisano kao slanje biltena (što bi bilo na nižoj razini, tj. na razini informiranja) i obrazaca za povratne informacije korisnika (što bi bilo savjetovanje). Ostale aktivnosti informiranja mogu biti u obliku oglašavanja, sastanaka u lokalnoj zajednici i štandova na raznim događanjima. Savjetodavni oblici sudjelovanja uključuju fokus grupe, rasprave s korisnicima, ispitivanja javnog mnijenja, istraživanja, forume (koji više traže povratne informacije nego donošenje odluka) i kutije s prijedlozima. 
Međutim, sudjelovanje može također značiti aktivnije sudjelovanje u donošenju odluka, kao što je sudjelovanje članova zajednice, u svojstvu članova uprave, na lokalnim forumima i događanjima, radionicama, grupama za akciju te u vidu imenovanja u povjerenstva. Sljedeća razina sudjelovanja je uključivanje članova zajednice na način da pružaju usluge u svojstvu mentora, istraživača i tajnih kupaca.
Potpora sudjelovanju pojedinaca
Da bi se starijim osobama s oštećenjem vida omogućilo sudjelovanje i da bi se postigla svrha projekta VISAL, važno je razumjeti poteškoće i prepreke s kojima se pojedinci susreću. Kako bi se to iskazalo, projekt VISAL koristi se Međunarodnom klasifikacijom funkcioniranja (teorijom MKF)
 i motivacijskom teorijom J.W. Atkinsona
.
Teorija MKF temelji se na mogućnostima sudjelovanja ovisno o zdravstvenom stanju osobe i daje klasifikaciju funkcioniranja, invaliditeta i zdravlja. Te međunarodno priznate klasifikacije predstavljaju standardne pojmove za opis ljudskog funkcioniranja i problema na koje ono može naići i koji na njega mogu utjecati.
Slijedi prikaz koncepta MKF-a: 
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Zdravstveno stanje: poremećaj, bolest. Bolest ili poremećaj znače smetnje na anatomskoj ili organskoj razini. Smetnje vode ka ograničenju rada organa.
Aktivnosti i sudjelovanje: da bi sudjelovali u svakodnevnom životu, pojedinci uvijek trebaju jednu ili više aktivnosti. Ova se komponenta sastoji od devet područja života.
Devet područja života: 1. učenje i primjena znanja; 2. opći zadaci;
3. komunikacija; 4. mobilnost; 5. život u kućanstvu; 6. briga o sebi;
7. međuljudska interakcija i odnosi; 8. prevladavajuća područja života; 9. zajednica, društveni i građanski život.
Osobni čimbenici: čimbenici iz situacija pojedinca koji se odražavaju na to kako on trenutačno funkcionira (uključujući razinu obrazovanja, osobnost, sklonosti i zdravlje).
Vanjski čimbenici: postojeći čimbenici iz okoline koji ne ovise o osobi, no utječu na njezin način funkcioniranja.
Ova se teorija može dalje razraditi oslanjajući se na formulu J.W. Atkinsona o motivaciji pojedinca koja se usredotočuje na ravnotežu potrebnu za aktivno sudjelovanje u društvu.
M
 = P(UI+) x W

K
M je motivacija za aktivnost koju određuje mnoštvo čimbenika.
P (Ui +) je percepcija ili (subjektivna) procjena osobe u vezi s povoljnim ishodom aktivnosti.  
W je vrijednost koju neka radnja može imati za osobu ako ona pretpostavi da se ciljevi mogu postići.
K je cijena ili prepreke koje osoba misli da susreće. 
Motivacija raste sukladno modelu, kako se brojnik (=  P (Ui) x W) povećava, a nazivnik (K) smanjuje.
Izobrazbom za starije osobe oštećenog vida projekt VISAL nastoji postići najvišu motivaciju te, u suradnji sa sudionicima, dovesti do najveće percepcije i postići najvišu vrijednost uz minimiziranje prepreka.
U središtu je učenik 
Program VISAL usredotočuje se na starijeg odraslog učenika.
Postavljanjem starijeg odraslog učenika u središte programa, započinjemo crtati sfere utjecaja od središta i kretati se prema bliskoj obitelji i prijateljima te prema širem društvu. Tako usmjeren pristup omogućava pojedincu da razvije motivaciju vlastitom brzinom i na način koji mu je ugodan, rješavajući prepreke i nalazeći mogućnosti da se uključi u relevantan i dostupan okvir.
1 = stariji učenik
2 = prijatelji i obitelj
3 = pružatelji usluga (izravnih i općih)
4 = lokalna i državna politika
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Kako se služiti priručnikom?
Priručnik je napisan kako bi pružio smjernicu za podršku starijim osobama koje su kasnije izgubile vid, prilikom počinjanja ili nastavka sudjelovanja u društvenim, građanskim i kulturnim aktivnostima.
Tijek programa omogućava polaznicima da podijele znanje, iskustva i emocije, da odgovore na međusobna očekivanja i izgrade vlastito povjerenje i povjerenje drugih. To je značajno jer u središte stavlja sudionike te utječe na način kojim Vi kao koordinator ili moderator projekta radite s grupom.
Poglavlje Koordiniranje projekta napisano je tako da pruži podršku koordinatoru projekta čija je uloga da okupi grupu, iznese očekivanja uključenih pojedinaca, pronađe pogodno mjesto za održavanje radionica i bude osoba za kontakt moderatoru izvan programa.
Poglavlje Moderiranje radionice napisano je imajući na umu moderatora koji će voditi sedam radionica. Planovi za radionice predstavljaju vodič do sadržaja koje ćete izraditi i koji će biti popraćeni sažecima ili dodatnim materijalima koji su Vam potrebni.
Planovi radionica nisu kruti pa se stoga, naravno, možete nakratko udaljiti od plana sastanka ako se pojavi zanimljiva tema za raspravu ili ako neki sudionik predstavi osobito koristan sadržaj na kojeg vrijedi obratiti pozornost. Međutim, svakako se sjetite da postoje posebne svrhe radionice i da trebate osigurati da one budu ispunjene do kraja vremena koje vam je na raspolaganju.
Radionice koje predstavljaju program obrađuju određene teme, a uloga je moderatora da osigura tijek procesa dijeljenja i otkrivanja znanja. Središnji je cilj doći do saznanja i stajališta sudionika i povećati samopouzdanje grupe u vezi s uključivanjem u civilno društvo. U priručniku ćete naći korisne savjete o tome kako upravljati dinamikom grupe.
METODOLOGIJA
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Ciljevi programa
Općeniti ciljevi programa su:
1. pružanje iskustva koje će povećati motivaciju pojedinaca za širenjem vlastita utjecaja
2. razumijevanje, smanjenje i prihvaćanje prepreka sudjelovanju
3. osiguravanje pozitivnog iskustva.
Konkretnije, cilj je programa:
· povećati vještine i sposobnosti sudionika programa
· povećati privlačnost i dostupnost učenja u slučaju starijih slijepih i slabovidnih osoba, kao i da pobudi njihovu motivaciju za daljnjom izobrazbom
· priznati vrijednost iskustva starijih slijepih i slabovidnih osoba
· povećati sudjelovanje i zastupljenost starijih osoba s oštećenjem vida u civilnom društvu
· povećati sudjelovanje starijih osoba s oštećenjem vida u nevladinim organizacijama, osobito u onima koje odgovaraju na potrebe zajednica osoba s oštećenjem vida i zajednica starijih osoba
· spriječiti izolaciju starijih slijepih i slabovidnih osoba.
Kako će se program odvijati?
Program je osmišljen kao putovanje. Svaka se radionica nastavlja na prethodnu kako bi se osigurao kontinuitet. Pored navedenoga, na kraju svake radionice su domaći zadaci koji služe kako bi ohrabrili sudionike da naučeno iskoriste i praktično, izvan programa. 
Svaka radionica traje dva i pol sata, a da bi se razgovor odvijao u prisnom ozračju, predlažemo da grupa ima od osam do dvanaest starijih članova. Radionice se mogu održavati svaki tjedan ili pak u kraćem razdoblju, ovisno o tome što odgovara Vašoj organizaciji ili grupi.
Teme radionica su:
	Prva radionica
	Upoznavanje 

	Druga radionica 
	Krugovi mog utjecaja 

	Treća radionica
	Odabiri unutar kruga bliskih osoba

	Četvrta radionica
	Učinimo to zajedno 

	Peta radionica
	Kako utjecati na profesionalce i pružatelje usluga?

	Šesta radionica
	Osobe koje donose odluke i utjecaj 

	Sedma radionica
	Razmišljanje, vrednovanje i preuzimanje odgovornosti


Planovi radionica koji obuhvaćaju ovih sedam koraka nalaze se u Dijelu B ovoga priručnika.
Sedam radionica može se održati na istome mjestu, a popis za provjeru iz ovog priručnika pomoći će Vam da odaberete prikladno mjesto održavanja. 
Program obuhvaća tri faze praćenja napretka sudionika: na početku prve radionice, na kraju sedme radionice te tri mjeseca po završetku programa. Upitnici koji se nalaze u priručniku odgovaraju relevantnim fazama praćenja. Sve tri faze praćenja osmišljene su kako bi omogućile evaluaciju programa u odnosu na:
· samopouzdanje sudionika
· zadovoljstvo sudionika 
· sudjelovanje sudionika u civilnom društvu. 
KOORDINIRANJE PROJEKTA
Poglavlje o koordiniranju projekta napisano je kako bi se pružila podrška 
KOORDINATORU PROJEKTA
čija je uloga da okupi grupu, iznese očekivanja uključenih pojedinaca, pronađe pogodno mjesto za održavanje radionica i bude osoba za kontakt moderatoru izvan programa.
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Okupljanje sudionika  
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Odabir sudionika mora se temeljiti na njihovim vještinama, mogućnostima i motivaciji. Da bi se oni procijenili, predlaže se početni sastanak sa svakim sudionikom, što je razrađeno u sljedećem dijelu ovoga priručnika. No, prije razgovora sa sudionicima, trebat ćete okupiti grupu. 
Teorija dinamike grupe i iskustvo nalažu da je idealan broj sudionika u aktivnostima izobrazbe, te posebno za razmjenu znanja i vještina, dvanaest osoba, ili u svakom slučaju između deset i šesnaest osoba. Unutar programa VISAL predloženo je da broj članova grupe bude između osam i dvanaest starijih osoba kako bi se omogućio razgovor i zadržala prisna atmosfera za vrijeme programa.
Da biste okupili grupu, prvo trebate razmisliti o tome gdje ćete naći sudionike i osmisliti oglas kako bi svratili pozornost mogućih sudionika na program. U Prilogu 1 nalazi se popis kanala za pronalaženje sudionika kroz koje biste mogli započeti okupljanje.  
Oglašavanje programa može se odvijati na niz načina koji uključuju sljedeće:
· suradnja s drugim ustanovama iz Vašeg područja – umrežavanjem ćete naći ustanove sa svog područja koje su u kontaktu sa starijim odraslim osobama ili onima koje su izgubile vid. Te će ustanove često moći ukazati na pojedince za koje misle da bi mogli imati koristi od programa. Te ustanove podrazumijevaju: nevladine organizacije, društvene zajednice, domove za starije osobe i lokalne domove zdravlja. 
· izravni kontakt s pojedincima koji bi htjeli biti uključeni – ne podcjenjujte učinak poziva. Starije osobe često ovo navode kao prvi razlog uključivanja u neku aktivnost. Telefonom nazovite i pošaljite pisma osobama za koje mislite da bi mogle željeti sudjelovati u programu uz objašnjenje koristi koje bi mogle imati od takvog sudjelovanja. 
· javna najava – koristite se lokalnim medijima i oglasnim pločama na koje ćete staviti plakate i letke s objašnjenjem programa i načina na koje se pojedinci mogu uključiti. Kao mjesto za oglašavanje odaberite lokacije koje bi mogle posjećivati starije odrasle osobe oštećenog vida, njihove obitelji i/ili njegovatelji, na primjer: domovi zdravlja, društveni domovi i knjižnice. Vidi Prilog 2 za primjer najave. 
· izlazak i razgovor s ljudima − razgovarajte o programu s lokalnim grupama/udrugama u zajednici.  Često razgovor licem u lice pomaže potaknuti ljude da se uključe i obavijeste o programu svoje prijatelje i rođake.      
Dodatni savjeti o okupljanju starijih sudionika s oštećenjem vida mogu se naći u Prilogu 1.
Početni kontakt sa svakim sudionikom
Program je osmišljen za osobe koje su izgubile vid u kasnijoj životnoj dobi. Sudionicima nudi mogućnost izrade vlastitih strategija i planova pomoću kojih će se nositi s gubitkom vida i nastaviti sudjelovati u društvenom životu. Svaki će sudionik doći do različitih faza svog osobnog „puta" i reagirati na vlastiti način na radionice koje čine program.
Ovakav će program često predstavljati prvu mogućnost da sudionici govore o svom gubitku vida s osobama koje nisu njihova obitelj te da izraze složene emocije koje su s time povezane. To vrlo lako može biti i prvi put da se sudionik osjeća „normalnim", da prihvaća izazove koji su pred njime i da priznaje da je moguće nositi se s gubitkom vida i istovremeno nastaviti biti aktivni član zajednice. Stoga je vrlo važno da se starija osoba uvjeri da program predstavlja sigurno okruženje, utemeljeno na načelima uvažavanja i jednakosti. 
S obzirom na to da je program prilično intenzivan, od svakog se starijeg člana treba tražiti da poštuje navedena načela. Pristanak na rad u smjeru sljedećih načela zajamčit će da svaki pojedinac bude svjestan očekivanja da program i grupa kao cjelina počinju na istoj razini:  
· biti zainteresirani i motivirani za učenjem novih životnih vještina 
· prihvatiti da su dio raznolike grupe i da žele raditi u okruženju otvorenom za učenje koje uključuje pojedince
· biti u stanju obavezati se na pohađanje 7 radionica od kojih će svaka trajati oko dva i pol sata, s pauzom
· obavezati se na prijenos naučenog u vlastiti svakodnevni život i na pripremu male „domaće zadaće" između radionica
· biti spremni vrednovati svoje iskustvo sudjelovanja u radionicama 
· biti spremni obaviti završnu evaluaciju 3 mjeseca nakon radionica. 
Pismo dobrodošlice (otisnuto velikim slovima ili brajicom, ako se traži) i upitnik treba popuniti svaka starija osoba prije početka programa. Dokumenti se mogu vratiti poštom/e-mailom ili popuniti telefonskim putem. Popunjene dokumente zatim treba fotokopirati za moderatora, kako bi on dobio relevantne podatke o budućim polaznicima radionica.
Također treba dogovoriti i početni sastanak između starijeg sudionika i moderatora. To će im omogućiti da podrobnije razgovaraju o povjerljivim temama ili zdravstvenim čimbenicima koji bi mogli utjecati na njihovo sudjelovanje. 
Primjer pisma dobrodošlice možete naći u Prilogu 3, a Upitnik koji prethodi programu u Prilogu 4.
*Zapamtite da ćete raditi sa skupinom starijih ljudi koji vjerojatno imaju dodatne zdravstvene probleme pa njihovo sudjelovanje može biti ograničeno zbog, primjerice, bolničkih pregleda. To je neizbježno kod rada s ljudima kasnije životne dobi, stoga pokušajte poticati što veći broj dolazaka na radionice. 
Odabir mjesta održavanja radionica
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Vaš će program imati više mogućnosti za uspjeh ako se odvija u pravome okruženju. Imajte na umu da je cilj radionica da se sudionici opuste, osjećaju ugodno i da ih se cijeni. Naše je iskustvo da sudionici programa dobro odgovaraju na okruženje koje to potiče. Pravo mjesto održavanja opustit će sudionike i potaknuti razvoj podrške od kolega iz grupe i osjećaja zajedništva unutar grupe.
Prilikom odabira mjesta održavanja trebat će naći ravnotežu između određenog broja faktora pa će zato konačna odluka uvijek biti kompromisna. Financijski i praktični aspekt utjecat će, naravno, na odabrano mjesto održavanja, no važno je uzeti u obzir učinak koji će mjesto održavanja imati na sudionike. Na primjer, malo je vjerojatno da hladan prostor crkve, pun propuha, s fluorescentnim osvjetljenjem i plastičnim stolicama bude najugodnije ozračje grupi koja će veći dio vremena provesti sjedeći. S druge strane, vrlo uredno mjesto održavanja ili prostori poduzeća mogu previše podsjećati na ured ili radnu okolinu.
Preferira se mirno mjesto ili sala za sastanke u zgradi.  To će dati veći osjećaj privatnosti i smanjiti ometanje. Izgled prostorije također je važan. Općenito, najbolji je izgled kružni ili u obliku „potkove" od stolica jer stvara neformalno i otvoreno ozračje.  Niski stolovi za čaše s vodom mogu se nalaziti unutar kruga, no nekim se osobama to možda neće sviđati jer bi moglo biti opasno. Ako su na raspolaganju mali, niski stolovi, pitajte sudionike da li žele da se oni koriste, a ako im se više sviđa da se uklone, učinite to.  
Pri razmišljanju o mjestu održavanja programa mogu se uzeti u obzir sljedeća pitanja.
Lokacija
Koliko je blizu mjesto održavanja programa u odnosu na javni prijevoz, tj. na autobusne i željezničke stanice ili rute kojima prolaze autobusi?
Vanjski okoliš može predstavljati poteškoću za osobe s gubitkom vida.
Pobrinite se da sve usluge prijevoza koje nudite osiguraju prijevoz od kućnih vrata do mjesta održavanja radionica gdje osobu dočekuje videći pratitelj, te je osiguran povratak natrag do kućnih vrata.
Nemojte samo „odbacivati" ili „dolaziti po" osobe na dogovorena mjesta jer ta mjesta ne uzimaju u obzir osobe s oštećenjem vida koje se možda neće moći snaći na putu do i od prijevoza. Bitno je da postoji videći pratitelj koji će ih uvesti u kuću.
Ako putujete s grupom na neku drugu lokaciju, kontaktirajte osobe na lokaciji prije odlaska, kako biste prikupili informacije o pristupačnosti. Idealno je da posjetite mjesto prije događanja kako biste ocijenili sve eventualne rizike i opasnosti s kojima se može suočiti Vaša grupa osoba s oštećenjem vida.  
Parkiralište za automobile
Ima li mjesto održavanja programa vlastito parkiralište ili postoji parkiralište u blizini? Radi li se o besplatnom ili o parkiralištu koje se plaća?
Olakšavanje kretanja
Vid igra izravnu ulogu u održavanju ravnoteže. Uz druge probleme vezane za mobilnost koji se javljaju starenjem, problemi s vidom mogu uzrokovati pad, uključujući opasnosti u kući i izvan nje kao što su stepenice, rubovi pločnika i neravni podovi. Kod penjanja stepenicama smanjena percepcija dubine može značiti da niste pravilno zakoračili.
Ima li glavni ulaz automatska vrata?  Jesu li predvorja i hodnici dovoljno široki da omoguće da dvije osobe nesmetano hodaju jedna uz drugu? Jesu li vrata za izlaz u slučaju požara u predvorjima i hodnicima osigurana?
Korisnici invalidskih kolica
Postoji li prilaz bez stepenica? Sve prostorije (sala za sastanke, WC, prostorije za okrepu i izlazi za slučaj opasnosti) moraju imati prilaz bez stepenica. Na raspolaganju treba biti dobro opremljen WC. On treba biti na istome katu kao i sala za sastanke, treba imati rukohvate za potporu i uže za hitni slučaj, ako je raspoloživo. 
Psi vodiči i psi pomagači 
Postoji li na mjestu održavanja prostor za pse pomagače s travom ili neko drugo mjesto, odvojeno od prometa?
Karakteristike zgrade
Ima li zgrada karakteristike koje su od pomoći slijepim ili slabovidnim osobama? Provjerite boju i kontrast tonova na rubovima stepenica, između katova i zidova te posebno između vrata i zidova. Provjerite WC− jesu li bijeli ili ima boje i kontrasta tonova koji omogućavaju izdvajanje obrisa?  
Jesu li uzorci na tepisima „osebujni"? To može vizualno zbuniti i predstavljati prepreku, kao što je to slučaj s teško uočljivim namještajem.  
Jesu li boje stolica i stolova u kontrastu s bojom poda? Jesu li čvrsti podovi jako ulašteni? To može vizualno zbuniti, a može doći i do bliještanja.  
Jesu li oznake jasne? Upotrebljavaju li se veliki znakovi, brojevi ili pisane oznake u razini očiju, s dobrim kontrastom na samoj ploči s oznakama? Korištenju velikih i malih slova daje se prednost u odnosu na tiskana slova. 
Kakvo je osvjetljenje − prirodno i/ili umjetno? Ako ima puno prirodnog svjetla, to može biti korisno, no obratite pažnju da osobama s oštećenjem vida na raspolaganju budu zavjese jer bliještanje nekima može zadavati poteškoće. Da li se zbog umjetnog osvjetljenja stvaraju osvijetljena područja između kojih su sjene? To može zadavati poteškoće slijepim i slabovidnim osobama.  
Taktilna i slušna pomagala
Da li su liftovi opremljeni ozvučenjem i taktilnim (reljefnim) mogućnostima upravljanja? Jesu li na vrhu i na dnu stepenica rebraste taktilne površine? Imaju li sva stepeništa rukohvate s obje strane? Imaju li oznake taktilne (reljefne) znakove?
Dvorana za sastanke
U kojem je dijelu zgrade smještena dvorana za sastanke? Koliko je sala za sastanke blizu glavnog ulaza/ recepcije?  Jesu li WC i prostor za okrepu u blizini? Koliku privatnost omogućava dvorana? Na primjer, nalazi li se na kraju hodnika (što smanjuje buku koraka prolaznika)?
Koliko je velika dvorana? Prostor ne smije biti prevelik, a općenito trebate „igrati na sigurno". Skučena prostorija otežat će kretanje sudionika, što može povećati razinu napetosti. Dvorana treba imati mnogo mjesta za stolce, opremu govornika i stolove za izlaganje.    
Gdje će se posluživati osvježenje? Ako se osvježenje poslužuje u dvorani, za to će trebati dodatni prostor. Imajte na umu da ukoliko osoblje ulazi u prostoriju radi dopune osvježenja, to može izazvati buku i omesti tijek događanja. Bolje je osvježenje poslužiti u pokrajnjoj prostoriji ili u predvorju izvan prostorije za sastanak. Mnogi hoteli koji nude prostor za sastanke raspolažu takvim prostorijama.
Uz navedeno, ukoliko su prisutni psi vodiči, zatražite posudu s vodom u dvorani za sastanke.  
Osvjetljenje
Koliko su veliki prozori? Svijetla prostorija može biti ugodno mjesto za boravak, no provjerite njezinu orijentaciju. Na primjer, da li prozori gledaju na jug? Da li se zasloni ili zavjese mogu navući kako bi se umanjio bljesak svjetla? Razmislite o rasporedu sjedenja − hoće li raspored sjedenja u dvorani utjecati na to da neki sudionici gledaju izravno u prozore?
Količina i kvaliteta umjetnog osvjetljenja predstavljaju kritičan faktor za osobe s oštećenjem vida. Koliko je učinkovito umjetno svjetlo? Je li ono podesivo na način da je lako regulirati različite razine osvjetljenja? Ako ste zabrinuti zbog neprikladnosti postojećeg osvjetljenja, na licu mjesta pitajte mogu li se izvan dvorane nabaviti dodatna svjetla, kao što su samostojeće lampe.
Poboljšanje čujnosti 
Da li prostorija za sastanke raspolaže sustavom ozvučenja putem indukcijske petlje? Ako ne raspolaže, možda ćete ga trebati unajmiti uz dodatni trošak. Umjesto toga, može se unajmiti i sustav javnog ozvučenja. Često sudionici imaju oštećen sluh pa je stoga dobra ideja da se proračunom predvidi najam takve opreme, ukoliko mjesto održavanja radionica istu ne može osigurati.
Ventilacija
Ventilacija je bitna. U toploj ili zagušljivoj sobi neki će se ljudi vjerojatno osjećati mamurno. Mogu li se prozori otvoriti? Postoji li klimatizacija? Ako da, može li se njome upravljati iz dvorane? Savjet: upalite je i promatrajte razinu buke koju proizvodi. Previše buke može značiti da ljudi ne mogu dobro čuti kada je sustav aktivan.
Stolci 
Koliko su udobni stolci? Ukoliko će veći dio radionica sudionici sjediti, trebaju im udobni stolci. Ako obilazite moguće mjesto održavanja radionica, isprobajte stolce. Naslonjači za ruke mogu biti od pomoći, osobito starijim osobama i osobama sa smanjenom mobilnošću.
Osoblje na mjestu održavanja radionica, pomoć i spremnost odgovaranja na potrebe klijenata
Izmjerite senzibiliziranost osoblja u vezi s gubitkom vida i temama vezanim za starenje − raspitajte se da li bi osoblje na recepciji moglo, na primjer, dovesti sudionika do dvorane za sastanke te bi li to znali učiniti na ispravan način.
Raspravljajući o tome s osobljem mogućeg mjesta održavanja radionica, moći ćete procijeniti njihovo postojeće razumijevanje i volju da pruže dobru uslugu klijentima. Osoblje zaposleno na mjestu održavanja radionica možete informirati o tematici vida − to je od osobite važnosti u slučaju značajne zabrinutosti u vezi s postojećom razinom znanja i razumijevanja. 
Popis za provjeru mjesta održavanja radionica kao pomoć pri nalaženju odgovarajućeg mjesta nalazi se u Prilogu 5.  Također, vidi Prilog 6.  za evaluacijski obrazac namijenjen sudionicima, koji se ispunjava ili se o njegovom sadržaju razgovara pri kraju prve ili druge radionice kako bi se utvrdilo koliko su sudionici zadovoljni mjestom održavanja. 
Pisanje objave za medije
Objava za medije je pisana izjava za medije. Mediji mogu biti nacionalni, lokalni ili specijalizirani (na primjer, komunikacijski tim neke nevladine organizacije). Objava za medije je osnovni komunikacijski alat i njome se možete koristiti kako biste povećali broj objava u određenim medijima, npr. u novinama, biltenima, na blogovima.  
Slijedi popis elemenata koje Vaša objava za medije treba sadržavati. 
Napišite naslov. Mora biti kratak, jasan i precizan: krajnje sažeta verzija glavne poruke iz objave za medije.
Napišite primjerak. Objava za medije treba biti napisana onako kako želite da se prikaže u novinskoj priči. Prve dvije ili tri rečenice moraju sažeti objavu, a dodatni sadržaj mora razraditi taj sažetak. Težite jednostavnosti, ne trošite riječi uzalud.
Jasno priopćite „5 ključnih elemenata" Tko, što, kada, gdje, zašto i kako − trebali bi reći čitatelju sve što treba znati. 
Tko je protagonist članka?   
Što je vijest?  Što želite da ljudi saznaju? 
Kada i gdje se program/događaj održao/održava? 
Zašto to predstavlja vijest? 
Kako se to događa?  (tko financira / partneri / podrška / volonteri)
U svoju objavu pokušajte uključiti  „poziv na akciju". To su informacije o onome što želite da javnost napravi s informacijama koje objavljujete. Na primjer, želite li da ljudi dođu na događanje koje pripremate? Želite li da čitatelji posjete Vašu internetsku stranicu kako bi dobili više informacija o projektu? Ako je tako, vodite brigu o tome da uključite dodatne informacije prema kojima će djelovati.
Uključite informacije o kontaktima. Pobrinite se da čitatelji ili novinari koji žele više informacija mogu kontaktirati Vas ili Vašu organizaciju. 
MODERIRANJE RADIONICA
Poglavlje o moderiranju radionica namijenjeno je
MODERATORU.
Planovi za radionice predstavljaju vodič do sadržaja koje ćete izraditi i koji će biti popraćeni sažecima ili dodatnim materijalima koji su Vam potrebni.
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Prethodni susret sa sudionicima programa
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Program je osmišljen za starije osobe koje su iskusile gubitak vida kasnije u životu. Sudionicima nudi mogućnost izrade vlastitih strategija i planova koji će im pomoći u nošenju s gubitkom vida i nastavku sudjelovanja u društvenom životu. Svaki će sudionik doći do različitih faza svog osobnog „puta" i reagirati na svoj način.
Ovakav će program često predstavljati prvu mogućnost da sudionici govore o vlastitiom gubitku vida s osobama koje nisu njihova obitelj te da izraze složene emocije koje su s time povezane. To vrlo lako može biti i prvi put da se sudionik osjeća „normalnim", da prihvaća izazove koji su pred njime i priznaje da je moguće nositi se s gubitkom vida i istovremeno nastaviti biti aktivni član zajednice. Stoga je vrlo važno da se starija osoba uvjeri da program predstavlja sigurno okruženje, utemeljeno na načelima uvažavanja i jednakosti.
Dobra praksa preporučuje sastanke sa svakim sudionikom pojedinačno prije početka radionica. Na taj način moderator može sa svakim sudionikom voditi otvoren i iskren razgovor o njegovim očekivanjima i o onome što ga zabrinjava. 
Početni sastanak će također omogućiti starijoj osobi da razgovara o svim drugim zdravstvenim čimbenicima koji bi mogli utjecati na njezino sudjelovanje. Dodatni zdravstveni čimbenici u kombinaciji s gubitkom vida osobito su česti kod starijih osoba. Na primjer, nije rijetko da sudionici također slabo čuju i imaju poteškoća s kretanjem. Uvijek valja pred grupom naglasiti da gubitak vida često nije jedini izazov s kojime se netko susreće u svojem svakodnevnom životu.  Na primjer, gotovo polovina svih ljudi starijih od 60 godina ima oštećen sluh u kombinaciji s dominantnim oštećenjem vida i vrlo je vjerojatno da će među polaznicima biti veliki postotak starijih osoba s obje poteškoće.
Prije početka programa koordinator projekta će prikupiti pismo dobrodošlice i upitnik (primjeri se navode u Prilozima 4 i 5) za svakog polaznika. Tijekom prve radionice može biti korisno ponovno proći kroz pitanja i načela navedena u tim dokumentima.
Za moderatore pripremili smo popis za provjeru u Prilogu 7 kao pomoć u planiranju programa i osiguranje da su se vodili svim osnovnim zahtjevima dobre prakse. 
Okupljanje grupe
Kao moderator radit ćete s grupom tijekom sedam radionica. Sastanci sa sudionicima prije početka programa omogućit će Vam da se upoznate s potrebama i očekivanjima svakog pojedinca. Ako se pojedinci pojavena sastanku grupe, to će biti potvrda da se svaki od njih složio s načelima programa i da treba biti spreman za rad u otvorenom, inkluzivnom okruženju za učenje. 
Na prvoj su radionici starije osobe obično najmanje opuštene, što je razumljivo. Najčešće će se na prvoj radionici članovi grupe upoznavati i po prvi put posjetiti mjesto održavanja radionica. Prva radionica namjerno je oblikovana tako da pomogne sudionicima da se osjećaju ugodno i dijelom veće grupe. 
Predviđen je sadržaj koji treba obraditi, no jednako je tako vrijedno neko vrijeme posvetiti razmišljanju o ugođaju sastanka. Kako možete fizičko okruženje učiniti ugodnijim?
Dobrodošlica sudionicima:
Dajte si vremena da na dolasku svakom sudioniku poželite dobrodošlicu. Vjerojatno ćete biti jedina osoba u prostoriji koju poznaju, stoga će prijateljski glas dobrodošlice biti ohrabrujući. Prilikom dobrodošlice možete ih upoznati s još nekim sudionikom prisutnim u dvorani. Korištenje osobnih imena učinit će ugođaj programa manje formalnim. 
Zapamtite imena:
Prije početka programa pokušajte zapamtiti sva imena. Ukoliko Vam je teško povezati lica s imenima, na inicijalnom sastanku dobrodošlice pitajte možete li fotografirati grupu. Na slici navedite pripadajuća imena i služite se njome prije svake radionice kako biste se prisjetili imena. 
Kako bi se članovi grupe prisjetili imena drugih članova, korisno je napraviti pločice s imenima. Pobrinite se da su imena napisana velikim fontom, po mogućnosti da to budu crna slova na bijeloj pozadini kako bi ih sudionici mogli vidjeti. Tijekom prve radionice predviđeno je vrijeme za igre u grupi koje će također pomoći sudionicima da saznaju imena drugih.  
Raspored sjedenja: 
Sudionici obično sami odabiru mjesto za sjedenje koje im najbolje odgovara. Može im biti od pomoći da sjede kraj moderatora ili kraj prozora. Ako želite zadati red sjedenja, npr. tako da pojedinci s manje samopouzdanja sjede uz one s više samopouzdanja, vodite brigu o svim ostalim potrebama starijih odraslih osoba, na primjer o prostoru koji im je potreban za kretanje zbog poteškoća vezanih za mobilnost.   
Tijekom sastanka možete poželjeti ohrabriti sudionike da se pomaknu kako bi razgovarali s novim članovima grupe. U tom slučaju dopustite manje mobilnim sudionicima da ostanu sjediti tamo gdje se već nalaze, premještajući osobe kojima bi to moglo biti lakše.
Prihvaćanje pravila ponašanja:
Kao što je već najavljeno tijekom prvog sastanka, dobra je praksa zatražiti od sudionika da prihvate pravila ponašanja. Pravila ponašanja predstavljaju mogućnost da pojedinci iz grupe rasprave o tome kako bi željeli da se članovi grupe međusobno ponašaju za vrijeme sedam radionica. Pravila ponašanja razradit će se u grupi tijekom prve radionice na način da se svaki pojedinac uključi u proces. Zahtjev da se pojedinci dizanjem ruke ili verbalno obvežu na poštivanje pravila ponašanja potiče upravljanje vlastitim ponašanjem. Pravila ponašanja koristan su alat na koji možete podsjetiti ukoliko se neki član grupe ponaša neprimjereno ili misli da se drugi član grupe tako ponašao. 
Primjeri pravila ponašanja u grupi:
· poštujte druge 
· slušajte jedni druge 
· nemojte se bojati pokušaja
· svatko ima pravo na svoje mišljenje 
· na vrijeme dolazite na radionice
· ugasite mobitele.
Kako pristupiti osobi koja je izgubila vid?
Gubitak vida drugačiji je kod svake osobe, jedni će trebati veću podršku od drugih, a to nema izravne veze s mjerom u kojoj je vid izgubljen. Ako osobi treba podrška u kretanju, ovdje su najvažniji savjeti.
· Uvijek pitajte osobu o načinu na koji želi da ju se vodi − nemojte pretpostavljati da znate.
· Ne držite osobu za ruku. Neka vas ona uhvati pod ruku, a Vi svoju ruku držite uz sebe.
· Dok hodate, pričajte s osobom objašnjavajući kamo ide i o čemu mora voditi brigu (na primjer, kada se penjete i silazite stepenicama).
· Uvijek se osvrnite kad prolazite kroz vrata da biste bili sigurni da je osoba u pravilnom položaju i da se neće povrijediti.
· Ako osoba želi sjesti, dopustite joj da samostalno sjedne na stolac, uz dodatna objašnjenja ako se čini da bi ga mogla promašiti. Nemojte ljude gurati ili vući prema stolcu jer to može biti vrlo nelagodno.
· Uvijek osobi dajte do znanja da odlazite i nikada je ne ostavljajte na sredini prostorije.
Upravljanje vrstama osobnosti u grupi
Članovi grupe imat će najrazličitija iskustva i osobnosti. Možda neki nikada prije nisu sudjelovali u ovakvoj grupnoj raspravi, dok su drugi možda vrlo iskusni u tome. Kako se sudionici upoznaju, vjerojatno je da će se vezati jedni za druge i međusobno si pružati potporu, no tijekom radionice uvijek ćete trebati svjesno upravljati grupom. Ako sebe vidite kao voditelja rasprave, bit će Vam ugodnije voditi članove grupe.
Ako ste svjesni nekih grubih načina ponašanja članova grupe, morat ćete biti u stanju prikladno odgovoriti. Evo nekoliko tehnika kako se nositi s različitim situacijama:
1. Isključeni 
Član grupe koji ne pridonosi raspravi i nije u interakciji s drugim članovima grupe.
Članovi grupe imaju pravo nesudjelovanja, no nemojte nagrađivati nesudjelovanje posvećujući posebno vrijeme ili pažnju takvoj osobi jer bi ostatak grupe mogao patiti. Nemojte kažnjavati ili pokušavati natjerati sudionika na uključivanje. Neki su ljudi sramežljivi i povučeni i rasprave u grupi za njih mogu predstavljati borbu. Međutim, ako se jave za riječ u grupi, dajte im pozitivnu podršku: „Drago mi je da ste to pitali... hvala Vam na komentaru." Ljude često treba hrabriti.
Može biti mnogo razloga za nečije nesudjelovanje. To može biti zbog njihova raspoloženja toga dana, misli koje ga obuzimaju ili osjećaja u vezi s drugim ljudima iz grupe. Ako ste zabrinuti za isključenog člana grupe, zatražite voditelja programa da porazgovara s njime tijekom sljedećeg odmora kako bi se otkrilo zašto mu je teško sudjelovati.
2. Pričalica
Član grupe koji je po prirodi razgovorljiv i teži dominirati raspravom, možda tako što prvi odgovara na pitanja ili stalno daje prijedloge.
Razgovorljivu je osobu teško kontrolirati, posebno zato što obično nije moguće služiti se vizualnim sugestijama ili govorom tijela kako bi je se spriječilo. Da bi spriječili dominaciju razgovorljive osobe u davanju odgovora na pitanja, izravno pozovite nekog drugog člana grupe da odgovori na pitanje koje postavljate. Ako je razgovorljiva osoba dobila razumnu količinu vremena za sudjelovanje, možete reći: „Hvala, Ivane, možemo li čuti što drugi o tome misle?“ ili „Imaš dobre ideje, Ivane, ima li još netko kakvih razmišljanja o ovome problemu?". Ovo će jasno dati do znanja da Vi (a ne Ivan) kontrolirate tijek rasprave.
Ako razgovorljiva osoba komentira ili započne razgovor s drugim članovima grupe o temama koje nisu relevantne za temu o kojoj se govori, možete od njih zatražiti da ostanu usredotočene na temu radionice: „Možemo li tu priču ostaviti za odmor, Ivane? Trebamo proći kroz ostala pitanja koja imam."
3. Sveznalica
Član grupe koji puno zna (ili misli da zna) o temama rasprave i želi grupi dati informacije i izložiti ideje.
Ljubazno odgovorite na njihove komentare, no usmjeravajte raspravu prema drugim članovima grupe. Možete reći: „To je Franjino gledište, što ostali misle?" ili „Dakle, to je bilo Sonjino iskustvo sa Socijalnom službom, što je s drugima?" Ako sveznalica počne dominirati grupom, možete predložiti raspravu s njime u četiri oka tokom sljedećeg odmora. Tada možete vrlo jasno izreći da želite da i drugi imaju vremena za izlaganje svojeg mišljenja. „Htio bih / htjela bih čuti mišljenje drugih ljudi o tome prije no što završimo radionicu."
4. Ljutita ili svadljiva osoba
Član grupe koji izražava svoje emocionalno stanje ljutnjom ili raspravom s drugim članovima grupe i/ili s moderatorom.
Nemojte se ljutiti na tu osobu ili raspravljati s njome. Bez strasti primite na znanje njihove argumente i naglasite da unatoč tome što njih neka stvar može ražalostiti, iskustva drugih ljudi mogu biti drugačija te da ništa nije sasvim ispravno ili krivo.
Ako osoba sklona raspravi daje neprikladne sugestije ili sugestije koje ne pomažu grupi, pristojno primite na znanje ono što govori, no raspravu nastavite upućivanjem na druge izvore činjeničnih informacija. Ne dozvolite da ljutita osoba na osuđujući način govori ili da verbalno napadne ostale članove grupe, jasno dajte do znanja da ima mjesta za širok niz mišljenja, ali da nema mjesta za verbalne napade ili osuđivanje ljudi ili njihovih uvjerenja.
Kao i u slučaju drugih članova grupe, čuvajte se stvaranja pretpostavki ili stereotipa o bilo kome. Poštujte i budite osjetljivi na razlike u kulturnim, seksualnim, političkim i vjerskim orijentacijama ljudi.
5. „Da, ali" osoba
Član grupe koji se načelno slaže s idejom koju su predložili sudionici ili moderator, no koji nastavlja naglašavati kako to u njegovom slučaju nikada neće važiti.
Ne dajte se uvući u raspravu s „da, ali" osobom o tome zašto ona ne bi mogla provesti predložena rješenja i ne dozvolite grupi da se na taj način uvuče u raspravu. „Da, ali" osobe mogu grupi uzeti puno vremena i energije. Ako se neki član grupe vrlo teško prilagođava gubitku vida, njegov pristup može biti negativan i možda mu treba prisnija rasprava u četiri oka ili vrijeme da promisli o tome što je rečeno prije no što prosudi vrijednost informacija koje dolaze od grupe. Raspravu ćete trebati usmjeriti na jasniji način: „Možda je teško zamisliti kako bi to funkcioniralo u vašem slučaju, Tomo, no čujmo što misle ostali... Ivo, mislite li da je to nešto što biste mogli pokušati?"
6. Osoba koja se dosađuje ili spava
Član grupe za koga se čini da je nije uključen u rad grupe zbog dosade ili umora, prije nego zbog sramežljivosti ili povučenosti.
Nije vjerojatno da ćete onim što kažete u grupi moći učiniti išta da promijenite pristup takve osobe. Od koordinatora programa zatražite da porazgovara s njome tijekom odmora da saznate kako program na takvog člana djeluje i što on misli o temama i raspravi.
Ako pospani član Vaše grupe zaista zaspi tijekom sastanka, ne uzimajte to osobno. Uvriježeno je mišljenje da koncentracija uložena u intenzivne programe, poput ovoga, može jako umoriti neke sudionike. Možda član grupe ima druge zdravstvene poteškoće ili loše spava. Ako je s njim pratitelj, on će obično utvrditi da je ta osoba dobro. Ako ste zabrinuti, možete ga nježno probuditi dodirom po nadlaktici za vrijeme stanke. Ne oklijevajte s vraćanjem takvih osoba u grupu.
Na kraju, zapamtite da smisao programa nije „ispravljanje" osoba čije ponašanje percipirate kao problematično, već da se problematičnim ponašanjem može upravljati ako ste ga svjesni i vodite brigu o potrebama cijele grupe za cijelo vrijeme trajanja radionice. 
EVALUACIJA PROGRAMA
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Evaluacija 
Postoje dvije mogućnosti za evaluaciju radionica iz projekta VISAL.
U Prilogu 8 dali smo obrazac za evaluaciju cijelog programa VISAL koji ste proveli. Taj obrazac pruža povratne informacije o iskustvu sudionika. On će Vam osigurati osnovne informacije o dobi i spolu sudionika te ocjene na temelju njihovog iskustva sudjelovanja. Obrazac ujedno sadrži i prostor za savjete o tome kako poboljšati projekt.
Međutim, rado ćemo omogućiti intenzivniji postupak evaluacije, s ciljem povećanja zadovoljstva/uključivanja pojedinca, na kraju njihovog sudjelovanja. Dodatni obrasci mogu se preuzeti u dijelu pod nazivom „Resources” („Pomagala") na internetskoj stranici VISAL-a www.visal-project.eu. Ti obrasci omogućuju sustavno prikupljanje podataka na početku, na kraju i tri mjeseca nakon sudjelovanja te nude provjerenu metodologiju istraživanja.
PLANIRANJE RADIONICA
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Uvod u planiranje radionica
U ovom dijelu Priručnika VISAL nalaze se predlošci za održavanje 7 radionica programa VISAL.
Ključni elementi ovih radionica su njihovi ciljevi. Jasno je da se oni utvrđuju na početku svake radionice kako biste se usredotočili na izložene zadatke i aktivnosti. Program je osmišljen kao fleksibilan tako da zadatke za učenje i raspodjelu vremena možete prilagođavati u skladu s vlastitim znanjem i iskustvom u održavanju radionica za poduku starijih osoba s oštećenjem vida.
Vježbe navedene u svakoj radionici su vježbe predložene na temelju ispitivanja u pokusnoj fazi razrade programa VISAL. One se, međutim, mogu zamijeniti drugim vježbama s kojima imate iskustva ili koje mogu biti dobro kulturološki povezane s vašom grupom sudionika.
Partneri programa VISAL prikupili su niz vježbi koje mogu biti dopuna vježbama navedenim u ovom priručniku.  Za širi izbor vježbi molimo posjetite www.visal-project.eu i, ako želite, molimo podijelite svoje vježbe s drugima.
Popis radionica

46PRVA RADIONICA − Upoznavanje


51DRUGA RADIONICA − Krugovi mog utjecaja


57TREĆA RADIONICA − Odabiri unutar kruga bliskih osoba


60ČETVRTA RADIONICA − Učinimo to zajedno


63PETA RADIONICA − Kako utjecati na pružatelje usluga?


67ŠESTA RADIONICA − Donositelji odluka i utjecaj


74SEDMA RADIONICA − Razmišljanje, vrednovanje i preuzimanje odgovornosti





PRVA RADIONICA − Upoznavanje
	Ciljevi radionice

	· Razumijevanje sebe kao pojedinca  
· Slušanje drugih
· Kada slušam druge, i oni slušaju mene


	Plan radionice


	Trajanje
	Aktivnost 
	Napomena 

	10 minuta
	Dobrodošlica i uvod
Poželite dobrodošlicu sudionicima prve radionice. Ponovno se predstavite grupi i objasnite svoju ulogu moderatora.
Predstavite moguće drugo osoblje ako je prisutno. Predstavite i glavne ciljeve programa.
	

	30 minuta
	Nalaženje međusobnih poveznica
Zatražite od svakog sudionika da se okrene prema osobi koja mu je najbliža. Zatražite ih da se predstave imenom, da iznesu neku zanimljivu činjenicu o sebi, a zatim da nastoje naći tri stvari koje su im zajedničke (osim gubitka vida i godina). Svakom paru dajte 20 minuta da to napravi.
Da biste dobili povratnu informaciju, tražite jednu od osoba iz para da predstavi drugu − navodeći njezino ime i zanimljivu činjenicu o njoj. Kada su jedan drugoga predstavili grupi, tražite jedan od parova da iznese tri stvari koje su im zajedničke.
Ovom se aktivnošću sudionicima nastoji pomoći da saznaju imena drugih sudionika, da više nauče jedan o drugome te da počnu nalaziti međusobne poveznice.  
	Nekoliko je načina međusobnog upoznavanja. Na primjer, primjenom metode predmeta.

	10 minuta
	Pregled programa
Grupi ukratko predstavite sljedećih šest radionica. Objasnite da je program kontinuiran i da zato sudionici moraju nastojati pohađati svaku radionicu. Predstavite kako su zamišljene domaće zadaće − cilj programa nije da funkcionira sam za sebe, već da se učenje prenosi u svakodnevni život.
Potvrdite raspored sljedećih radionica, mjesto održavanja i vrijeme. 
Pružite mogućnost postavljanja pitanja. 
	

	15 minuta

	Rad u grupi
Objasnite važnost rada u grupi, npr. razmjenu iskustava/znanja, zajedničkog rada itd.
Uvjerite sudionike da će grupa ostati u istome sastavu tijekom svih sedam radionica. 
Izrazite očekivanje da će program dati mogućnost učenja, no isto tako i stvaranja dobrih prijateljstava. 
Podsjetite na načela s kojima se svaki sudionik složio prije uključivanja u program:
· biti zainteresirani i motivirani za učenjem novih životnih vještina 
· prihvatiti da su dio raznolike grupe i da žele raditi u okruženju otvorenom za učenje koje uključuje pojedince
· biti u stanju obavezati se na pohađanje 7 radionica od kojih će svaka trajati najviše 2,5 sata
· obavezati se na prijenos naučenog u svoj svakodnevni život i na to da između radionica pripreme malu „domaću zadaću" 
· biti spremni vrednovati svoje iskustvo sudjelovanja u svakoj radionici 
· biti spremni obaviti završnu evaluaciju 3 mjeseca nakon radionica.
	

	15 minuta
	Odmor
	

	30 minuta
	Sastavljanje pravila ponašanja s vježbama
Dio rada u grupi predstavlja i pristajanje na zajednički sporazum o tome kakvo ponašanje i kakav odnos prema sebi i drugima očekujete Vi i drugi. Koristan način da se to napravi su pravila ponašanja. Ponovite da ta pravila ponašanja prisutni sudionici trebaju osmisliti i da su ona u potpunosti njihovo vlasništvo.
Postavite pitanje − kakvo bi vam ponašanje stvaralo nelagodu za vrijeme programa?
Zapišite odgovore. Kada se sve niječne rečenice zapišu, provjerite da li ih možete grupirati oko zajedničkih tema kao, na primjer, da nas drugi slušaju, poštuju itd. 
Tražite grupu da na temelju tih zajedničkih tema razmisli o pozitivnim načinima na koje mogu djelovati da bi osigurali da program svakome pruži sigurno okruženje. Te pozitivne tvrdnje mogu predstavljati nacrt vaših pravila ponašanja. 
Primjeri iz prethodnih pravila ponašanja:
· poštujte druge 
· slušajte jedni druge 
· nemojte se bojati pokušaja
· svatko ima pravo na svoje mišljenje 
· na vrijeme dolazite na radionice
· ugasite mobitele.
Kada su sastavljena pravila ponašanja, ponovite da je grupa za njih odgovorna.  Kako bi se to vizualno ili slušno predočilo, tražite od sudionika da podignu ruku i da se obvežu da će poštivati pravila ponašanja.
Ponovite grupi da će pravila ponašanja biti na svakoj radionici i da će ih poštovati moderatori i sudionici. 
Potrebna pomagala: ploča s listovima, kemijske olovke. 
	Prođite kroz nekoliko vježbi s pravilima ponašanja i dajte pravi primjer.
Zapamtite imena.
Slušajte jedni druge.

	10 minuta
	Postavljanje pitanja
Budući da grupa počinje zajednički raditi i upoznavati se, možda će imati još pitanja. Omogućite vremena za pitanja.
	

	15 minuta
	Natjecanje u ispunjavanju osnovnog upitnika 
Detalje o natjecanju možete pronaći u poglavlju o evaluaciji i ono je sastavni dio fakultativnog postupka evaluacije.  Ako nemate namjeru koristiti ovaj postupak, molimo produžite grupne aktivnosti za 15 minuta.  
	

	5 minuta
	Kratka domaća zadaća i potvrda pojedinosti o sljedećoj radionici.
	

	
	Završetak
pjesma/ priča/ predmet pojedinca iz grupe
	


	Domaća zadaća 

	Pokušajte se sjetiti imena i činjenice o osobi koju ste predstavili na početku radionice. Kod kuće razmislite o slušanju drugih.


DRUGA RADIONICA − Krugovi mog utjecaja
	Cilj(evi) radionice

	· Tko mi je važan?
· Znanje i iskustvo o mogućnostima povezivanja
· Određivanje vrsta odnosa i individualni izbor


	Plan radionice


	Trajanje
	Aktivnost 
	Napomena 

	5 minuta
	Uvod
Kratko se može ponoviti struktura radionica o kojima se govorilo prošli put:
· dobre vijesti
· kratko ponavljanje
· rasprava o zadaći
· teorija
· vježba(e)
· zadavanje nove domaće zadaće
· pjesma.
	

	10 minuta
	Dobre vijesti
Od svih se traži da kažu što se „dobro" ili „novo" dogodilo prošli tjedan. Na početku svake lekcije na to pozivamo članove svake grupe. Svaka ugodna stvar, ma koliko mala bila, vrijedna je spomena (npr. dobio sam e-mail od sestre, netko mi je u dućanu pomogao da nađem proizvod koji nisam mogao naći).
	

	10 minuta
	Razmatranje promjena u odnosu na prethodnu radionicu
Svaki od sudionika pozvan je da iznese svoj odgovor u vezi s prethodnom radionicom. Na što ih je, osim domaće zadaće, potaknula tema prethodne radionice?
Jeste li se uspjeli sjetiti imena i činjenica o ostalim članovima grupe? 
	

	15 minuta
	Izdvojite ciljeve današnjeg programa
Uvod u sfere interesa.
	

	40 minuta
	Rasprava o temi
Moderator može naglas pročitati tekst pred grupom i uvažiti opaske članova grupe, provjeriti da li se slažu, potvrđuju itd.
Danas želimo izmjeriti vaše odnose s drugim ljudima. No, prvo želimo razgovarati o važnosti samopoštovanja i samouvažavanja. Kada ljudi imaju oštećen vid, njihovo samouvažavanje često bude poljuljano. Mogu osjećati da ih se više ne percipira kao potpune osobe. Misle da drugim ljudima ne mogu značiti mnogo, da više predstavljaju prepreku nego pomoć te da su zato teret. Ovim vas programom želimo u prvom redu ohrabriti u tome da o sebi pozitivno razmišljate, da budete blagi prema sebi, da ozbiljno uzimate vlastite želje, da vodite brigu o sebi. Činjenica da sudjelujete u ovome programu znak je da vodite brigu o sebi. Podržavamo koncept „zdravog egoizma" u ovoj životnoj fazi. Sa starenjem on poprima poseban značaj. To znači živjeti svjesno, prema vlastitim potrebama i željama, uz dobro korištenje svoje energije, pazeći na vlastita ograničenja.
Zašto je važno samouvažavanje?
· Kada shvatite da ste vrijedni kao prijatelj, lakše je prići nekome i uspostaviti kontakt. To znači da ste svjesni svojih dobrih osobina, da ih se usuđujete prepoznati.
· Cijeniti sebe samoga znači ozbiljno uzimati vlastite želje i potrebe i poduzimati korake kako biste ih proveli.
· Samopoštovanje također znači biti svjestan vlastitih ograničenja ili granica u kontaktima i biti voljan izraziti ih. To znači da možete reći „ne" kada s nekim ne želite nešto raditi, svaki dan ili tjedan. To znači da možete reći „da" kada želite.
Naše je odnose moguće zamisliti kao karavanu. Riječ karavana podsjeća nas na skupinu vozila koja se kreću zajedno radi sigurnosti i podrške (ili povorku deva koje putuju kroz pustinju). Svoje odnose možemo zamisliti kao vrstu zaštitne karavane koja pruža sigurnost i vodi nas kroz životni ciklus. Karavanu je moguće nacrtati kao tri kruga s nama u njihovoj sredini. U najbližem unutarnjem krugu su nama najbliže osobe; toliko su važne da ne možemo zamisliti život bez njih. Obično su u unutarnjem krugu, na primjer, partner, djeca, neki članovi obitelji i najbolji prijatelj. U središnjem krugu su osobe koje su nam važne, no nekako manje bliske. Tu se mogu nalaziti prijatelji, ostali članovi obitelji, susjedi ili kolege s kojima imamo prisniji odnos. U vanjskom se krugu nalaze osobe koje su manje bliske i manje važne od onih u ostala dva kruga; može se raditi o članovima obitelji, susjedima, pripadnicima organizacija čiji smo članovi, možda liječnik, svećenik. Također je moguće osobe smjestiti izvan ta tri kruga: kada se radi o osobama koje nisu bliske, no ipak su prisutne u vašem životu. Ili kada se radi o osobama koje su važne, no nažalost trenutačno udaljene. Svi imamo svoju karavanu odnosa koja s nama putuje kroz život. Osobe mogu mijenjati mjesta u karavani, mogu postajati bliskije ili se udaljavati. Mogu izaći iz karavane i kasnije se vratiti. U nekim fazama života karavana može biti jako gusta: u nekim drugima može biti prilično siromašna. Popunjenost karavane uopće ne govori o kvaliteti odnosa. Svaki je krug karavane važan; uloga koju osobe iz tri kruga igraju u životu središnjeg lika mijenja se prema njihovoj važnosti. Svaki pojedinac ima više strana i različite potrebe unutar odnosa; odnosi imaju različite mogućnosti. Na primjer, mogu postojati i različiti oblici društvene podrške:
· svakodnevna društvena podrška: društvena podrška koju dobivate u normalnom, svakodnevnom životu i koja daje opći osjećaj sigurnosti
· društvena podrška u slučaju poteškoća: dobivate utjehu, primate pomoć i dobre savjete
· podrška vezana za samopoštovanje: pozvani ste na pružanje podrške, vama se osobe povjeravaju i od vas se traži savjet.
Ulaskom u karavanu ti se odnosi smještaju u vaš sadašnji život, a mjesto koje zauzimaju postaje vidljivo. To je način da uspostavite ravnotežu, da vidite što imate i zamislite što vam nedostaje u smislu odnosa. Za vas to može predstavljati usporedbu. Važno je uočiti da su karavane dinamične, da se mijenjaju. Dopuštanje da ljudi odu dio je života i starenja, kao i to da bismo ih željeli zadržati uz sebe. Gubitak se nadoknađuje dobitkom; nove se osobe mogu pridružiti karavani, a stara se poznanstva mogu vratiti. Korištenjem karavane moguće je utvrditi koje vrste odnosa biste željeli dodati u svoj život.
	

	15 minuta 
	Odmor 
	

	40 minuta 
	Vježba
Svaki sudionik dobiva primjerak slike s tri prstena (u formatu A3). Za osobe oštećena vida trebate koristiti velike listove papira ispisane debelim flomasterom u boji. Za slijepe (kao i za one s oštećenim vidom) moguće je upotrebljavati taktilnu verziju: tri kruga različite veličine koji se taktilno razlikuju i male različito obojane predmete (npr. figurice) i/ili predmete s različitim taktilnim karakteristikama. Pomoćnik zatim zapisuje rezultate tako da se mogu sačuvati za kasniju upotrebu.
Nacrtajte svoju karavanu na većem komadu papira. Možete se služiti bojama kako biste naznačili različite vrste odnosa, na primjer, crvena boja za članove obitelji, plava za prijatelje, zelena za susjede, narančasta za članove kluba. Dodajte X na onom mjestu u krugu gdje biste željeli dodati novu osobu.
	

	10 minuta
	Zaključivanje rasprave i kratke upute o domaćoj zadaći.
Razgovarajte s grupom o tome kako je bilo popunjavati karavanu i o tome da li su otkrili nešto što bi htjeli podijeliti s grupom.
	

	5 minuta
	Završite s pjesmom/pričom/predmetom pojedinca iz grupe.
Primjer:
Pravi su prijatelji
kao zvijezde:
ne možemo ih uvijek vidjeti,
ali znamo da su stalno tu.
	


	Domaća zadaća 

	Napravite kolaž svoje idealne karavane ističući odnose koje biste joj htjeli dodati. Možete se služiti vlastitim fotografijama ili izrescima iz časopisa ili crtežima koji predstavljaju odnose koje biste željeli dodati svojoj karavani (netko s kime biste prošetali ili netko tko bi čitao vašu poštu i pomogao vam s administracijom).


TREĆA RADIONICA − Odabiri unutar kruga bliskih osoba
	Cilj(evi) radionice

	· Znati da imam izbor
· Koristi od izbora onoga što želim
· Moj izbor je važan 


	Plan radionice


	Trajanje
	Aktivnost 
	Napomena 

	5 minuta
	Uvod
	

	10 minuta
	Dobre vijesti 
	

	10 minuta
	Razmatranje promjena u odnosu na prethodnu radionicu
Naglasak na važnosti slušanja drugih
	

	15 minuta
	Izdvojite ciljeve današnjeg programa
	

	40 minuta
	Rasprava o temama
Zašto su odabiri važni?
Svi smo posebni, a različitost čini ovaj svijet jako dinamičnim mjestom.  Svi imamo stvari koje volimo i stvari koje ne volimo, nade i strahove, vrijednosti i prioritete.  Izbori koje činimo pomažu nam da budemo ono što jesmo, da ne budemo prisiljeni samo slijediti druge.
Razmislite o svojim svakodnevnim izborima:
· što jedemo
· kamo idemo
· što radimo
· što odijevamo
· što čitamo/slušamo/gledamo na TV-u.
Kako su se ti izbori suzili zbog starenja i gubitka vida?
· jelo mi pripremaju drugi
· ne mogu izaći bez pomoći drugih osoba
· aktivnosti su ograničene / zahtijevaju pomoć drugih / ne mogu ih obavljati zato što ne vidim
· odjeću mi biraju drugi, teško je odabirem sam(a)
· izbor materijala za čitanje je ograničen, ne znam što mogu izabrati.
Zaključiti razmišljanjem o tome tko ili što ograničava izbore.
Kako mogu popraviti situaciju u kojoj se nalazim?
· Njegujte odnose s prijateljima od povjerenja ili s članovima obitelji.
· Ispitajte negativne strane − napravite njihov popis, zašto nešto ne možete napraviti, provjerite taj popis.
· Oslonite se na pozitivne strane − stvari u kojima uživate, zbog kojih se dobro osjećate.
· Poznavanje opcija − možete odabrati da stvari obavljate samostalno samo ako imate prikladno iskustvo.
· Tko za mene odlučuje ili me sprečava da nešto učinim − kako mogu na to odgovoriti.
	

	15 minuta 
	Odmor 
	

	40 minuta 
	Vježba 
Masaža prema vremenskim prilikama: stanite u krug, svi se okrenite nadesno prema osobi ispred vas tako da možete položiti ruke na nju.  Moderator neka kaže kakvo je vrijeme: kišica, jaka kiša, snijeg, vjetar itd. Cilj je prenijeti osjećaj vremenskih prilika tako da masirate leđa i ramena osobe ispred sebe.  Grupa će se moći pridružiti ili ne, ili izabrati kako žele tumačiti upute.
Igra odabira: svaka igra koja uključuje odlučivanje o izboru, npr. može se raditi o igri kartama, razmislite o životu s posljedicama izbora − možete dobiti ili izgubiti.
Grupni odabir: kao grupa razmotrite bi li oni željeli razmijeniti imena i podatke.  Trebate razmisliti o opcijama (koliko informacija), pozitivnim (moći stupiti u kontakt) i negativnim stranama (mogućnost da ne žele da ih se kontaktira).  Budući da će taj cilj biti odluka grupe, pojedinci mogu izabrati da ne prihvate odluku koju su donijeli drugi.
	

	10 minuta
	Zaključivanje rasprave i kratke upute o domaćoj zadaći
	

	5 minuta
	Završite s pjesmom/pričom/predmetom pojedinca iz grupe.
	


	Domaća zadaća 

	Razmislite o situacijama u kojima ste birali tijekom tjedna i kako se osjećate u vezi s time.


ČETVRTA RADIONICA − Učinimo to zajedno  
	Cilj(evi) radionice

	· Važnost članstva u grupi i zajedničkog rada
· Pozitivne strane pripadanja grupi 
· Zajedno možemo postići više


	Plan radionice


	Trajanje
	Aktivnost 
	Napomena 

	5 minuta
	Uvod
	

	10 minuta
	Dobre vijesti 
	

	10 minuta
	Razmatranje promjena u odnosu na prethodnu radionicu
Prednosti koje daju mogućnost izbora i utjecaj, no možda i zaključak o izazovima koje oni donose sami po sebi.
	

	15 minuta
	Izdvojite ciljeve današnjeg programa
	

	40 minuta
	Rasprava o temi
Iako smo svi različiti, također smo povezani i neke stvari dijelimo.  Možete se poslužiti primjerom opisa osobe iz MKF-a, koji pokazuje kako nas šire okruženje oblikuje i kako svatko ima vlastitu situaciju.  Bez obzira na to, možemo imati sličnu situaciju i živjeti u sličnom okruženju ili dijeliti slično okruženje.
Što nas može povezivati?
Dob, invaliditet, mjesto u kojem živimo, ono što smo u prošlosti radili, obitelj − djeca, unuci, stvari koje volimo i koje ne volimo, obrazovanje, vjera/ religija, hobiji, interesi, ukusi u pogledu hrane ili zabave.
Pronađite veze / partnere / slične članove iz grupe, radite na načinu nalaženja i sklapanja poznanstava.
Rad u grupama
Grupa je šira od pojedinih sudionika.  Razmislite o promjerima stvari koje ste zajedno postigli: timski sportovi, obiteljska okupljanja, rješavanje problema, unošenje promjena − Mahatma Gandhi i nezavisnost Indije, kampanja sufražetkinja za ostvarivanje prava glasa žena.
Koristi:
· dvije su glave mudrije od jedne 
· uzajamna podrška
· korištenje znanja i vještina
· ako podijeliš problem, napola si ga riješio.
	

	15 minuta 
	Odmor 
	

	40 minuta 
	Vježba 
Izgradnja ili izrada nečega u parovima − zajednička dostignuća, razmjena vještina, nadomještanje gubitka vida (slabovidni rade tako da pomognu slijepima).
Izvlačenje predmeta − različiti oblici tijesta na primjer, pokazati kako je bilo lakše i brže raditi zajedno.
Donijeti odluku ili nešto izabrati zajedno − odmjeravanje različitih opcija da bi se postigao konsenzus.
Razmislite o pozitivnim stranama poznanstava koja ste sklopili unutar grupe. Budite realni u pogledu negativnih strana ili izazova, može biti teže uzeti u obzir gledišta drugih, ponekad je brže nešto učiniti samostalno.  Porota može trebati neko vrijeme da donese presudu kao što skupini kardinala može biti potrebno određeno vrijeme da izabere Papu.
	

	10 minuta
	Zaključivanje rasprave i kratke upute o domaćoj zadaći
	

	5 minuta
	Završite s pjesmom/pričom/predmetom pojedinca iz grupe.
	


	Domaća zadaća 

	Budite spremni svoj krug ispuniti sljedećom razinom kontakata.


PETA RADIONICA − Kako utjecati na pružatelje usluga?
	Cilj(evi) radionice

	· Tko su pružatelji usluga i javni servisi koje valja propitati?
· Mogućnosti za podršku
· Mogu pokrenuti istinsku promjenu 


	Plan radionice


	Trajanje
	Aktivnost 
	Napomena 

	5 minuta
	Uvod
	

	10 minuta
	Dobre vijesti 
	

	10 minuta
	Razmatranje promjena u odnosu na prethodnu radionicu
	

	15 minuta
	Izdvojite ciljeve današnjeg programa
	

	40 minuta
	Rasprava o temi
Razgovarajte o uslugama u vašem mjestu stanovanja i počnite nabrajati one koje su u ponudi. 
Nabrojane usluge ne moraju samo uključivati tradicionalne zdravstvene usluge, već također i one općenite, kao npr. prijevoz, maloprodaju. 
Uslugom se može opisati pružanje djelatnosti ili pružatelj usluga namijenjenih javnosti.  
Nakon što ste nabrojali usluge u mjestu stanovanja, započnite dijalog o sljedećem:
a) Što je loša usluga? Okolnosti u kojima pojedinac želi ispitati način na koji se prema njemu odnose prilikom pružanja usluge.
b) Kako bi grupa željela da se navedene usluge promjene i da se olakša njihovo korištenje. 
c) Što grupa misli o tome kako reagirati na lošu uslugu? Npr. priopćiti problem, pregovarati.
	

	15 minuta 
	Odmor 
	

	40 minuta 
	Vježba
Na radionicu donesite lokalne i nacionalne novine u audio obliku. Prođite kroz članke s vijestima i komentirajte stranice kako biste izabrali priče vezane za usluge − dobre ili loše. 
Pročitajte članak i raspravite s grupom:
a) koji su glavni problemi izneseni u članku
b) tko je odgovoran za poboljšanje usluge
c) ako vam se to dogodilo, što mislite što biste mogli učiniti da promijenite stvar. 
Ako ne možete naći relevantne lokalne članke, u ovaj smo vodič uključili nekoliko primjera o kojima biste mogli raspravljati. 
· Vozači autobusa nisu htjeli stati da putnici uđu
· Želio sam samo šalicu čaja!
	

	10 minuta
	Zaključivanje rasprave i kratke upute o domaćoj zadaći
	

	5 minuta
	Završite s pjesmom/pričom/predmetom pojedinca iz grupe.
	


	Domaća zadaća 

	Sljedeći tjedan za grupu pripremite jednu frustraciju koja proizlazi iz toga što ste slabovidna starija osoba.


Primjeri frustrirajućih situacija  
Primjer 1. Vozači autobusa nisu htjeli stati kako bi putnici ušli
S vozačima autobusa dva sam puta doživio iznenađujuća iskustva koja su me ponukala da vam se obratim.
Sjeo sam na autobus broj 253 koji je išao prema vrhu Bijeničke ulice. Vozač autobusa nije bio razgovorljiv niti prijateljski raspoložen. Kretali smo se duž cijele Grškovićeve ulice bez zaustavljanja na ijednoj od postojećih stanica gdje su putnici čekali dajući znakove i mašući mu da stane.
Dva su ga putnika upitala zašto ne zaustavlja autobus koji je bio napola prazan, no on nije odgovarao − iza nas nije bilo autobusa te, stoga, to nije moglo predstavljati razlog nezaustavljanja.
Zatim je vozio do mjesta na kojem sam sišao kod fakulteta. Stao je na stanicama nakon Grškovićeve ulice, no njegovo neodgojeno ignoriranje pitanja putnika bilo je zabrinjavajuće.
Danas je i moj prijatelj išao na autobus. Vozač autobusa nije se isprva zaustavio na stanici iako mu je on davao jasan znak; zaustavio se tek kada je drugi pješak potrčao za njime.
Osim toga, vozač autobusa bio je vrlo neugodan rekavši da moj prijatelj nije dao znak autobusu, a da svi ostali jesu, i govoreći mu da brže pokaže svoj pokaz jer ostali putnici čekaju.
Što je tim vozačima autobusa? Zašto su u takvoj žurbi koja škodi pristojnosti i narušava uslužnost prema korisnicima? Da li ih kažnjavaju zbog kašnjenja?
Primjer 2. Želio sam samo šalicu čaja!
U prosincu su me primili u bolnicu na odjel za akutne bolesti. Moj boravak tamo dobro je prolazio, no nakon 3 dana rekli su mi rano ujutro da će me premjestiti na drugi odjel.
Po mojem dolasku na drugi odjel propustio sam vrijeme doručka. Budući da sam se rano probudio i čekao premještaj, bio sam već prilično gladan. Jedna je medicinska sestra uspjela naći krišku kruha i maslaca za mene, što je ipak bilo nešto, bez obzira na to koliko malo bilo. Zatim sam zatražio šalicu čaja, a ona mi je rekla da ću, s obzirom na to da sam propustio vrijeme doručka, morati čekati do 11 sati kada se vraća posluga s jelom. 
Uvijek ujutro pijem tablete sa šalicom čaja.  Popio sam vodu koju sam dobio, no cijelo jutro nisam mogao pobjeći osjećaju uzrujanosti.  
ŠESTA RADIONICA − Donositelji odluka i utjecaj
	Cilj(evi) radionice

	· Razumijevanje donositelja propisa i procesa donošenja propisa
· Snalaženje u moru propisa
· I moj glas je bitan  


	Plan radionice


	Trajanje
	Aktivnost 
	Napomena 

	5 minuta
	Uvod
	

	10 minuta
	Dobre vijesti 
	

	10 minuta
	Razmatranje promjena u odnosu na prethodnu radionicu
	

	15 minuta
	Izdvojite ciljeve današnjeg programa
	

	30 minuta
	Rasprava o temi
Razmislite o domaćoj zadaći. Zatražite od svakog člana grupe da iznese svoju frustraciju. 
Pokrenite raspravu o tome kako su, po vašem mišljenju, te situacije postale frustrirajuće. Npr. misli li grupa da se radilo o financijskoj odluci radi uštede novca? Je li to bila osobna odluka uključenog pojedinca o načinu na koji oni postupaju?  Nešto o čemu organizacija možda nije nikada ranije razmišljala?    
Kada se raspravi o iznesenim razlozima frustracija, počnite s grupom otkrivati kako bi mogla utjecati na uključene strane. 
Frustracije podijelite na male korake kojima se lako upravlja i kod kojih svaka osoba može poduzeti praktične radnje kako bi unijela pozitivne promjene. 
	

	10 minuta
	Kako se donose odluke:
Na radionicu pozovite „donositelja odluka" − može se raditi o višem rukovoditelju iz Vaše organizacije ili o predstavniku lokalne vlasti.
Zatražite da se donositelj odluka predstavi i da kratko izloži što radi i zašto je donošenje odluka bitno za njegovu funkciju.
Pozvani donositelj odluka bit će ključan u sljedećoj vježbi jer će imati ulogu savjetnika grupe prilikom donošenja odluka.
	

	15 minuta 
	Odmor − neformalno druženje 
	

	20 minuta
	Kako se donose odluke − pitanja i odgovori 
	

	20 minuta 
	Vježba
Aktivnost se odnosi na donošenje odluka dodjelom sredstava. Članovi grupe mogu igrati pet uloga. Zatražite članove grupe da si nađu para radi preuzimanja određene uloge.
U paru će razraditi obrazloženje zašto bi oni trebali dobiti sredstva. Na sedmoj radionici će se održati sastanak za javnost na kojem će grupa trebati dodijeliti sredstva uzimajući u obzir gledišta svih prisutnih. 
Donositelj odluke će raditi sa svakim parom na razradi njegove uloge, a na sastanku će se predstaviti stajalište i mišljenje svake grupe.
	

	10 minuta
	Zaključivanje rasprave i kratke upute o domaćoj zadaći
	

	5 minuta
	Završite s pjesmom/pričom/predmetom pojedinca iz grupe.
	


	Domaća zadaća 

	Razmislite o svojoj ulozi na sastanku za javnost koji se održava sljedeći tjedan − kakvo će biti vaše stajalište? Kako ćete prenijeti poruku? 
Dođite i budite spremni da započnete sedmu radionicu − sastanak „Prijatelja parka".


Vježba: Kako se donose odluke 
Lokalni je park neko vrijeme bio zapušten. Lokalna skupština ponudila je 76 tisuća kuna za izgradnju parka kao mjesta namijenjenog lokalnom stanovništvu. Skupina „Prijatelji parka" sastavljena je kako bi raspravljala o tome kako će se novac dodijeliti. 
Grupa okuplja pet dionika: 
Završni sastanak „prijatelja parka" održat će se danas radi odlučivanja o tome kako potrošiti novac. 
1. Izgled parka:
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



2. Članovi kuglačkog kluba
U središtu parka je uspješna kuglana koja broji trideset članova. Kuglana se nije popravljala jer smatrate da je teško (iako ne i nemoguće) prikupiti sredstva. 
Željeli biste da se sve prečke za ogradu oko kluba zamijene po cijeni od 38 000 kuna. 
Željeli biste da se barem stare prečke prebojaju, a usluga profesionalnog ličioca stajala bi 15 200 kuna. U slučaju da nađete dobrovoljce za bojanje, samo boja stajala bi 3 800 kuna.
Mislite da ste jedina služba u parku koja privlači starije građane, a u proteklih par godina ste donirali parku određen broj klupa. 
3. Grupa roditelja i djece
Član ste grupe roditelja i djece koja se petkom služi zgradom parka. Mnogi članovi također se služe igralištem u parku svaki dan jer je lokalna škola smještena uz park. 
Željeli biste da igralište dobije novu površinu jer smatrate da bi se tako djeca igrala na sigurnijem − nekoliko se djece povrijedilo jer je površina nesigurna. Nova će površina koštati 30 400 kuna.
Također biste željeli da se zgrada obijeli po cijeni od 3 800 kuna te da se nabave novi mekani sadržaji za igru po cijeni od 760 kuna po komadu − željeli biste dvadeset komada (15 200 kuna).
Roditelji su uvjereni da bi park prvenstveno trebao biti siguran, a zatim lijep.
4. Grupa lokalnih umjetnika
Grupa umjetnika preko vikenda radi u lokalnoj školi. Koriste se parkom kao inspiracijom i često izrađuju lijepa umjetnička djela okolice. Svi članovi žive u okolici parka. 
Jedan od članova vaše grupe je lokalni umjetnik i spreman je izraditi skulpturu za park po narudžbi da bi se obilježilo njegovo ponovno otvaranje. Ovisno o veličini skulpture cijena je između 30 400 i 15 200 kuna. 
Vi ste vrlo entuzijastična grupa sklona dati podršku lokalnoj zajednici. Spremni ste uložiti svoje vrijeme i talent u to da novi park bude lijepo mjesto u kojemu će buduće generacije uživati. 
5. Grupa mladih
Vi ste koordinator grupe mladih koji se koriste zgradom parka nakon nastave. Kako je zgrada parka jako dotrajala, mnogi mladi radije provode vrijeme na igralištu ili kraj kuglane. Nekoliko roditelja i članova kuglane požalilo se na buku i nered, no bez sredstava i potpore lokalne zajednice bilo bi vam teško provoditi aktivnosti koje bi zanimale mlade.
Željeli biste ponovo oličiti zgradu parka i pretvoriti je u projekt crtanja grafita namijenjen mladima iz četvrti. Sprej za bojanje stajat će 3 800 kuna. 
Isto tako željeli biste započeti s volonterskim projektom uređenja senzornog vrta u parku. Senzorni vrt bio bi otvoren za javnost.
Troškovi vrta bili bi samo 7 600 kuna za biljke zato što bi mladi iz lokalne zajednice volonterskim radom obavili zemljane radove i sadnju biljaka.
Bilo bi vam drago da u senzornom vrtu bude umjetničko djelo ili skulptura koja predstavlja doprinos mladih uključenih u projekt. 
6. Član vijeća gradske četvrti
Vi ste član vijeća gradske četvrti. Na ovoj ste funkciji posljednje četiri godine, a ove se godine približavaju izbori. Očajnički želite ponovno biti izabrani i mislite da uređenje parka pruža sigurnu mogućnost dokazivanja da članovi zajednice mogu surađivati.
U interesu vam je da svi članovi zajednice steknu dojam da se njihova gledišta uvažavaju. Često se vidite kao osobu koja pomaže pri nalaženju kompromisa. 
Izbori se približavaju, željeli biste iskoristiti novi park da bi se reklamirali u četvrti. Vaše idealno rješenje bilo bi da projekt okupi sve interesne skupine, što će dati dobru priliku za fotografiranje i pozitivne komentare u medijima. 
SEDMA RADIONICA − Razmišljanje, vrednovanje i preuzimanje odgovornosti
	Cilj(evi) radionice

	· Određivanje kruga utjecaja
· Odvažnost u rješavanju prepreka
· Pozitivna očekivanja od budućnosti


	Plan radionice

	Trajanje
	Aktivnost 
	Napomena 

	5 minuta
	Uvod
	

	30 minuta
	Sastanak Prijatelja parka 
Prostorija treba biti uređena na način primjeren javnom okupljanju. Predstavnici stižu u svojim ulogama, spremni da započnu sastanak. 
	

	5 minuta
	Odluka se mora donijeti
Grupa mora postići konsenzus u vezi s načinom na koji će se potrošiti novac za park.
	

	20 minuta
	Povratne informacije o sastanku Prijatelja parka
Kako je bilo?
Je li bilo lako progurati vlastite interese?
Je li postizanje kompromisa bilo lako/teško? 
Biste li išta napravili drugačije? 
	

	20 minuta
	Rasprava o temi
Ima li pitanja o temama s prošlih radionica?
Što vam je lako, a što teško?
Kako ste se nosili s tim poteškoćama?
Što planirate učiniti sa spoznajama do kojih ste došli?
Kako možete napraviti plan akcije?
	

	15 minuta 
	Odmor 
	

	40 minuta 
	Vježba 
Sastavljanje planova akcije i rasprava o njima.
Što trebate za provedbu plana?
Evaluacijski obrazac.
	

	10 minuta
	Zaključivanje rasprave 
	

	5 minuta
	Završite s pjesmom/pričom/predmetom pojedinca iz grupe
	


PRILOZI 
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PRILOG 1
Dodatni savjeti o okupljanju starijih sudionika s oštećenim vidom  
Partneri koji su razradili program za poduku VISAL podijelili su savjete i upute za okupljanje starijih osoba s oštećenjem vida dobivene u svojim zemljama, a procjenjuje se da u svakoj europskoj zemlji ne vrijede sve navedene mogućnosti, ali se drži da je bitno podijeliti iskustvo i znanje kako bi se podržao razvoj i pronalaženje novih projekata.  
1. KOJI SU KANALI ZA PRONALAŽENJE SUDIONIKA?
· Oštećenje vida i drugi oblici invaliditeta
· baze podataka o članovima / klijentima nacionalnih i regionalnih organizacija osoba s oštećenim vidom 
· domovi / prihvatilišta za starije osobe s oštećenjem vida
· mreža bivših sudionika programa VISAL
· knjižnice za slijepe: zamolite knjižnice da izlože i objave, primjerice u svojim biltenima, poziv za sudionike s naglaskom na članove starije od 60 godina
· senzorno osoblje i/ili osoblje odgovorno za problematiku invaliditeta u lokalnim organima vlasti / socijalnim službama
· ostale organizacije u području osoba s invaliditetom.
· Starije osobe
· domovi za umirovljenike i prihvatilišta
· restorani / klubovi / dnevni boravci za starije osobe
· dobrotvorne organizacije koje rade sa starijim osobama: očekuje se da imaju sve veći broj slijepih ili slabovidnih klijenata.
· Zdravstveni sektor
· očne ordinacije / opće bolnice za starije osobe. Možete se posebno obratiti osobi za kontakt u očnoj ordinaciji
, ako takva postoji.
· okulisti / oftalmolozi/ očni liječnici (uključujući državne organizacije)
· liječnici / sestre iz ordinacija opće prakse.
· Javni događaji ili sajmovi na temu brige o starijim osobama, osobama s oštećenim vidom ili s temom cjeloživotnog učenja.
2. KOJE ALATE KORISTITI?
· Ugovorite sastanak s klijentima/ članovima/ osobljem navedenih struktura radi predstavljanja programa i odmah nakon prezentacije odgovorite na postavljena pitanja.
· Prilagodite VISAL-ove informacijske alate Vašoj publici:
· reklamni plakat velikog formata 
· letci 
· prezentacija u PowerPointu.
Dostupni su u dijelu pod nazivom „Resources" („Pomagala") na internetskoj stranici programa VISAL: http://www.visal-project.eu/resources/. 
· Potaknite komunikaciju od viših prema nižim razinama Vaše organizacije:
· predstavite informacije prilikom sjednica uprave i sjednica regionalnih skupština 
· obavijestite o projektu i o sredstvima s kojima radi osoblje u regionalnim centrima/ ispostavama Vaše organizacije.
· Kad god je moguće izravno kontaktirajte (posjet, telefonski poziv) s mogućim sudionicima kako biste pridobili njihovo povjerenje.
3. KAKO UVJERITI?
· Naglasite sve važne značajke programa, kao što su ciljevi, sadržaj, vremenski okvir, pomoć pri dolasku na radionice itd.
· Usredotočite se na koristi u smislu društvene komunikacije i vještina samozastupanja.
· Zatražite potporu osoblja iz regionalnog ureda
Osoblje iz regionalnog ureda, posebice socijalni radnici, bolje poznaju svoje korisnike i lakše će ih nagovoriti na sudjelovanje u programu.
· Zamolite bivše sudionike programa VISAL da tijekom radionica podijele svoja iskustva/ priče.
· Potaknite moguće sudionike na sudjelovanje u probnoj radionici.
PRILOG 2
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Primjer oglasa
Kako pronaći prijatelje i utjecati na ljude?
Imate li više od 50 godina i stečeni gubitak vida? 
Biste li željeli sudjelovati u novom, uzbudljivom programu, čiji je cilj utjecati na vas i vašu bližu okolinu?
Biste li željeli upoznati druge, vama slične osobe?
Ako da, kontaktirajte nas da biste saznali više.
Ime: 
Telefon:
E-mail:
Novi projekt počinje <datum> i održavat će se <navedite vrijeme i datume>.
Program je namijenjen osobama starije životne dobi sa stečenim gubitkom vida. Tijekom programa grupa će raditi na nalaženju mogućnosti utjecaja na vlastite živote i živote drugih, identificirajući donositelje odluka i vježbajući vještine utjecanja.
Program je besplatan.
PRILOG 3
Primjer pisma dobrodošlice 
Poštovani xxx!
Dobrodošli u program xxx.
Program Vam daje mogućnost rada u grupi s osobama koje također proživljavaju iskustvo gubitka vida i žele proširiti svoje znanje o civilnom društvu. 
Program počinje (datum početka) i završava (datum završetka).
Ukupno će se održati sedam radionica od kojih će svaka trajati dva i pol sata s pauzom.
Vaš će se program održavati (dan u tjednu) od (vrijeme početka) do (vrijeme završetka). 
Svaka će se radionica održavati u: 
(adresa)
Osiguran je prijevoz koji će doći po Vas na kućnu adresu u (navesti vrijeme) prije svake radionice.
Molimo da svaka osoba koja pohađa program prihvati dolje navedena načela jer će nam ona omogućiti zajednički rad u grupi:
· interes i motivacija za učenje novih životnih vještina 
· prihvaćanje da ste dio raznolike grupe i želja za radom u okruženju otvorenom učenju i prihvaćanju različitosti pojedinaca
· obaveza pohađanja 7 radionica od kojih će svaka trajati najviše dva i pol sata
· obaveza prijenosa naučenog u vlastiti svakodnevni život na način da između radionica pripremite malu „domaću zadaću" 
· spremnost vrednovanja vlastitiog iskustvo sudjelovanja u svakoj radionici 
· spremnost sudjelovanja u završnoj evaluaciji 3 mjeseca nakon radionica.
Ako imate pitanja prije početka programa, slobodno se obratite:
(ime i telefonski broj koordinatora projekta)
Veselimo se skorom početku programa u suradnji s Vama!
Srdačno,
(koordinator projekta) 
PRILOG 4
Upitnik koji prethodi programu
	Ime 
	

	Datum rođenja (nije obavezan)
	

	Broj telefona
	

	E-mail
	

	Poštanska adresa
	

	Telefonski broj i ime za kontakt u hitnom slučaju
	

	U kojem formatu želite da Vam dostavljamo informacije, npr. brajica, velika slova, na CD-u ili u nekom drugom formatu?
	

	Imate li posebne zahtjeve vezane za dolazak? 
Npr. imate li psa vodiča, njegovatelja itd.?
	

	Na koji ćete način pohađati radionice? Je li prijevoz organiziran?
	

	Imate li još neka oštećenja/potrebe kojih moderator treba biti svjestan, npr. sluh, osjetljivost na svjetlo? 
	

	Pristajete li na pohađanje svih sedam radionica obuhvaćenih programom?
Imate li posebnih pitanja? 
	


PRILOG 5
Popis za provjeru mjesta održavanja radionica
Glavna osoba za kontakt na mjestu održavanja:
Broj telefona i broj mobitela:
E-mail:
Broj za hitne pozive na dan događanja: 
	Predmet
	Provjereno?
	Prikladno?
	Bilješke / informacije za sudionike
	Popratne radnje 
(ukoliko su potrebne)

	LOKACIJA

	Parkiralište za automobile
	
	
	
	

	Javni prijevoz
	
	
	
	

	Vanjski prostor za pse vodiče
	
	
	
	

	Moguće opasnosti
	
	
	
	

	PRILAZ ZGRADI

	Prilaz bez stepenica 
	
	
	
	

	Ulazni prostor − vrata/ hodnici
	
	
	
	

	Mogućnost prilaza za invalidska kolica
	
	
	
	

	Jasnoća oznaka
	
	
	
	

	Karakteristike kontrasta
	
	
	
	

	Taktilne karakteristike
	
	
	
	

	Auditivne karakteristike 
	
	
	
	

	Moguće opasnosti 
	
	
	
	


	DVORANA ZA SASTANKE 

	Veličina prostorije
	
	
	
	

	Razina buke u prostoriji
	
	
	
	

	Prikladni stolci i stolovi
	
	
	
	

	Osvjetljenje 
	
	
	
	

	Sustav ozvučenja putem indukcijske petlje
	
	
	
	

	Mikrofon 
	
	
	
	

	Temperatura sobe − prozori/klima
	
	
	
	

	Moguće opasnosti
	
	
	
	

	POMOĆNE PROSTORIJE 

	Pristup WC-ima
	
	
	
	

	Postupanje u slučaju požara / izlazi / planirane vježbe 
	
	
	
	

	Prostor za okrepu
	
	
	
	

	Posuda s vodom za pse vodiče
	
	
	
	

	Osoblje s iskustvom u radu sa starijim odraslim osobama s oštećenim vidom
	
	
	
	

	Moguće opasnosti
	
	
	
	


PRILOG 6
Evaluacijski obrazac za sudionike vezan za mjesto održavanja radionica  
(najbolje podijeliti nakon druge radionice ili raspraviti sa sudionicima)
1. Kako ocjenjujete mjesto održavanja programa?
	
	Potpuno se slažem
	Slažem se
	Ne slažem se
	Nikako se ne slažem
	Nije primjenjivo

	Mjesto održavanja programa nalazi se blizu javnog prijevoza (autobusne i željezničke stanice).
	
	
	
	
	

	Vanjski okoliš mjesta održavanja mi odgovara.
	
	
	
	
	

	Mjesto održavanja programa je blizu parkirališta za automobile.
	
	
	
	
	

	Lako se snalazim u prostorijama mjesta održavanja programa (nema neravnih podova itd.).
	
	
	
	
	

	Predvorja i hodnici su dovoljno široki da omoguće nesmetan prolazak dviju osoba.
	
	
	
	
	

	Prilaz mjestu održavanja programa mi odgovara (npr. omogućen je pristup osobama u invalidskim kolicima).
	
	
	
	
	

	Na mjestu održavanja programa postoji prikladan prostor za pse vodiče (npr. dovoljno velik travnjak udaljen od prometa).
	
	
	
	
	

	Karakteristike zgrade (npr. korištenje boja i kontrasta tonova na rubovima stepenica, uzorci tepiha) mi odgovaraju. 
	
	
	
	
	

	Oznake na mjestu održavanja programa mi odgovaraju.
	
	
	
	
	

	Osvjetljenje na mjestu održavanja programa mi odgovara.
	
	
	
	
	

	Na mjestu održavanja programa dovoljan je broj taktilnih i auditivnih oznaka koje omogućavaju sudionicima nesmetano kretanje (npr. ozvučenje u liftovima, reljefne kontrole u liftovima, rukohvati na obje strane stubišta).
	
	
	
	
	

	Osoblje na mjestu održavanja programa osjetljivo je u odnosu na moje potrebe.
	
	
	
	
	



Komentari: …………………………………………………………………………………………………………………
2. Kako ocjenjujete dvoranu/prostor za sastanke u kontekstu programa?
	
	Potpuno se slažem
	Slažem se
	Ne slažem se
	Nikako se ne slažem
	Nije primjenjivo

	Prostor za sastanke je na dostupnom mjestu u zgradi (npr. blizu glavnog ulaza / recepcije).
	
	
	
	
	

	WC i prostorije za okrepu nalaze se pokraj prostora za sastanke.
	
	
	
	
	

	Veličina prostora za sastanke je odgovarajuća.
	
	
	
	
	

	Osvjetljenje u prostoru za sastanke mi odgovara.
	
	
	
	
	

	Ozvučenje prostora za sastanke (u konačnici, dostupnost sustava ozvučenja putem indukcijske petlje) mi odgovara.
	
	
	
	
	

	Raspored sjedenja mi odgovara.
	
	
	
	
	



Komentari: 
…………………………………………………………………………………………………………………

PRILOG 7
Popis za provjeru na početku prvog programa VISAL 
	Predmet
	Provjereno?
	Napomena 

	Popis kontakata sudionika za potrebe u hitnom slučaju
	
	

	Procjena rizika mjesta održavanja 
	
	

	Osoba za kontakt i telefonski broj na mjestu održavanja programa
	
	

	Postupak u slučaju požara, uključujući planirane protupožarne vježbe
	
	

	WC − lokacije i upotrebljivost 
	
	

	Recepcija ima popis polaznika i moderatorov broj za kontakt 
	
	

	Primjerak pravila ponašanja u okviru programa 
	
	

	Plan sastanka i sve moderatorove dodatne bilješke
	
	

	Podaci za kontaktiranje potrebnog prijevoza
	
	

	Bedževi s imenima 
	
	

	Potrebna pomagala, npr. ploča s listovima, kemijske olovke 
	
	


PRILOG 8
Obrazac 1 – Evaluacija radionica programa VISAL
Ispunjavaju sudionici nakon sedme radionice
Vaši podaci 
1. Vaša dob: …………………………….
2. Spol 
	žensko 
	

	muško
	


3. Živite u ……………………
O radionicama programa VISAL 
4. Koja su bila Vaša očekivanja od programa VISAL? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….................................................
5. Jesu li Vaša očekivanja ispunjena?
	U velikoj mjeri
	U određenoj mjeri
	Uopće nisu ispunjena
	Ne znam

	
	
	
	


Komentari: ………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
6. U kojoj mjeri su VISAL-ove radionice za Vas bile poučne?
	U velikoj mjeri
	U određenoj mjeri
	Uopće nisu bile poučne
	Ne znam

	
	
	
	


Komentari: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................................................
7. Sad kad ste završili s VISAL-ovim radionicama, kakvo je Vaše... 
	
	Smanjeno 
	Povećano
	Nema promjene 

	samopouzdanje 
	
	
	

	motivacija za
uključivanje 
	
	
	

	pozitivan stav 
	
	
	


Komentari:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...............................................
8. Kako ocjenjujete sljedeće aspekte programa? 
Molimo da date ocjenu od 1 (loše) do 5 (jako dobro).
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Informiranje o programu prije početka
	
	
	
	
	

	Kvaliteta moderatora
	
	
	
	
	

	Trajanje svake radionice
	
	
	
	
	

	Sadržaj svake radionice
	
	
	
	
	

	Materijali korišteni tijekom radionica
	
	
	
	
	

	Raspored radionica (npr. raspored rada, registracija, odmori).
	
	
	
	
	


Komentari: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................................................
9. Kako u cjelini ocjenjujete ovaj program? Molimo da date ocjenu od 1 (loše) do 5 (jako dobro).
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Komentari: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................
10. Biste li ovaj program preporučili osobi koju poznajete?
	Da
	

	Ne
	


Komentari: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................
11. Imate li prijedloge za daljnje poboljšanje?
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….................................................
Zahvaljujemo što ste ispunili ovaj upitnik!  
Molimo predajte ga svojem moderatoru ili ga umetnite u priloženu kovertu.
DODATNE 
INFORMACIJE
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Riječ zahvale i predstavljanje konzorcija
Zahvaljujemo Europskoj komisiji na financiranju projekta VISAL i svim VISAL-ovim partnerima na njihovom doprinosu programu i ovome priručniku:
· Europska unija slijepih (EBU)
· Britanska udruga za pomoć starijim osobama Age UK (Ujedinjeno Kraljevstvo)
· Austrijski savez slijepih i slabovidnih (BSVÖ, Austrija)
· Slovački savez slijepih i slabovidnih (UNSS, Slovačka)
· Hrvatski savez slijepih (HSS, Hrvatska)
· Kraljevski nacionalni institut slijepih (RNIB, Ujedinjena Kraljevina)
· Royal Dutch Visio (Nizozemska).
EUROPSKA UNIJA SLIJEPIH (EBU)
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Europska unija slijepih (EBU) je europska nevladina i neprofitna organizacija osnovana 1984. godine. Kao jedno od šest regionalnih tijela Svjetske unije slijepih predstavlja i promiče interese slijepih i slabovidnih osoba u kontinentalnoj Europi, uključujući 27 država članica EU, zemlje Europskog ekonomskog prostora i zemlje kandidatkinje za ulazak u EU. EBU trenutno ima 45 nacionalnih članova, organizacija koje zastupaju slijepe i slabovidne osobe u zemljama njihove pripadnosti.
EBU radi na poboljšanju dobrobiti slijepih i slabovidnih osoba s ciljem postizanja njihove jednakosti i potpunog sudjelovanja u društvu. Ona predstavlja Europski forum za razmjenu znanja i iskustva vezanih za sljepoću i slabovidnost. Slijepe i slabovidne osobe članovi su organizacija slijepih i slabovidnih u državama kojima pripadaju.
Mreža EBU ima bogato iskustvo u svim područjima koja se odnose na posljedice gubitka vida. Članovi EBU pružaju usluge, obrazovanje i savjete te zastupaju slijepe i slabovidne osobe. Bavimo se istraživanjima, promičemo senzibiliziranost javnosti i dajemo poticaj slijepima i slabovidnima u ostvarenju njihovih prava i vođenju aktivnog života. Djelovanje EBU ostvaruje se kroz povjerenstva od kojih je svako usredotočeno na posebno područje djelatnosti u kojem se odražavaju naši glavni interesi i brige, dok se mreže bave potrebama posebnih skupina populacije osoba s oštećenim vidom (starije osobe, žene, mladi).
Internetska stranica EBU: http://www.euroblind.org/
Osoba za kontakt u EBU: Gary MAY, referent za informiranje EBU-a, ebuinfocom@euroblind.org.
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BRITANSKA UDRUGA ZA POMOĆ STARIJIM OSOBAMA − AGE UK
Age UK ima viziju svijeta u kojem starije osobe žive u blagostanju. Nastojimo poboljšati život ljudi u kasnijim godinama pružajući izvrsne usluge unapređenja života starijih osoba, utječući na druge i dovodeći do promjena koje poboljšavaju život starijih osoba danas i sutra; otvaranjem lokalnih portala s informacijama, savjetima, proizvodima i uslugama koje pruža Age UK i njegovi partneri, pomažući i ohrabrujući lokalne interesne skupine i organizacije u izgradnji i održavanju lokalnih zajednica u kojima starije osobe mogu živjeti u blagostanju.
Nastojimo uključiti starije osobe u osmišljavanje, pružanje i vrednovanje svih naših usluga. Prisutni smo u svim dijelovima zemlje, a radom unutar svoje mreže dobrotvornih organizacija činimo sljedeće:
· pomažemo preko 6 milijuna starijih osoba godišnje pružajući im informacije i savjete te ostale osnovne usluge
· razrađujemo, testiramo i pružamo nove usluge uključujući i nacionalne programe koje financiraju druge organizacije
· dajemo donacije desecima tisuća pojedinaca i stotinama dobrotvornih organizacija i drugih skupina
· pružamo podršku lokalnim i nacionalnim partnerima, koji broje 169 lokalnih organizacija Age UK-a, 530 foruma i 85 centara za prijateljstvo, kako bismo im omogućili da rade sa starijim osobama i za njih
· unapređujemo iskustvo više od 60 000 naših volontera i volontera lokalnih organizacija udruge Age UK.

Internetska stranica Age UK-a: http://www.ageuk.org.uk/
Osoba za kontakt u Age UK-u: Antony SMITH, Development Officer, Antony.Smith@ageuk.org.uk.
AUSTRIJSKI SAVEZ SLIJEPIH I SLABOVIDNIH (BSVÖ)
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 Austrijski savez slijepih i slabovidnih (BSVÖ) austrijska je nevladina neprofitna organizacija osnovana 1946. godine. To je najveća organizacija za samopomoć te vrste u Austriji i broji oko 5 000 upisanih članova. Promiče potrebe i brine za ukupno oko 320 000 osoba s oštećenim vidom diljem Austrije.
BSVÖ je duboko predan starijim slijepim i slabovidnim osobama te im pruža širok niz obrazovnih i slobodnih aktivnosti. Među obrazovnim aktivnostima i aktivnostima razvoja pojedinaca, u kojima mogu sudjelovati stariji članovi s oštećenjem vida, nalaze se: tečajevi upotrebe računala, brajice i tečajevi jezika. Osoblje BSVÖ-a također organizira tečajeve za starije osobe s oštećenjem vida kojima se poboljšavaju njihova mobilnost i vještine samostalnog života. Organizira i širok spektar slobodnih aktivnosti, od gimnastike i klubova za starije osobe do organiziranih izleta u prirodu. Organizacija također izrađuje veliku biblioteku zvučnih knjiga koja je na raspolaganju njezinim članovima.
BSVÖ je jako posvećen tome da svi njegovi članovi u najvećoj mogućoj mjeri sudjeluju na svim razinama civilnog društva.

Internetska stranica BSVÖ: http://www.blindenverband.at/en
Osoba za kontakt u BSVÖ: Stefanie STEINBAUER, referent za međunarodnu suradnju, international@blindenverband.at.
SLOVAČKI SAVEZ SLIJEPIH I SLABOVIDNIH (UNSS)
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Slovački savez slijepih i slabovidnih (UNSS) je udruga osoba s oštećenjem vida, članova njihovih obitelji, prijatelja i stručnjaka koji se bave oštećenjima vida. Osnovan je 7. travnja 1990. i upisan je u registar Ministarstva unutarnjih poslova u skladu sa Zakonom br. 83/1990. Trenutno broji 4 800 članova. Organizirani su u 69 lokalnih organizacija okupljenih oko 8 regionalnih vijeća. Glavno tijelo koje donosi odluke je nacionalno vijeće. Glavni je cilj UNSS-a poboljšati kvalitetu života osoba s oštećenjem vida, pripremiti ih za ravnopravan i integrirani život u zajednici, dati im priliku da se uključe u stvaranje uvjeta za njihovo puno sudjelovanje u društvu, pružati posebne usluge, osiguravati tečajeve informatičkih tehnologija i socijalne rehabilitacije te društveno savjetovanje i zagovaranje u vezi s oštećenjima vida. Usluge se osobama oštećena vida pružaju kroz glavni ured i 8 regionalnih centara. U UNSS-u radi oko 60 stručnjaka. Pored usluga društvenoj zajednici, UNSS pruža obrazovanje stručnjacima koji rade sa slijepim i slabovidnim osobama, provodi izobrazbu i savjetovanje poslodavaca i organizira kampanje podizanja svijesti javnosti. 
UNSS je član Slovačkog vijeća za osobe s invaliditetom, Europske unije slijepih, Svjetske unije slijepih, Međunarodne federacije za pse vodiče i ostalih domaćih i međunarodnih organizacija.

Internetska stranica: http://www.unss.sk/
Internetska stranica na engleskom: http://www.unss.sk/en/
Osoba za kontakt u UNSS: Ingrid TOMESOVA, ingrid.tomesova@unss.sk.
HRVATSKI SAVEZ SLIJEPIH (HSS)
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Hrvatski savez slijepih (HSS) je nacionalna nevladina i neprofitna organizacija, član Europske unije slijepih i Svjetske unije slijepih.
 U više od 27 županijskih i gradskih organizacija u cijeloj Hrvatskoj HSS okuplja oko 6 100 osoba s oštećenjem vida. Organizacija je osnovana 1946. godine u Zagrebu.
HSS provodi moto svojih osnivača: „Slijepi za slijepe", sudjelujući tako u ostvarivanju njihovih snova te preuzimajući dio odgovornosti za zajedničko „bolje sutra". Takvim se djelovanjem ostvarila početna ideja da HSS bude vodeća organizacija civilnog društva za artikulaciju specifičnih potreba slijepih i kao takva relevantan partner vladinom sektoru u nalaženju odgovarajućih optimalnih rješenja koja pozitivno utječu na kvalitetu života slijepih. Organizacija ima stabilnu poziciju i priznata je kao nevladina organizacija koja uspješno surađuje s civilnim društvom i poslovnim sektorom.

Internetska stranica HSS-a: http://www.savez-slijepih.hr/hr/
Internetska stranica HSS-a na engleskom: 
http://www.savez-slijepih.hr/en/
Osoba za kontakt u HSS-u: Ivica ROBIĆ, robic@savez-slijepih.hr.
KRALJEVSKI NACIONALNI INSTITUT SLIJEPIH (RNIB)
[image: image26.png]v 4




RNIB je glavna nacionalna organizacija i organizacija slijepih i slabovidnih u Ujedinjenom Kraljevstvu s najvećim brojem članova.  Sjedište joj je u Londonu, a područni uredi su u Cardiffu, Belfastu i Londonu.  Usluge koje pruža obuhvaćaju zagovaranje i provedbu kampanja, informiranje i savjetovanje, pružanje informacija u prihvatljivom obliku koji uključuje zvučne knjige i časopise na brajici, razradu i opskrbljivanje pomagalima, pružanje podrške u obrazovanju i izobrazbi o njima.
Vizija je „Svijet u kojem slijepe ili slabovidne osobe uživaju ista prava, imaju iste odgovornosti, mogućnosti i kvalitetu života kao osobe koje vide."  Trenutačna se strategija usredotočuje na sljedeća područja rada: prevencija gubitka vida, rana dijagnostika, život s gubitkom vida, složene potrebe koje uključuju putovanja, kupovinu i kontrolu novca te čitanje, TV i tehnologiju, financiranje i ostvarivanje naših želja.
Internetska stranica RNIB-a: http://www.rnib.org.uk/
Osoba za kontakt u RNIB-u: Rebecca SHEEHY, voditeljica tima za rad sa starijim osobama, rebecca.sheehy@rnib.org.uk.
ROYAL DUTCH VISIO
Royal Dutch Visio je partner slabovidnim i slijepim osobama u području obrazovanja, njege, rehabilitacije i zapošljavanja. Klijenti, štićenici, učenici i njihov socijalni sustav mogu računati na stručnost više od 3 000 zaposlenika. Royal Dutch Visio je najveća organizacija u ovome području u Nizozemskoj, uključuje 18 regionalnih rehabilitacijskih centara za dnevnu njegu rasprostrtih po cijeloj zemlji, jedan nacionalni centar za sveobuhvatnu rehabilitaciju bolesnika sa stalnim boravkom, 6 škola i 14 struktura za stanovanje i dnevnu njegu. U Nizozemskoj, kao i u ostatku Europe, osobe koje stare predstavljaju veliku većinu (± 80 %) onih s oštećenjem vida. Stoga je Royal Dutch Visio pružajući usluge toj velikoj skupini stekao široko iskustvo rada sa starijim osobama oštećenog vida.

Internetska stranica organizacije Royal Dutch Visio: http://www.visio.org/
Internetska stranica organizacije Royal Dutch Visio (Nizozemska) na engleskom: http://www.visio.org/home-gb
Osoba za kontakt u organizaciji Royal Dutch Visio: Iris SCHREURS, voditelj projekta, irisschreurs@visio.org.
Dodatna literatura
· Izgradnja samopouzdanja, RNIB
http://www.rnib.org.uk/professionals/Documents/confidence_building_fyf_programme.pdf
· Priručnik za prijateljstvo, VISIO
· Alati za sudjelovanje u društvenoj zajednici, Age UK
http://www.ageuk.org.uk/Documents/EN-GB/For-professionals/Age_UK_%20Engagement_Toolkit.pdf?dtrk=true
· Pogled iz njihove perspektive, Age UK i RNIB 
http://tinyurl.com/bl965ap
· Organizacija radionica i priručnik za moderiranje i Priručnik za vještine, INTERGEN 
www.intergenerations.eu
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Priručnik VISAL financiran je uz podršku Europske komisije.
Ova publikacija odražava isključivo stavove autora, a Komisija se ni u kojem slučaju ne može smatrati odgovornom za upotrebu informacija koje su u njoj sadržane.[image: image18.png]
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KLJUČNE AKTIVNOSTI 


Rano započnite s okupljanjem − potrajat će duže nego što mislite!


Ljudima treba vremena da donesu odluku o sudjelovanju. 


Povežite okupljanje sudionika s problemima ili nedoumicama koje bi mogle potaknuti ljude na uključivanje. 





KLJUČNE AKTIVNOSTI


Vaša lokacija i mjesto održavanja radionica moraju biti dostupni.  


Sudionici programa moraju se osjećati sigurno i ugodno u mjestu održavanja radionica.


Nakon što ste odredili mjesto održavanja radionica − rezervirajte ga čim prije kako bi se cjelokupni program održavao na istome mjestu.








KLJUČNE AKTIVNOSTI


Susret i razgovor sa sudionicima programa prije početka prve radionice.


Planiranje pravila ponašanja u radu grupe. 


Razmišljanje o dinamici grupe i pojedincima koji će sudjelovati u programu.





Prazan prostor − idealan za gradnju





Kuglana





Zgrada u parku − koriste je roditelji i zajednica mladih





Lokalna škola uz park − također je koristi grupa lokalnih umjetnika





Dječje igralište








� Akcijski plan za informacijske i komunikacijske tehnologije i starenje [COM(2007)332]


�  Izvor: EUROSTAT 2012





� Cijeli tekst nalazi se na www.ageuk.org.uk.


� Međunarodna klasifikacija funkcioniranja, invaliditeta i zdravlja (International Classification of Functioning, Disability and Health), SZO 2001.





� Teorija o motivaciji uspjeha, Psychological Review 1976., svezak 3, br. 5, razradio Peter Verstraten, Royal Dutch Visio


�  M je jednako P(UI+) pomnoženo s W, a rezultati tog umnoška se dijele s K.


� � HYPERLINK "http://www.rnib.org.uk/professionals/health/services/clinic/Pages/eclo.aspx" �http://www.rnib.org.uk/professionals/health/services/clinic/Pages/eclo.aspx�
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Zdravstevno stanje

(smetnje ili bolest)

Funkcije i strukture tijela

(oštećenja)

Aktivnost

(ograničenja)

Sudjelovanje

(ograničenja)

Situacijski čimbenici



Čimbenici iz okoline

Osobni čimbenici












