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VISAL wordt gefinancierd met steun van de Europese Commissie.

Dit document bevat uitsluitend de opvattingen van de auteur, en de Commissie is niet verantwoordelijk voor ieder gebruik van de hierin opgenomen informatie.
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Welkom bij deze handleiding
Europa werkt samen bij het aangaan van de uitdaging van de vergrijzing van haar bevolking. De Europese Commissie zegt: "In 1995 woonden er in de EU 70 miljoen mensen ouder dan 60, bijna 20% van de totale bevolking. In 2020 zal dit gestegen zijn naar 25%. Het aantal mensen ouder dan 80 jaar is dan meer dan verdubbeld”
. Voor onderzoek naar de mate waarin jongeren en/of ouderen worden ondersteund door de beroepsbevolking, wordt gebruik gemaakt van leeftijdsafhankelijke ratio’s; deze ratio’s worden uitgedrukt in termen van de relatieve omvang van het aantal jongeren (0-14) en/of ouderen (65 en ouder) in relatie tot de beroepsbevolking (in het algemeen de leeftijdscategorie 15-64). De afhankelijkheidsratio van ouderen voor alle 27 EU-landen was 26,8% in 2012. Met andere woorden, op iedere 65-plusser waren er ongeveer vier werkenden. De afhankelijkheidsratio voor ouderen varieerde binnen de EU-lidstaten van 17,8% in Slowakije tot 31,6% in Italië. Als gevolg van de verschuiving van de bevolking tussen leeftijdscategorieën is de verwachting dat de afhankelijkheidsratio voor de 27 EU-landen zal verdubbelen, van 26,8% in 2012 naar 52,6% tegen 2060
.

Aangezien een overgroot deel van de blinden en slechtzienden in Europa ouder is dan 65, leidt de vergrijzing van de Europese bevolking tot een stijging van het aantal mensen met een visuele beperking. Blind worden leidt vaak tot isolement en vereenzaming. Voor ouderen die hun gezichtsvermogen kwijtraken is het vaak moeilijk om hun zelfstandigheid en gevoel van welzijn te behouden. Ze hebben soms meer specialistische ondersteuning nodig om hun gezondheid op peil te houden, toegang te krijgen tot de diensten die voor hen bedoeld zijn en zich goed te voelen in de gemeenschap waarin ze leven.
Deze handleiding dient als handvat voor de ondersteuning van mensen die op latere leeftijd met gezichtsverlies te maken krijgen, zodat zij volwaardig deel kunnen blijven nemen aan maatschappelijke en culturele activiteiten.
Vergeleken met vorige generaties blijven veel ouderen langer gezond en actief en leveren zij langer hun bijdrage aan de samenleving. Blindheid is meestal van blijvende aard, en deze handleiding is bedoeld om blinden en slechtzienden in staat te stellen om net zo te genieten van hun latere leven als mensen zonder die beperking.
Achtergrond van de handleiding
Deze handleiding komt voort uit een door de Europese Commissie gefinancierd project genaamd ‘Visually Impaired Seniors Active Learning’, afgekort VISAL. 
Binnen VISAL delen en bundelen 7 partners uit 6 landen hun gezamenlijke kennis en ervaring op het gebied van blindheid en vergrijzing.
· European Blind Union (EBU)

· Age UK (Verenigd Koninkrijk)

· Oostenrijkse Federatie van Blinden en Slechtzienden (BSVÖ, Oostenrijk)

· Slowaakse Unie van Blinden en Slechtzienden (UNSS, Slowakije)

· Kroatische Vereniging van Blinden (HSS, Kroatië)

· Royal National Institute of Blind People (RNIB, Verenigd Koninkrijk)

· Koninklijke Visio (Nederland)
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EBU is een van de zes regionale onderdelen van de World Blind Union. Het is de enige pan-Europese organisatie die de belangen behartigt van blinden en slechtzienden. Age UK is een Britse organisatie die actief is op het gebied van maatschappelijke integratie en behartiging van de belangen van ouderen. Visio is een dienstverlener op het gebied van onderwijs, zorg, rehabilitatie en werk voor mensen met een visuele beperking in Nederland. BSVÖ, UNSS, HSS en RNIB zijn landelijke organisaties voor blinden en slechtzienden in respectievelijk Oostenrijk, Slowakije, Kroatië en het Verenigd Koninkrijk.
Ouderen met een visuele beperking zijn vaak sterk gemarginaliseerd wat betreft levenslang leren. Het VISAL-project was een mogelijkheid voor partners om samen te werken aan dit onderwerp van gemeenschappelijk belang en oplossingen te zoeken om leerkansen en actieve deelname in de maatschappij te vergroten. 

Het doel van het VISAL-project was daarom het ontwikkelen van niet-formele leermogelijkheden voor ouderen met een visuele beperking met het oog op vergroting van hun actieve betrokkenheid en volledige deelname in de samenleving.
Het VISAL-programma besloeg de periode van 2012 tot 2014 en betrok de diverse partners bij het ontwikkelen van deze handleiding en de bijbehorende leerplannen voor vergroting van deelname aan de samenleving van ouderen met een visuele beperking.
Voor het ontwikkelen van het volledige programma werd elk van de leerplannen vier keer onderworpen aan een trial in ieder gastland. Dat leidde uiteindelijk tot deze handleiding. Ieder gastland werkte met ruim veertig ouderen met een visuele beperking om zeker te zijn dat de handleiding tot stand zou komen in nauwe samenwerking met eindgebruikers. 
De definitieve handleiding werd gepresenteerd op een bijeenkomst in Slowakije in het voorjaar van 2014. 
Definitie van het VISAL-project

Ons doel bij het VISAL-project is dat ouderen met een visuele beperking in staat worden gesteld tot participatie in de samenleving op een niveau dat bij hun vaardigheden en mate van zelfvertrouwen past. 
Waarom is maatschappelijke participatie belangrijk?
Het doel van het VISAL-project is het stimuleren van grotere betrokkenheid, deelname en vertegenwoordiging van ouderen met een visuele beperking binnen de lokale burgermaatschappij. 
Het begrip ‘burgermaatschappij’ doelt meestal op activiteiten waarbij mensen samenkomen om een gemeenschappelijk belang te bevorderen, buiten de sfeer van de familie. Het wordt soms aangeduid als de derde sector van de maatschappij, afzonderlijk van overheid en bedrijfsleven.
Wat is engagement, om het Engelse woord te gebruiken? Een overzicht van artikelen over dit onderwerp laat zien dat de term veel verschillende betekenissen heeft en dat de termen engagement, betrokkenheid en participatie door elkaar worden gebruikt. 
Een gemeenschappelijk thema is dat engagement meer is dan alleen luisteren. Het gaat ook over nauw samenwerken, reageren en feedback geven. De denktank SustainAbility definieert engagement als ‘het proces van uitwisseling van informatie, van luisteren naar en leren van belanghebbenden, met als doel het creëren van begrip en vertrouwen in zaken van wederzijds belang’. Hoewel deze definitie nuttig is voor de VISAL-training, is het wellicht toch te beperkt aangezien het niets zegt over het belang van diepere betrokkenheid en participatie van lokale gemeenschappen in de structuren en activiteiten van de burgermaatschappij.
Er zijn meerdere niveaus van betrokkenheid. In de Engagement Toolkit
 van Age UK worden deze niveaus ‘ladders’ genoemd, naar de door Arnstein opgestelde participatieladder, waarin lagere ‘treden’ gelijk staan aan minder participatie en hogere ‘treden’ aan meer participatie. Arnstein gebruikte deze ladder als een middel voor het beschrijven van de mate waarin burgers, die zij ‘have-nots’ noemde, meer zeggenschap krijgen van de ‘machthebbers’. De onderste treden betekenen helemaal geen deelname, maar ‘manipulatie’ en ‘therapie’, bedoeld voor machthebbers om burgers ‘op te voeden’. Daarboven komen ‘informeren’ en ‘consultatie’, waarbij de meningen van burgers wel gehoord worden maar zonder dat daarop door de machthebbers wordt gereageerd. Bij de vijfde trede, ‘verzoening’, kunnen geselecteerde burgers worden gevraagd om zitting te nemen in een bestuur. Hun stem is echter beperkt en kan eenvoudig terzijde worden geschoven. 
Arnstein beschouwde al deze treden als ‘tokenism’, een loos gebaar, want de machthebbers behouden nog altijd het recht van besluitvorming. Pas op de hogere treden – ‘partnerschap’, ‘gedelegeerde bevoegdheid’ en ‘burgercontrole’ – krijgt de burger meer macht en zeggenschap. 
Het brede scala van documenten over engagement toont wel een gemeenschappelijk thema, namelijk dat echte engagement of betrokkenheid een continuproces is en niet een eenmalige handeling. Engagement zorgt voor een verschuiving in houdingen binnen de organisatie, vooral over macht in relaties met gebruikers van diensten. In de ideale situatie is engagement volledig, van begin tot eind, ingebed in projectactiviteiten.
Vormen van engagement
Participatie in de maatschappij betekent meestal het beïnvloeden van beslissingen, niet het nemen van beslissingen en bepalen van acties. Vaak bestaat engagement uit het versturen van nieuwsbrieven (wat een lager niveau is – informeren) en feedbackformulieren van gebruikers (een vorm van consulteren). Andere informeeractiviteiten zijn bijvoorbeeld advertenties, wijkbijeenkomsten en kramen op evenementen. Andere consulteeractiviteiten zijn focusgroepen, gebruikerspanels, opiniepeilingen, enquêtes, forums (die feedback vragen in plaats van besluitvorming) en de ideeënbus. 
Engagement kan echter ook een meer actieve deelname in besluitvorming inhouden, zoals de deelname van burgers in bestuurswerk, lokale forums, evenementen en werkgroepen en benoeming tot commissielid. Een andere form van participatie is dat burgers betrokken zijn bij het leveren van diensten, bijvoorbeeld als mentor, onderzoeker of mysteryshopper. 
Ondersteuning tot participatie
Om ouderen met een visuele beperking in staat te stellen tot participatie en dus het doel van het VISAL-project te realiseren, is het essentieel om de problemen en belemmeringen te herkennen die mensen op hun weg tegenkomen. Om die te illustreren maakt VISAL gebruik van de International Classification of Functioning (ICF)
 en de motivatietheorie van Dr. J.W. Atkinson
.
De ICF beschrijft de mogelijkheden tot participatie op basis van iemands gezondheidssituatie en bevat een classificatie van het menselijk functioneren, van beperkingen en van gezondheid. Deze internationaal vastgestelde classificaties vormen een standaardtaal voor het beschrijven van het menselijk functioneren en de factoren die daarop van invloed zijn.
Onderstaand schema geeft een overzicht van het ICF-concept. 

[image: image5.png]Health Condition

Oionder ordseaze)
¥ T 1
(Eoey Functions l)"’( Activity )«.( Participation )
Structures
mpairmants) Wimitations) Restrctions)

t 1

Contextual factors.
e R

0




Gezondheidstoestand: aandoening, ziekte. Een ziekte bepaalt de aandoening op anatomisch of orgaanniveau. De aandoening leidt tot een beperking van het functioneren van het orgaan.
Activiteiten en participatie: iedereen heeft altijd een of meer activiteiten nodig om deel te nemen aan het dagelijkse leven. De component bestaat uit negen levensdomeinen.
De negen levensdomeinen: 1. Leren en toepassen van kennis; 2. Algemene taken en eisen; 3. Communicatie; 4. Mobiliteit; 5. Huishouden; 6. Zelfverzorging; 7. Interpersoonlijke interacties en relaties; 8. Belangrijke levensgebieden; 9. Maatschappelijk, sociaal en burgerlijk leven.
Persoonlijke factoren: factoren in iemands persoonlijke situatie die van invloed zijn op het huidige functioneren (waaronder onderwijsniveau, persoonlijkheid, aanleg en gezondheid). 
Externe factoren: factoren van buitenaf die niet afhankelijk zijn van de persoon maar die wel invloed hebben op hoe iemand functioneert.
Deze theorie wordt verder ontwikkeld aan de hand van de door Dr. J.W. Atkinson ontwikkelde formule voor persoonlijke motivatie, die zich richt op de vereiste balans voor actieve participatie in de maatschappij.
M
 = P(UI+) x W

K

M is de motivatie voor de handeling, bepaald door een veelvoud aan factoren. 
P(UI+) is de perceptie oftewel de (subjectieve) inschatting van iemand dat de handeling positief zal uitpakken. 
W is de waarde die de handeling kan betekenen wanneer iemand ervan uitgaat dat de doelstelling ervan te realiseren is.
K zijn de verwachte kosten of belemmeringen die gepaard gaan met de handeling. 
De motivatie stijgt volgens het model naarmate de teller (P (UI) x W) groter wordt en de noemer (K) kleiner.

De VISAL-training voor ouderen met een visuele beperking is erop gericht om de motivatie te maximaliseren en, in samenwerking met de deelnemers, de perceptie en waarde te verhogen en belemmeringen daarbij zoveel mogelijk op te heffen.
De deelnemer centraal 

Het VISAL-programma is gericht op de oudere deelnemer.
We stellen de oudere deelnemer centraal in het programma. Vanuit dit middelpunt tekenen we invloedcirkels die zich uitbreiden van naaste familie en vrienden naar de bredere maatschappij. Deze cirkelbenadering stelt de deelnemer in staat om motivatie op te bouwen in het eigen tempo en naar eigen behoefte, terwijl belemmeringen worden onderzocht en kansen aangegrepen voor engagement binnen een relevante en haalbare context. 
1 = oudere deelnemer
2 = vrienden en familie
3 = dienstverleners (rechtstreeks ontvangen en universeel) 
4 = gemeentelijke en rijksoverheid 
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Gebruik van de handleiding
Deze handleiding dient als handvat voor de ondersteuning van mensen die op latere leeftijd met gezichtsverlies te maken krijgen, zodat zij volwaardig deel kunnen blijven nemen aan maatschappelijke en culturele activiteiten.
Het programma biedt deelnemers de kans om kennis, ervaringen en gevoelens te delen, elkaar tot nadenken te stemmen en eigen meningen te vormen, en het eigen en andermans vertrouwen op te bouwen. Dit is een krachtig middel omdat het de deelnemer centraal stelt. Het heeft een aantal specifieke gevolgen voor de wijze waarop je als projectcoördinator of gespreksleider met de groep omgaat. 
Het hoofdstuk ‘Coördinatie van het project’ is geschreven ter ondersteuning van de projectcoördinator. Zijn/haar taken bestaan uit het werven van de groepsleden, aan de deelnemers duidelijk maken wat zij kunnen verwachten, het vinden van een geschikte locatie voor de bijeenkomsten, en het fungeren als contactpersoon voor de gespreksleider buiten het programma. 
Het hoofdstuk ‘Faciliteren van bijeenkomsten’ is geschreven met de gespreksleider (die de zeven bijeenkomsten gaat leiden) in gedachte. De beschrijvingen dienen als richtlijn voor de inhoud van de bijeenkomsten en zullen worden aangevuld met eventuele hand-outs of verder materiaal dat je nodig hebt. 
De inhoud voor de bijeenkomsten is niet vastomlijnd. Je kunt daar kort van afwijken als een interessant onderwerp ter discussie komt of wanneer een deelnemer een interessante bijdrage levert die ook voor anderen nuttig is. Realiseer echter wel dat de inhoud van de bijeenkomsten zoals beschreven in dit document een specifiek doel dient. Zorg er daarom voor dat die inhoud is behandeld wanneer de beschikbare tijd op is. 
De bijeenkomsten die samen het programma vormen zijn gericht op een aantal thema’s. De rol van de gespreksleider bij iedere bijeenkomst is het faciliteren van het delen en ontdekken van kennis. Het kerndoel is kennis en inzichten uit de deelnemers te ontlokken en het zelfvertrouwen van de groep met betrekking tot participatie in de maatschappij op te bouwen. De handleiding biedt een aantal nuttige tips over hoe om te gaan met de dynamiek van de groep.
METHODIEK
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Programmadoelen
De primaire doelstellingen van het programma zijn:
1. Een ervaring creëren die de motivatie versterkt om de eigen invloed te vergroten 
2. Belemmeringen tot participatie te begrijpen, verminderen en aanvaarden 
3. Een positieve ervaring bieden
Meer concreet beoogt het programma:
· verhogen van de vaardigheden en competenties van de deelnemers,

· vergroten van de aantrekkelijkheid van en toegang tot volwassenenonderwijs voor ouderen die blind of slechtziend zijn en stimuleren van de motivatie om zelf verder te leren,

· de waarde erkennen van de ervaringen van ouderen die blind of slechtziend zijn, 
· vergroten van de deelname en vertegenwoordiging van ouderen met een visuele beperking in de maatschappij,
· vergroten van de deelname van ouderen met een visuele beperking aan niet-gouvernementele organisaties, vooral die zich richten op de behoeftes van ouderen en mensen met een visuele beperking,

· tegengaan van het isolement van ouderen die blind of slechtziend zijn.
Hoe werkt het programma?
Het programma is ontwikkeld als een reis. Iedere bijeenkomst levert input voor de volgende, waardoor continuïteit verzekerd is. Daarnaast wordt aan het einde van iedere bijeenkomst ‘huiswerk’ opgegeven om de deelnemers te stimuleren om het geleerde in de praktijk te brengen. 

Iedere bijeenkomst duurt 2½ uur. Voor een vertrouwelijke sfeer wordt aangeraden om de groep tot 8 à 12 ouderen te beperken. De bijeenkomsten kunnen wekelijks plaatsvinden of nog regelmatiger, afhankelijk van wat het beste bij jouw organisatie en de groep past.
De thema’s voor de bijeenkomsten zijn als volgt:

	Bijeenkomst 1
	Kennis maken met elkaar 

	Bijeenkomst 2 
	Mijn invloedscirckels

	Bijeenkomst 3
	Keuzes binnen de nabije cirkel

	Bijeenkomst 4
	Dingen samen doen 

	Bijeenkomst 5
	Deskundigen en dienstverleners overhalen

	Bijeenkomst 6
	Beleidsmakers en invloed 

	Bijeenkomst 7
	Reflecteren, evalueren en voortgang


De invulling van deze zeven bijeenkomsten is te vinden in Deel B van deze handleiding. 
Alle zeven bijeenkomsten kunnen op dezelfde locatie worden gehouden. Een in deze handleiding opgenomen checklist dient om een geschikte locatie te kiezen.
Het programma voorziet ook in drie controlefasen waarin de vooruitgang van deelnemers wordt vastgesteld. Deze fasen vinden plaats bij de start van de eerste bijeenkomst, aan het einde van de derde bijeenkomst en drie maanden nadat het programma is geëindigd. De in de handleiding opgenomen vragenlijsten corresponderen met deze drie controlefasen. Deze fasen zijn bedoeld voor evaluatie van het programma met betrekking tot:
· het zelfvertrouwen van deelnemers
· het welzijn van deelnemers 

· maatschappelijke participatie van deelnemers 
COÖRDINATIE VAN HET PROJECT
Dit hoofdstuk is geschreven ter ondersteuning van de projectcöordinator. Zijn/haar taken bestaan uit het werven van de groepsleden, aan de deelnemers duidelijk maken wat zij kunnen verwachten, het vinden van een geschikte locatie voor de bijeenkomsten, en het fungeren als contactpersoon voor de gespreksleider buiten het programma.
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Werven van deelnemers 
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De selectie van deelnemers moet gebaseerd zijn op hun vaardigheden, mogelijkheden en motivatie. Om die te beoordelen is het raadzaam een intakegesprek met iedere deelnemer te hebben. Dit wordt uitgewerkt in het eerstvolgende deel van deze handleiding. Echter, alvorens deze gesprekken te houden moet eerst een groep worden gevormd. 
Zowel theorie als ervaring op het gebied van groepsdynamiek leert dat het ideale aantal deelnemers voor trainingsactiviteiten, en meer specifiek voor uitwisseling van kennis en vaardigheden, twaalf is, in ieder geval tussen tien en zestien deelnemers. Het aan te raden groepsaantal voor het VISAL-programma, voor constructieve gesprekken en tegelijkertijd een vertrouwd gevoel, is acht tot twaalf ouderen.

Bij het werven van de groep moet eerst worden bepaald waar deelnemers te vinden zijn en een wervingsactie op touw worden gezet om het programma onder de aandacht van potentiële deelnemers te brengen. Bijlage 1 bevat een lijst van mogelijke wervingskanalen bij de start van de werving. 
Aankondiging van het programma kan op diverse manieren, waaronder:
· Werk met andere instellingen in je omgeving. Door te netwerken, bepaal de instellingen in je omgeving die zich bezighouden met ouderen of mensen met verlies van gezichtsvermogen. Deze instellingen kunnen vaak mensen aanwijzen die baat zouden kunnen hebben van het programma. Zulke instellingen zijn o.a. ngo’s, buurtverenigingen, verzorgingstehuizen en plaatselijke zorgverleners.
· Zoek rechtstreeks contact met mensen die mogelijk belangstelling hebben. Onderschat niet het effect van gevraagd worden. Oudere mensen geven dit vaak aan als de belangrijkste reden waarom ze zich oorspronkelijk aanmeldden voor een activiteit. Telefoneer en stuur persoonlijke brieven of e-mails aan mensen waarvan je vermoedt dat zij geïnteresseerd zouden zijn om deel te nemen aan het programma, met een uitleg van de voordelen voor hen om deel te nemen.
· Laat een aankondiging rondgaan. Gebruik lokale media en bulletinboards voor posters en folders waarin het programma wordt uitgelegd en hoe mensen zich aan kunnen melden. Kies bij aankondigingen voor locaties waar ouderen met een visuele beperking, hun familieleden en/of zorgverleners komen, bijvoorbeeld gezondheidscentra, buurthuizen en bibliotheken. Zie Bijlage 2 voor een voorbeeld van een aankondiging. 
· Ga er op uit en praat met mensen. Praat met plaatselijke buurtverenigingen en clubs over het programma. Rechtstreeks dingen uitleggen leidt er vaak toe dat mensen zich aanmelden en over het programma vertellen aan vrienden en familieleden.
Verdere tips voor het werven van ouderen met een visuele beperking vind je in Bijlage 1.
Eerste contact met elke deelnemer
Het programma is bedoeld voor mensen die op latere leeftijd hun gezichtsvermogen geheel of gedeeltelijk hebben verloren. Het biedt deelnemers de kans om een eigen manier en ideeën te ontwikkelen voor het omgaan met verlies van gezichtsvermogen en voor verdere maatschappelijke participatie. Elke deelnemer arriveert op een verschillend punt van de eigen “reis” en zal op een geheel eigen manier reageren op de bijeenkomsten waaruit het programma bestaat.
Een dergelijk programma is vaak de eerste keer dat een deelnemer de gelegenheid krijgt om over het verlies van gezichtsvermogen te praten met andere mensen dan familie en om uiting te geven aan de complexe emoties die daarmee gepaard gaan. Het kan best de eerste keer zijn dat iemand zich ‘normaal’ genoeg voelt om de uitdagingen die in het vooruitzicht liggen te accepteren, en om te realiseren dat het mogelijk is om ondanks het verlies van gezichtsvermogen toch een actief lid van de samenleving te blijven. Het is daarom erg belangrijk dat ouderen ervan verzekerd worden dat het programma een veilige omgeving biedt, gebaseerd op respect en gelijkheid. 
Aangezien het programma behoorlijk intensief is, wordt iedere oudere gevraagd onderstaande uitgangspunten toe te zeggen. Aanvaarding hiervan zorgt ervoor dat iedereen bewust is van de verwachtingen van het programma en dat de totale groep vanuit hetzelfde startpunt werkt. 
· Wees belangstellend en toon de motivatie om nieuwe levensvaardigheden te leren.
· Wees bereid om deel uit te maken van een diverse groep, in een leeromgeving waarin iedereen actief betrokken wordt.
· Zorg ervoor in staat te zijn om zeven leerbijeenkomsten van ieder minimaal 2½ uur bij te kunnen wonen. *
· Wees bereid om de leerstof te integreren in het dagelijkse leven en om korte huiswerkopdrachten tussen de bijeenkomsten door uit te voeren. 

· Wees bereid een evaluatie in te vullen van de eigen ervaring van deelname aan de bijeenkomsten.
· Wees bereid om een vervolgevaluatie in te vullen drie maanden na afloop van het programma.
Een welkomstbrief (in grote drukletters of braille indien gewenst) en vragenlijst dient door iedere deelnemer ingevuld te worden vóór de start van het programma. Dit kan per post of e-mail worden geretourneerd of telefonisch worden ingevuld. De ingevulde formulieren dienen daarna te worden gekopieerd voor de gespreksleider zodat die over relevante achtergrondinformatie van de toekomstige deelnemers beschikt.
Tijdens de eerste bijeenkomst moet er ook gelegenheid zijn voor iedere deelnemer om met de gespreksleider te praten. Er kan dan verder gesproken worden over eventuele vertrouwens- of gezondheidskwesties die van invloed kunnen zijn op de deelname. 
Voor een voorbeeldwelkomstbrief zie Bijlage 3. Een vóór het programma in te vullen vragenlijst is te vinden in Bijlage 4.
*Wees ervan bewust dat je gaat werken met ouderen die vaak ook andere gezondheidsproblemen hebben en ziekenhuisafspraken die hun aanwezigheid kunnen bemoeilijken. Dit is een onvermijdelijk aspect van het werken met mensen van hogere leeftijd. Probeer daarom maximale aanwezigheid bij de bijeenkomsten mogelijk te maken en te stimuleren. 

Een locatie kiezen
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Het programma heeft meer kans op succes wanneer het in een prettige omgeving plaatsvindt. Vergeet niet dat deelnemers zich moeten kunnen ontspannen en gewaardeerd voelen. Vanuit ervaring weten we dat deelnemers positief reageren op een omgeving die dit stimuleert. De juiste locatie stelt deelnemers op hun gemak en verhoogt het gevoel van wederzijds begrip en van gemeenschap binnen de groep.
Een aantal factoren zullen afgewogen moeten worden bij het kiezen van de cursuslocatie, en de uiteindelijke beslissing zal altijd een compromis blijven. Financiële en praktische overwegingen zullen uiteraard bepalend zijn, maar het is belangrijk rekening te houden met hoe de omgeving op deelnemers inwerkt. Bijvoorbeeld, een tochtige kerkzaal met tl-buizen en plastic stoelen is niet een bepaald comfortabele locatie voor een groep die een groot deel van de dag moet zitten. Aan de andere kant kan een strakke bedrijfslocatie teveel het gevoel geven van een werk- of kantooromgeving.
Een rustige locatie of ontmoetingsruimte binnen een gebouw heeft de voorkeur. Dit versterkt het gevoel van privacy en voorkomt afleiding. De inrichting van de ruimte is ook belangrijk. De ideale opstelling voor het bevorderen van een informele en open sfeer is een cirkel of hoefijzer van stoelen. Lage tafels kunnen binnen de cirkel worden geplaatst voor waterglazen, maar sommige mensen zullen dit niet willen om veiligheidsredenen. Wanneer kleine, lage tafels beschikbaar zijn, vraag de deelnemers dan of ze daar gebruik van willen maken en plaats die wanneer dit is gewenst. 
De volgende vragen dienen als overwegingen die moeten worden gemaakt bij het kiezen van een locatie voor de bijeenkomsten.
Locatie
Is de ontmoetingsplaats goed bereikbaar met openbaar vervoer? Ligt het dichtbij een bus- of treinstation?
De externe omgeving kan lastig zijn voor iemand die blind is.
Zorg dat taxi’s of busjes de mensen thuis ophalen en begeleiden naar het vervoersmiddel, en ook naar de ingang van de ontmoetingsplaats. Omgekeerd geldt dit ook bij terugkeer naar huis.
Zet ze niet af en pik ze niet op bij afgelegen plekken aangezien dit niet werkt voor mensen met een visuele beperking die zo’n plek niet zelfstandig kunnen bereiken. Een begeleider die tot aan huis met hen meegaat is essentieel.
Bij het reizen naar een andere locatie met de groep, neem vooraf contact op met de cursuslocatie om de bereikbaarheid te bespreken. Bezoek de locatie vooraf indien mogelijk om vast te stellen of er potentiële gevaren en risico’s zijn waar ouderen met een visuele beperking mee geconfronteerd kunnen worden. 
Parkeren
Beschikt de locatie over eigen parkeergelegenheid of is er een parkeerterrein dichtbij?
Rondlopen op de locatie
Gezichtsvermogen speelt een directe rol bij het evenwicht. Los van andere mobiliteitsproblemen die te maken met ouderdom, kan blindheid makkelijk leiden tot vallen, zowel binnens- als buitenshuis, bijvoorbeeld over traptreden, stoepen en een oneffen wegdek. Bij het beklimmen van een trap kan vermindering van diepteperceptie ertoe leiden dat iemand zijn voet niet goed neerzet.
Heeft de hoofdingang een automatische deur? Zijn de hal en de gangen breed genoeg voor twee mensen om comfortabel naast elkaar te kunnen lopen? Zijn branddeuren in de hal en in gangen vastgezet met drangers? 
Rolstoelgebruikers
Is de toegang zonder drempel? Drempelvrije toegang is noodzakelijk voor alle faciliteiten (ontmoetingsruimte, toiletten, opfrisruimtes en nooduitgangen). Er moet een invalidentoilet van goede kwaliteit aanwezig zijn, op dezelfde verdieping als de ontmoetingsruimte, liefst met grijpstangen en een noodkoord.
Blindengeleidehonden 

Is er een ruimte bij de cursuslocatie waar blindengeleidehonden hun behoefte kunnen doen, bijvoorbeeld een grasveld of ander terrein vrij van autoverkeer?
Kenmerken van het gebouw
Heeft het gebouw eigenschappen die rekening houden met blinden en slechtzienden? Controleer op kleur- en tooncontrast op treeranden, tussen vloeren en muren en vooral tussen deuren en muren. Controleer de toiletten: zijn die helemaal wit of is er enig kleur- en tooncontrast zodat kenmerken duidelijk uitkomen?
Is de vloerbedekking erg druk qua patroon? Dit kan tot visuele verwarring leiden en obstakels zoals meubelen lastig te zien maken.
Contrasteren stoelen en tafels met de kleur van de vloer? Zijn harde vloeren hoog gepolijst? Dit kan voor visuele verwarring en schittering zorgen.
Zijn richting- en informatieborden duidelijk? Wordt er gebruik gemaakt van grote tekens, cijfers en belettering op oogniveau, met duidelijk contrast ten opzichte van de achtergrond? Belettering met hoofdletters en kleine letters heeft de voorkeur boven blokletters.
Hoe is de verlichting? Is er zowel licht van buitenaf als kunstlicht? Veel daglicht kan prettig zijn, maar controleer of er zonneschermen en gordijnen zijn, want schittering is voor sommige mensen hinderlijk. Veroorzaakt kunstlicht lichtconcentraties met schaduwen ertussen? Dit kan problematisch zijn voor blinden en slechtzienden. 
Tastbare en hoorbare aanwijzingen
Hebben liften hoorbare aankondigingen en zijn ze voorzien van controletoetsen in reliëf? Zijn trappen voorzien van geribbelde oppervlakken boven- en onderaan? Hebben alle trappen handleuningen aan beide kanten? Hebben informatieborden ook tastbare tekens (in reliëf)?
De zaal
Waar in het gebouw bevindt zich de zaal waar de bijeenkomsten plaatsvinden? Hoe ver is de zaal van de hoofdingang en de receptie? Zijn de toiletten dichtbij? Hoe besloten is de zaal? Bevindt het zich bijvoorbeeld aan het einde van een gang (minder geluidsoverlast van voetstappen)?
Hoe groot is de zaal? De aanwezigen zullen niet gauw teveel aan ruimte hebben, en het is in het algemeen beter om teveel dan te weinig ruimte te hebben. Een krappe zaal leidt tot weinig bewegingsvrijheid, wat een gevoel van benauwdheid teweeg kan brengen. De zaal moet voldoende ruimte hebben voor stoelen, de spreekinstallatie en tafels om materialen uit te stallen. 
Waar worden drankjes en hapjes geserveerd? Wanneer deze in de zaal worden geserveerd, dan is er extra ruimte nodig. Realiseer wel dat, wanneer obers de ruimte moeten betreden om consumpties aan te vullen, dit lawaai en afleiding kan veroorzaken tijdens de bijeenkomst. Een betere oplossing is om consumpties in een aangrenzende ruimte of foyer, dus buiten de vergaderzaal, te serveren. Veel hotels met vergaderzalen beschikken over zulke faciliteiten.
In het geval dat blindengeleidehonden aanwezig zijn, vraag dan om een kom water voor in de zaal.
Verlichting
Hoe groot zijn de ramen? Een heldere ruimte kan aangenaam zijn om in te vertoeven, maar controleer waar het licht vandaan komt. Liggen de ramen bijvoorbeeld op het zuiden? Zijn er zonneschermen die naar beneden kunnen of gordijnen die dicht kunnen om schittering tegen te gaan? Denk na over de plaatsing van stoelen: is de ruimte zo ingericht dat sommige deelnemers rechtstreeks naar de ramen gericht zijn?
De sterkte en kwaliteit van kunstlicht is een kritieke factor voor slechtzienden. Hoe effectief is de verlichting? Is het flexibel genoeg zodat de sterkte kan worden aangepast? In het geval dat de bestaande verlichting onvoldoende lijkt, vraag dan of extra lampen, bijvoorbeeld uplighters, langs de rand van de zaal geplaatst kunnen worden. 
Gehoorversterking
Beschikt de zaal over een ringleiding? Indien dat niet het geval is, kan het nodig zijn om een te huren. Ook zou een geluidsinstallatie een mogelijkheid kunnen zijn. Regelmatig zijn er deelnemers met gehoorverlies, dus is het verstandig om een budget voor huur hiervan te hebben wanneer de ontmoetingsplaats hier niet over beschikt.
Ventilatie
Ventilatie is belangrijk. Een warme of muffe zaal zorgt ervoor dat sommige mensen slaperig worden. Kunnen de ramen open? Is er airconditioning? Als die er is, kan het binnen de zaal afgesteld worden? Een tip: zet de airco aan en luister hoeveel lawaai het produceert. Teveel lawaai wanneer de airco in werking wordt gesteld kan betekenen dat aanwezigen niet goed horen.
Stoelen
Hoe comfortabel zijn de stoelen? Wanneer iemand een groot deel van de dag moet zitten, is een comfortabele stoel belangrijk. Probeer, bij het bekijken van een mogelijke locatie, de stoelen uit. Armleuningen kunnen prettig zijn, vooral voor ouderen en mensen met beperkte mobiliteit.
Locatiepersoneel, assistentie en aandacht voor de klant
Peil de mate van begrip van het personeel voor situaties die gerelateerd zijn aan visuele beperking en ouderdom. Vraag bijvoorbeeld of iemand van de receptie een binnenkomende bezoeker naar de vergaderruimte kan begeleiden. Zou de receptionist weten hoe dit correct te doen?
Al pratende hierover met het personeel van een mogelijke locatie zal je hun mate van begrip en de bereidheid van de locatie om een positieve klantervaring te verzorgen kunnen peilen. Mogelijk is er de gelegenheid om een korte training over bewustzijn van visuele beperking te geven aan locatiepersoneel. Dit is vooral belangrijk als je je zorgen maakt over het bestaande niveau van kennis of begrip. 
Bijlage 5 bevat een checklist om je te helpen bij het vinden van een geschikte locatie. Daarnaast bevat Bijlage 6 een evaluatieformulier dat deelnemers in kunnen vullen aan het einde van de eerste of tweede bijeenkomst, om aan te geven wat zij van de locatie vinden. 
Een persbericht schrijven
Een persbericht is een schriftelijke, aan de media gerichte verklaring. De media kunnen landelijk, plaatselijk of gespecialiseerd zijn (dit laatste bijvoorbeeld een communicatieafdeling binnen een ngo). Een persbericht is een belangrijk communicatiemiddel dat kan worden ingezet om artikelen aan te trekken via diverse media, waaronder kranten, nieuwsbrieven en blogs. 
Hieronder een lijst van zaken die in een persbericht thuishoren.
Schrijf de kop. Dit moet kort en krachtig zijn, en duidelijk: een uiterst compacte versie van de kernboodschap van het persbericht.
Schrijf de tekst. Het persbericht moet zo geschreven worden dat het exact past binnen een nieuwsverhaal. De eerste twee of drie zinnen moeten een samenvatting zijn van het persbericht, terwijl de verdere inhoud daar verder op ingaat. Streef naar eenvoud en wees zuinig met woorden. 
Communiceer de "5 W’s" (en de H) duidelijk. Wie, wat, wanneer, waar, waarom – en hoe – moeten de lezer vertellen wat hij/zij wil weten. 

Over wie gaat het artikel? 
Wat is het nieuws? Wat wil je dat mensen te weten komen?
Wanneer en waar vond of vindt het programma of evenement plaats? 

Waarom is dit nieuwswaardig? 

Hoe gebeurt dit? (financiers / partners / donateurs / vrijwilligers)

Probeer een "oproep tot actie" in het persbericht te verwerken. Dit is informatie over wat je wilt dat de lezer doet met de informatie die je naar buiten brengt. Bijvoorbeeld, wil je dat mensen naar een evenement komen dat je presenteert? Wil je dat lezers je website bezoeken om meer over het project te ontdekken? Vermeld in dat geval de verdere informatie die zij daarvoor nodig hebben. 
Verschaf contactinformatie. Zorg dat lezers of journalisten die de informatie willen hebben, contact op kunnen nemen. 

FACILITEREN VAN BIJEENKOMSTEN
Dit hoofdstuk is geschreven met het oog op de gespreksleider. De beschrijvingen dienen als richtlijn voor de inhoud van de bijeenkomsten en zullen worden aangevuld met eventuele hand-outs of verder materiaal dat je nodig hebt. 
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Kennismaken met de deelnemers voorafgaande aan het programma 
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Het programma is bedoeld voor mensen die op latere leeftijd hun gezichtsvermogen geheel of gedeeltelijk hebben verloren. Het biedt deelnemers de kans om een eigen manier en ideeën te ontwikkelen voor het omgaan met het verlies van gezichtsvermogen en voor verdere maatschappelijke participatie. Elke deelnemer arriveert op een verschillend punt van de eigen “reis” en zal op een geheel eigen manier reageren op de bijeenkomsten waaruit het programma bestaat.

Een dergelijk programma is vaak de eerste keer dat een deelnemer de gelegenheid krijgt om over het verlies van gezichtsvermogen te praten met andere mensen dan familie en om uiting te geven aan de complexe emoties die daarmee gepaard gaan. Het kan best de eerste keer zijn dat iemand zich ‘normaal’ genoeg voelt om de uitdagingen die in het vooruitzicht liggen te accepteren, en om te realiseren dat het mogelijk is om ondanks het verlies van gezichtsvermogen toch een actief lid van de samenleving te blijven. Het is daarom erg belangrijk dat ouderen ervan verzekerd worden dat het programma een veilige omgeving biedt, gebaseerd op respect en gelijkheid.
Het is een goede gewoonte om met de deelnemers individueel kennis te maken vóór de start van het programma. Op die manier kan de gespreksleider open en eerlijk met iedere deelnemer praten over zijn of haar verwachtingen en zorgen. 

Tijdens de eerste bijeenkomst krijgt de oudere deelnemer ook de gelegenheid om te praten over eventuele gezondheidsfactoren die van invloed kunnen zijn op de deelname. Gezondheidsproblemen ander dan verlies van gezichtsvermogen komen vaak voor bij ouderen. Het is bijvoorbeeld niet ongewoon dat deelnemers met gehoorverlies ook mobiliteitsproblemen ervaren. Het is altijd goed om tegenover de groep te erkennen dat verlies van gezichtsvermogen vaak niet het enige probleem is waar iemand in het dagelijkse leven mee te maken heeft. Bijvoorbeeld, meer dan de helft van alle mensen boven de 60 hebben zowel gehoorverlies als een terugval van het gezichtsvermogen. Het is aannemelijk dat een hoog percentage van ouderen met beide problemen te maken krijgt.
Een welkomstbrief en vragenlijst voor iedere oudere (zie Bijlagen 4 en 5 voor voorbeelden) worden door de projectcoördinator vóór de start van het programma verzameld. Tijdens de eerste bijeenkomst is het vaak zinvol om de vragen en principes die in deze documenten aan de orde zijn gekomen nog eens te behandelen.
Bijlage 7 bevat een checklist voor alle gespreksleiders om te gebruiken bij de planning van het programma en ervoor te zorgen dat aan alle primaire ‘good practice’-eisen is voldaan.
De groep smeden
Als gespreksleider werk je met de groep gedurende zeven bijeenkomsten. Door met de deelnemers voorafgaande aan het programma kennis te maken, ken je hun specifieke situatie en weten zij wat er van hen verwacht wordt. Dit zorgt ervoor dat, wanneer iedereen als groep bij elkaar komt, iedere deelnemer heeft ingestemd met de beginselen van het programma en bereid is om samen te werken in een open leeromgeving waarin iedereen actief betrokken wordt. 
De eerste bijeenkomst is begrijpelijk de meest spannende voor oudere deelnemers. Vaak is dit de gelegenheid om de andere groepsleden te ontmoeten en voor de eerste keer de ruimte te leren kennen. De eerste bijeenkomst is bewust opgezet om deelnemers te helpen zich op hun gemak en deel van een grotere groep te voelen. 
Tijdens de eerste bijeenkomst wordt de te behandelen inhoud gepresenteerd, maar het loont ook om goed na te denken over het gevoel van de bijeenkomst. Hoe kan de fysieke omgeving meer uitnodigend worden gemaakt?
Deelnemers verwelkomen:

Neem de tijd om iedere deelnemer welkom te heten bij aankomst. Je bent waarschijnlijk de enige in de zaal die zij kennen, dus is het geruststellend om verwelkomd te worden door een vriendelijke stem. Tijdens dit welkom kun je hen ook voorstellen aan een andere deelnemer in de zaal. Gebruik van voornamen geeft het programma een meer informeel gevoel. 
Onthouden van namen:

Ga door de lijst van namen voordat het programma begint. Als je het moeilijk vindt om namen aan gezichten te koppelen, vraag dan bij het verwelkomen of je een foto mag maken. Die kun je bij de naam van de persoon vasthechten en gebruiken om je geheugen op te frissen vóór de start van iedere bijeenkomst.
Om elkaars namen beter te onthouden is het nuttig om naambordjes te maken. Zorg ervoor dat de namen een groot lettertype hebben, bij voorkeur met zwarte tekst tegen een witte achtergrond zodat deelnemers die goed kunnen zien. Tijdens de eerste bijeenkomst is er tijd voor groepsspelletjes die de deelnemers ook helpen elkaars namen te onthouden. 
De zitplaatsindeling: 

Deelnemers kiezen meestal de beste plaats om te zitten, zoals dichtbij de gespreksleider of bij een raam. Als je de zitplaatsindeling wilt structureren, bijvoorbeeld om mensen met weinig zelfvertrouwen naast iemand met meer zelfvertrouwen te plaatsen, hou dan wel rekening met eventuele behoeftes van oudere deelnemers, zoals voldoende ruimte voor een rollator.
Tijdens de bijeenkomst wil je deelnemers wellicht stimuleren om van plek te veranderen om met andere mensen te praten. Realiseer je dan wel dat sommigen geholpen moeten worden naar een andere zitplaats en dat het praktischer is om minder mobiele deelnemers op hun eigen plek te laten zitten. 
Een gedragscode ondertekenen:
Het is raadzaam om deelnemers tijdens de eerste bijeenkomst te vragen een gedragscode te ondertekenen. Een gedragscode is een gelegenheid voor mensen in een groep om te bespreken hoe zij willen dat de groep zich naar elkaar toe gedraagt tijdens de zeven bijeenkomsten. De gedragscode wordt als groep tijdens de eerste bijeenkomst opgesteld. Door de code als groep op te stellen heeft iedereen gelegenheid tot input. Mensen te vragen om mondeling of door handopsteking te beloven de code te volgen stimuleert de zelfsturing van gedrag. De code is een uitstekend middel om op terug te komen wanneer iemand in de groep vindt dat een andere deelnemer zich niet correct gedraagt.
Voorbeelden van in een gedragscode op te nemen punten zijn: 
· Toon respect voor elkaar
· Luister naar elkaar
· Wees niet bang om nieuwe dingen uit te proberen
· Iedereen heeft recht op een eigen mening
· Kom op tijd naar de bijeenkomsten
· Zet de mobiele telefoon uit
Begeleiden van mensen met een visuele beperking 
De mate van verlies van gezichtsvermogen is bij iedereen verschillend. Sommige mensen hebben meer ondersteuning nodig dan anderen, maar dat is niet noodzakelijk gerelateerd aan de mate van visuele beperking. Hierbij een aantal tips voor wanneer iemand hulp nodig heeft.

· Vraag de persoon altijd hoe hij/zij begeleid wilt worden. Ga er niet van uit dat je dat al weet.

· Houd iemands arm niet vast. Laat de ander jou vasthouden bij de elleboog, met je eigen arm naar beneden.
· Tijdens het lopen, praat met de ander en zeg waar je naartoe gaat en waarop te letten (bijvoorbeeld wanneer je een trap opgaat of afgaat).
· Kijk altijd achterom wanneer je door een deuropening gaat om zeker te zijn dat de ander in de juiste richting loopt en zich niet bezeert.
· Als de ander wil gaan zitten, laat hem of haar zich zelf de stoel in komen en geef mondelinge aanwijzingen wanneer het lijkt dat die de stoel mist. Duw of trek de ander de stoel niet in, want dat kan heel vervelend zijn.

· Laat de ander altijd weten wanneer je wegloopt, en laat hem of haar niet midden in een ruimte alleen. 
Hanteren van persoonlijkheden binnen een groep
De mensen in de groep zullen allerlei verschillende ervaringen en persoonlijkheden hebben. Sommigen zullen dit soort groepsdiscussie nooit eerder hebben ervaren, anderen zullen heel vertrouwd zijn met deze setting. Naarmate de deelnemers elkaar leren kennen, zal er een band ontstaan en zullen ze elkaar steunen, maar tijdens een bijeenkomst zal de groep toch voortdurend bewust gestuurd moeten worden. Wanneer je jezelf ziet als voorzitter van het gesprek, zul je je comfortabeler voelen in het aansturen van de groepsleden. 
Wanneer je je bewust bent van de moeilijke wijze waarop mensen zich soms gedragen, lukt het beter om adequaat te reageren. Hierbij een aantal technieken over hoe om te gaan met verschillende situaties.
1. De afzijdige
Een groepslid die niet bijdraagt aan de discussie en zich op afstand houdt van de anderen in de groep. 
Groepsleden hebben het recht om zich buiten een discussie te houden, maar beloon afzijdigheid niet door extra tijd of aandacht te geven aan zo iemand ten koste van de rest van de groep. Doe niet bestraffend, en het heeft geen zin om een deelnemer te dwingen om mee te doen. Sommige mensen zijn verlegen of gesloten en hebben moeite met groepsgesprekken. Reageer wel positief wanneer ze zich wél uiten in de groep: “Dat is een goeie vraag … bedankt voor je bijdrage.” Mensen hebben vaak aanmoediging nodig.
Er zijn allerlei redenen waarom iemand zich afzijdig houdt. Het kan te maken hebben met hoe iemand zich op dat moment voelt, of omdat hij iets aan zijn hoofd heeft, of bepaalde gevoelens over anderen in de groep heeft. Als je je zorgen maakt over iemand die zich afzijdig houdt, vraag de programmaleider dan om met die persoon te praten tijdens de eerstvolgende pauze om uit te zoeken wat de reden is van diens afzijdigheid. 
2. De prater
Een deelnemer die van nature spraakzaam is en de discussie dreigt te domineren, bijvoorbeeld door als eerste op vragen te reageren of voortdurend opmerkingen te maken.
Het kan lastig zijn om de prater in toom te houden, vooral omdat dit zelden lukt met fysieke aanwijzingen of lichaamstaal. Je kunt een andere deelnemer uitnodigen een vraag aan de groep te beantwoorden om te voorkomen dat de prater de discussie blijft overheersen. Als de prater een redelijke hoeveelheid tijd heeft gehad, kun je zeggen: “Dankjewel Jan. Ik wil ook graag horen wat anderen hiervan denken.” Of: “Een prima idee, Janneke. Wie heeft er verder ideeën over dit onderwerp?” Dit maakt duidelijk dat jij (en niet Jan of Janneke) de discussie leidt. 
Wanneer de prater opmerkingen maakt of in gesprek gaat met andere groepsleden over onderwerpen die niet ter zake doen, kun je hem vragen om bij het onderwerp van de bijeenkomst te blijven: “Jan, kunnen we dat verhaal bewaren voor bij de koffie straks? We moeten eerst de vragen behandelen die ik hier nog heb.”
3. De allesweter
Een groepslid die veel weet (of veel denkt e weten) over de onderwerpen die aan de orde zijn en maar al te graag zijn of haar ideeën en informatie aan de groep kwijt wil.
Reageer positief op de bijdrage van deze deelnemer maar betrek andere groepsleden in de discussie. Je kunt zeggen: “Dat is de opvatting van Henk, maar wat vindt de rest hiervan?” Of: “Dus Elly had die specifieke ervaring met het UWV. En anderen?” Wanneer de allesweter de groep dreigt te domineren, kan je een een-op-een gesprek voorstellen voor tijdens de pauze. Je kunt dan duidelijk naar de persoon laten weten dat je ook anderen aan het woord wil laten: “Ik wil van anderen over dit punt horen voordat we de bijeenkomst afronden.”
4. De ruziezoeker
Een groepslid die zijn of haar emoties uit door boosheid of constant de strijd aangaat met anderen in de groep en/of de gespreksleider.
Word zelf niet boos op dit groepslid en ga niet in discussie. Erken de punten die de ander naar voren brengt op een onpartijdige manier en leg uit dat, ook al voel je je verongelijkt over iets, de ervaringen van anderen afwijkend kunnen zijn en dat er geen definitief goed of fout is. 
Wanneer de ruziezoeker een opmerking maakt die misplaatst is of nutteloos voor de groep, aanvaard dan beleefd wat deze heeft gezegd maar zet de discussie voort en verwijs naar bronnen met feitelijke informatie. Laat niet toe dat iemand die boos is anderen op een oordelende manier toespreekt of verbaal aanvalt. Maak duidelijk dat er ruimte is voor allerlei meningen maar geen plaats voor verbaal geweld of oordelen over mensen en hun meningen.
Zorg dat deelnemers zich weerhouden van aannames of stereotypering van anderen. Toon respect en begrip voor verschillen in de culturele, seksuele, politieke en religieuze opvattingen van mensen.
5. De “Ja, maar”-persoon
Een groepslid die het in principe eens is met ideeën die door andere deelnemers of de gespreksleider worden geopperd maar herhaaldelijk aangeeft dat die voor hem of haar nooit zullen werken. 
Laat je niet verleiden tot een discussie met de ‘ja-maar’-persoon over waarom die de voorgestelde oplossing niet zou kunnen toepassen, en laat ook de groep niet opgaan in een oeverloze discussie. ‘Ja-maar’- discussies kunnen veel tijd en energie van de groep in beslag nemen. Iemand die veel moeite heeft met het aanvaarden van een achteruitgang van gezichtsvermogen kan soms erg negatief zijn qua houding. Met zo iemand kan een meer persoonlijk gesprek of meer tijd nodig zijn om wat wordt gezegd goed door te laten dringen alvorens te oordelen over de waarde van de informatie die binnen de groep op hem of haar afkomt. Het is wellicht nodig om de discussie op assertieve wijze voort te zetten: “Misschien is het moeilijk voor je, Kees, om je voor te stellen hoe dit voor jou kan werken. Maar laten we eens horen wat anderen hiervan denken … Piet, denk je dat je dit iets is waar je wat mee kan?”
6. De verveelde of slaperige persoon
Een deelnemer die zich afzijdig houdt van de groep, blijkbaar uit verveling of moeheid in plaats van verlegenheid of gereserveerdheid.
Je kunt waarschijnlijk weinig doen om zo iemand wakker te schudden door wat je binnen de groep zegt. Vraag de programmacoördinator om met deze persoon tijdens de pauze te praten om erachter te komen van hij/zij van het programma en van de onderwerpen en discussies vindt.
Als het slaperige groepslid echt in slaap valt tijdens de bijeenkomst, vat dat niet persoonlijk op. Sommige mensen ervaren de concentratie die nodig is voor dit soort intensieve programma’s als erg inspannend. Of ze hebben last van andere gezondheidsproblemen of slapen niet goed. Als ze een partner mee hebben, kan die meestal vaststellen dat er niks aan de hand is. Als je je zorgen maakt, kun je zo iemand rustig aanraken op de bovenarm bij een korte pauze tijdens de bijeenkomst. Wees niet terughoudend om hem of haar weer bij de groep te betrekken.
Het programma is niet een kruistocht om mensen met een moeilijk gedrag of karakter om van hun moeilijke gedrag te genezen. Moeilijk gedrag kan gestuurd worden wanneer je er bewust van bent en de behoeftes van de hele groep voortdurend voor ogen houdt tijdens de bijeenkomst.
EVALUATIE VAN HET PROGRAMMA
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Evaluatie
Evaluatie van de VISAL-bijeenkomsten kan op twee manieren.
Bijlage 8 bevat een formulier voor de evaluatie van het gehele VISAL- programma dat je hebt verzorgd en biedt ruimte voor feedback over de ervaring van de deelnemers. Het verschaft informatie over leeftijd en geslacht van de deelnemers en een cijferbeoordeling over hoe zij de deelname aan het programma hebben ervaren. Er is vrije tekstruimte voor adviezen tot verbetering. 
Wij willen echter graag een meer gedetailleerde evaluatieprocedure bieden, waarbij intensief gekeken wordt naar de vorderingen op het gebied van welzijn en betrokkenheid die zij gemaakt hebben door de deelname. Hiertoe zijn extra formulieren beschikbaar. Die kunnen worden gedownload van de sectie Resources op de VISAL-website www.visal-project.eu. Hiermee kunnen gegevens op systematische wijze, via een gevalideerde onderzoeksmethodiek, worden verzameld zowel bij de start en het einde van de deelname als drie maanden na het programma.
INVULLING VAN DE BIJEENKOMSTEN
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Welkom bij de invulling van de bijeenkomsten
Dit deel van de VISAL-handleiding bevat schema’s voor de invulling van de zeven bijeenkomsten waaruit het VISAL-programma bestaat.
De kernelementen van deze bijeenkomsten zijn de doelen. Die worden duidelijk genoemd bij het begin van ieder schema, waarmee het aandachtspunt van de beschreven taken en activiteiten helder is. Het programma is flexibel, en de leertaken en de daarvoor benodigde tijd kunnen worden aangepast zodat die passen bij je persoonlijke kennis- en ervaringsniveau in het leiden van trainingsbijeenkomsten voor ouderen met een visuele beperking.
De oefeningen zoals beschreven voor iedere bijeenkomst zijn voorstellen die zijn getest tijdens de ontwikkelingspilot van het VISAL-programma. Die mogen echter worden vervangen door andere oefeningen waar je wellicht meer ervaring mee hebt of die beter aansluiten bij de groep deelnemers.
Naast de hier beschreven oefeningen hebben de partners in het VISAL-programma een aantal andere verzameld. Voor de uitgebreidere selectie zie www.visal-project.eu. Als je wilt, kun je je eigen oefeningen met anderen delen om daar gebruik van te maken.
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BIJEENKOMST 1 – Kennis maken met elkaar
	Doel van de bijeenkomst

	· Mij begrijpen als individu 
· Luisteren naar anderen
· Wanneer ik naar anderen luister, luisteren anderen naar mij


	Invulling van de bijeenkomst 


	Tijdsduur
	Activiteit
	Aantekeningen 

	10 minuten
	Welkom heten en inleiding 

Verwelkom de deelnemers voor deze bijeenkomst. Stel jezelf voor aan de groep en leg je rol als gespreksleider uit. 
Stel eventuele andere medewerkers in de zaal voor. Leg de belangrijkste doelen van het programma uit.
	

	30 minuten
	Zoeken naar punten van overeenkomst
Vraag iedere deelnemer zich om te draaien naar degene die het dichtsbij zit. Vraag iedereen om zich voor te stellen, een interessant feit over zichzelf te vertellen en dan drie dingen te zoeken die ze met elkaar gemeen hebben (ander dan verlies van gezichtsvermogen en leeftijd). Geef ieder koppel 20 minuten hiervoor.
Vraag daarna ieder van elk koppel de ander te introduceren – naam en interessant feit. Nadat zij zich geïntroduceerd hebben aan de groep vraag een van elk koppel om de drie dingen te vertellen die zij met elkaar gemeen hebben.

Deze activiteit is bedoeld om deelnemers te helpen elkaar bij naam te kennen, meer over elkaar te weten te komen en te beginnen met zoeken met punten van overeenkomst. 
	Er zijn diverse manieren om kennis te maken met elkaar. Bijvoorbeeld de objectenmethode.

	10 minuten
	Overzicht van het programma
Bespreek de volgende zes bijeenkomsten kort met de groep. Leg uit dat het programma één geheel is en dat de deelnemers daarom hun best moeten doen alle bijeenkomsten bij te wonen. Introduceer het idee van thuisproject: het programma staat niet op zichzelf maar moet thuis in de praktijk worden gebracht.
Bevestig plaats, locatie en tijdstip van de komende bijeenkomsten.
Bied gelegenheid voor vragen. 
	

	15 minuten

	Werken als groep
Leg het belang uit van het werken als groep, bijv. ervaringen en kennis delen, vele handen maken licht werk, enz.
Stel deelnemers gerust dat de groep ongewijzigd blijft voor alle zeven bijeenkomsten. 

Spreek de verwachting uit dat er niet alleen geleerd wordt tijdens het programma maar ook dat vriendschappen zullen ontstaan. 

Neem de uitgangspunten waar iedere deelnemer mee akkoord ging voorafgaande aan het programma nog eens door.
· Wees belangstellend en toon de motivatie om nieuwe levensvaardigheden te leren.

· Wees bereid om deel uit te maken van een diverse groep, in een leeromgeving waarin iedereen actief betrokken wordt.

· Zorg ervoor in staat te zijn om zeven leerbijeenkomsten van ieder minimaal 2½ uur bij te kunnen wonen. 

· Wees bereid om de leerstof te integreren in het dagelijkse leven en om korte huiswerkopdrachten tussen de bijeenkomsten door uit te voeren. 

· Wees bereid een evaluatie in te vullen van de eigen ervaring van deelname aan de bijeenkomsten.

· Wees bereid om een vervolgevaluatie in te vullen drie maanden na afloop van het programma.
	

	15 minuten
	Korte pauze
	

	30 minuten
	Een gedragscode opstellen, met oefeningen
Samenwerken als groep betekent instemmen met hoe anderen en jezelf verwachten hoe iedereen zich naar elkaar toe gedraagt. Een gedragscode is een nuttig middel om dit te realiseren. Benadruk dat dit een gedragscode is die de deelnemers zelf opstellen en waar zij zelf verantwoordelijk voor zijn.
Stel de vraag: wat voor gedrag zou je niet accepteren tijdens het programma?
Noteer de antwoorden. Nadat alle negatieve antwoorden opgeschreven zijn, kijk of je die in categorieën kunt indelen, bijv. naar elkaar luisteren, elkaar respecteren, enz.
Uitgaande van deze categorieën, vraag de groep na te denken over positieve handelingen die ervoor zorgen dat het programma een veilige omgeving maakt voor iedereen. Deze positieve uitdrukkingen kunnen het begin vormen van jouw gedragscode. 

Voorbeelden van voorgaande codes zijn:
· Toon respect voor elkaar

· Luister naar elkaar

· Wees niet bang om iets nieuws te proberen

· Iedereen heeft recht op een eigen mening

· Kom op tijd naar de bijeenkomsten

· Zet de mobiele telefoon uit

Wanneer de gedragscode is opgesteld, benadruk nogmaals dat de groep er zelf verantwoording voor draagt. Doe dit zichtbaar of hoorbaar door deelnemers te vragen hun hand op te steken of te beloven dat ze zich aan de code zullen houden.
Verzeker de groep nogmaals dat de code meegaat naar iedere bijeenkomst en dat gespreksleiders net als deelnemers zich eraan zullen houden.
Benodigde hulpmiddelen: flipover en pen 
	Doe enkele oefeningen met de gedragscode en geef het goede voorbeeld. 
Onthoud namen

Luister naar elkaar

	10 minuten
	Het woord gunnen
Naarmate de groep begint samen te werken en elkaar leert kennen, zullen deelnemers verdere vragen hebben. Geef tijd voor het stellen van vragen.
	

	15 minuten
	Nulmeting

Details hiervan zijn te vinden in het Evaluatiehoofdstuk dat deel uitmaakt van het facultatieve evaluatieproces. Als je niet van plan bent dit proces te gebruiken, breid dan de groepsactiviteiten uit met 15 minuten.
	

	5 minuten
	Leg het thuisproject uit en bevestig de onderwerpen voor de volgende bijeenkomst.
	

	
	Afronden
Gedicht, verhaal of object van iemand uit de groep. 
	


	Huiswerk  

	Probeer de naam en het feit te herinneren over degene die je hebt voorgesteld bij het begin van de bijeenkomst. Denk thuis na over luisteren naar anderen.


BIJEENKOMST 2 – Mijn invloedcirkels
	Doel van de bijeenkomst

	· Begrijpen wie belangrijk voor mij is 
· De mogelijkheden kennen en ervaren van verbondenheid
· Weten dat er mogelijkheden tot verbondenheid zijn
· De deelnemer is in staat soorten relaties te herkennen die hij/zij aan zijn/haar eigen leven toe wil voegen


	Invulling van de bijeenkomst


	Tijdsduur
	Activity 
	Aantekeningen 

	5 minuten
	Welkom heten
De structuur van de bijeenkomsten vorige keer besproken zijn, kan kort worden herhaald. 
· Goed nieuws;

· Kort overzicht;

· Huiswerkbespreking;

· Theorie;

· Oefening(en);

· Nieuwe huiswerkopdracht;

· Gedicht

	

	10 minuten
	Goed nieuws-bijeenkomst
Iedereen wordt gevraagd iets ‘goeds’ of ‘nieuws’ te vertellen over vorige week. We nodigen ieder groepslid uit dit te doen aan het begin van iedere les. Iets prettigs dat leuk is om te vertellen, ongeacht hoe onbelangrijk het lijkt (bijv.: Ik kreeg een brief van mijn zus; iemand in de winkel hielp me om iets te vinden dat ik zocht).
	

	10 minuten
	Reflecteren op veranderingen sinds vorige keer
Iedere deelnemer wordt uitgenodigd iets te zeggen over zijn/haar reactie op de vorige bijeenkomst. Hoe is iedereen omgegaan met het thema van vorige week, los van de huiswerkopdracht?
Lukte het om namen en feiten te herinneren van andere leden van de groep?
	

	15 minuten
	Bespreek de doelstellingen en het programma voor vandaag
Inleiding tot de invloedcirkels
	

	40 minuten
	Gespreksonderwerp
De gespreksleider leest de tekst hardop en duidelijk voor en let op de reacties van de groepsleden; kijkt of ze het ermee eens zijn, zich erin herkennen, enz.
Vandaag willen we de balans van onze persoonlijke relaties opmaken. Maar eerst willen we praten over het belang van zelfrespect of eigenwaarde. Wanneer iemand visueel beperkt raakt of blind wordt, is dat vaak een deuk in de eigenwaarde. Zo iemand kan vinden niet langer als een volwaardig persoon te worden beschouwd. Mensen voelen dat ze weinig meer betekenen voor anderen, dat ze eerder in de weg staan dan in staat om een nuttige bijdrage te leveren, dat ze in feite een last zijn voor anderen. Wat we in dit programma willen stimuleren is positief denken over jezelf, mild zijn naar jezelf toe, je eigen wensen serieus nemen, goed zorgen voor jezelf. Het feit dat je aan dit programma deelneemt is al een teken dat je voor jezelf zorgt. We vinden dat ‘gezond egoïsme’ best mag in deze fase van het leven. Dit is vooral belangrijk naarmate je ouder wordt. Het betekent bewust leven, je eigen behoeftes en wensen volgen, je energie goed gebruiken, je eigen grenzen stellen.
Waarom is eigenwaarde zo belangrijk?
· Het is makkelijker iemand te benaderen voor contact wanneer je beseft dat je het waard bent om als vriend(in) te hebben. Dit betekent bewust zijn van je eigen kwaliteiten, durven die te laten zien.
· Jezelf waarderen betekent je wensen en behoeftes serieus nemen en actie ondernemen om die te vervullen. 
· Eigenwaarde betekent ook bewust zijn van je eigen grenzen bij het contact leggen en bereid zijn om aan te geven waar die liggen. Dit betekent dat je ook ‘nee’ mag zeggen wanneer je geen zin hebt om iets iedere dag of iedere week met iemand te doen. Dat je ‘ja’ kan zeggen wanneer je daar aan toe bent. 
Je zou onze relaties voor kunnen stellen als een konvooi. Het woord konvooi doet denken aan een groep schepen die samen varen voor veiligheid en steun (of een stoet kamelen in de woestijn of een karavaan trucks). We kunnen onze relaties voorstellen als een soort beschermend of ondersteunend konvooi dat met ons meebeweegt door het leven. Het is mogelijk om een konvooi te tekenen in de vorm van drie cirkels, met jezelf in het midden van deze drie cirkels. De binnenste cirkel bestaat uit de mensen die het meest dierbaar voor ons zijn; die zijn zó belangrijk dat we het leven niet zonder hen kunnen voorstellen. Voorbeelden van mensen die meestal tot de binnenste cirkel behoren zijn een echtgenoot, kinderen, bijzondere familieleden, een hartsvriendin of boezemvriend. In de middelste cirkel vinden we mensen die belangrijk zijn maar iets minder hecht. Dat kunnen vrienden zijn, overige familieleden, buren of collega’s waarmee we een meer persoonlijke relatie hebben. In de buitenste cirkel bevinden zich mensen die minder hecht en minder belangrijk zijn dan die in de andere twee cirkels; dit kunnen familieleden zijn, buren, collega’s op het werk, misschien een dokter, dominee of priester. We kunnen mensen ook buiten de drie cirkels plaatsen: niet hecht, niet belangrijk, maar toch aanwezig in ons leven. Of belangrijk maar jammer genoeg ver weg op dit moment. We hebben allemaal een konvooi van relaties dat met ons meereist door het leven. Mensen kunnen van plek veranderen binnen het konvooi, dichter naar ons toe komend of juist afstand nemend. Mensen kunnen verdwijnen uit een konvooi en later daarin terugkeren. Op sommige momenten in het leven kan een konvooi erg vol zijn en op andere momenten nogal leeg. Hoe vol een konvooi is zegt niets over de kwaliteit van de relaties. Elke cirkel van een konvooi is belangrijk; de mensen binnen de drie cirkels veranderen qua belang en de rol die ze spelen in het leven van de centrale figuur. Iedereen kent vele aspecten en heeft verschillende behoeftes in termen van relaties; relaties kunnen allerlei kanten op. We kunnen bijvoorbeeld ook onderscheid maken tussen verschillende soorten sociale ondersteuning:
· Sociale ondersteuning van alledag: de sociale ondersteuning die je in het normale dagelijkse leven krijgt, wat een algemeen gevoel van veiligheid geeft.
· Sociale ondersteuning voor problemen: je wordt  getroost, hulp wordt geboden en je krijgt goed advies.
· Ondersteuning voor zelfwaarde: je wordt gebeld om steun te geven, je wordt in vertrouwen genomen en je wordt gevraagd om hulp en advies.
Door een konvooi in te vullen, worden de relaties in je leven en de plaats die zij innemen zichtbaar. Het is een middel om de balans op te maken. Je ziet wat je hebt en je kunt erachter komen wat je mist in termen van relaties. Dit kan best confronterend zijn. Het is belangrijk te beseffen dat konvooien dynamisch zijn, dat ze aan verandering onderhevig zijn. Dat mensen gaan is een deel van het leven en een deel van ouder worden, al willen we nog zo dat we ze bij ons kunnen houden. Verlies wordt gecompenseerd met winst; nieuwe mensen voegen zich soms bij het konvooi voegen, oude kennissen komen terug. Met behulp van het konvooi is het mogelijk om te bepalen welk soort relaties je aan je leven toe wilt voegen.

	

	15 minuten 
	Korte pauze
	

	40 minuten 
	Oefening
Iedere deelnemer krijgt een exemplaar van de afbeelding met drie ringen (in A3-formaat). Voor mensen met beperkt gezichtsvermogen heb je grote,  met dik gekleurde markeerstiften beschreven vellen. Voor blinden (evenals mensen met beperkt gezichtsvermogen) is er ook een tastbare variant: drie voelbare ringen van verschillende grootte en kleine verschillend gekleurde objecten (bijv. pionnen) en/of verschillende voelbare eigenschappen. De gespreksleider legt het resultaat op papier vast zodat het later weer gebruikt kan worden.
Teken je konvooi op het grote vel dat je hebt gekregen. Je kunt kleuren gebruiken om de verschillende soorten relaties aan te geven. Bijvoorbeeld rood voor familieleden, blauw voor vrienden, groen voor buren, oranje voor clubleden. Plaats een X in iedere cirkel waar je iemand aan toe zou willen voegen.
	

	10 minuten
	Rond de discussie af en leg het huiswerk kort uit. 
Bespreek met de groep hoe het was om het konvooi in te vullen en of iemand iets heeft ontdekt dat hij/zij zou willen delen met de rest.
	

	5 minuten
	Sluif af met een gedicht, verhaal of object door iemand uit de groep. 
Voorbeeld:

Echte vrienden
Zijn als sterren
Je ziet ze niet altijd
Maar je weet dat ze er zijn
	


	Huiswerk

	Maak een collage van jouw ideale konvooi, met nadruk op de relaties die je daaraan toe zou willen voegen. Je mag eigen foto’s gebruiken, foto’s uit tijdschriften of tekeningen die de relaties vertegenwoordigen die je toe wilt voegen aan jouw konvooi (iemand om mee te wandelen, of iemand die je post leest of je met je administratie helpt). 


BIJEENKOMST 3 – Keuzes binnen de nabije cirkel
	Doel van de bijeenkomst

	· Weten dat ik een keuze heb
· Positieve voordelen van kiezen wat je wilt
· Mijn keuzes zijn belangrijk 


	Invulling van de bijeenkomst


	Tijdsduur
	Activiteit 
	Aantekeningen 

	5 minuten
	Welkom heten
	

	10 minuten
	Goed nieuws-bijeenkomst 
	

	10 minuten
	Reflecteren op veranderingen sinds vorige bijeenkomst
Bouwen op het belang van luisteren naar anderen 
	

	15 minuten
	Bespreek doelstellingen en programma voor vandaag
	

	40 minuten
	Discussieonderwerpen
Waarom zijn keuzes belangrijk?
We zijn allemaal individuen en diversiteit is wat deze wereld zo dynamisch maakt. We hebben allemaal onze voorkeuren en antipathieën, onze verwachtingen en angsten, onze waarden en prioriteiten. De keuzes die we maken helpen ons om onszelf te zijn, zonder dat anderen ons leven bepalen. 
Denk na over keuzes die we iedere dag maken:
· Wat te eten
· Waar naartoe te gaan
· Wat te doen
· Wat te dragen
· Wat te lezen, naar te luisteren, te bekijken op TV
Op wat voor manier hebben het ouder worden en slechter kunnen zien geleid tot minder keuzes?
· We zijn afhankelijk van tafeltje dekje.
· We kunnen niet naar buiten zonder hulp van anderen.
· Onze activiteiten raken beperkt, we hebben anderen nodig voor hulp, dingen lukken ons niet meer.
· Kleding wordt voor ons uitgezocht, moeilijk om het zelf uit te zoeken
· We hebben minder leesstof, weten niet wat er beschikbaar is.
Afronden door na te denken over wie of wat onze keuzes beperkt.
Hoe kan ik mijn situatie veranderen: 
· Cultiveer vrienden of familieleden die ik vertrouw
· Tackel de negatieve dingen – maak er een lijst van, waarom lukken die niet, pak ze aan
· Concentreer op positieve dingen – doe dingen die je leuk vindt, waardoor je je lekker voelt
· Ken de opties – je kunt niet zelfstandig kiezen tenzij je dingen hebt uitgeprobeerd of ergens naartoe bent geweest
· Weet wie keuzes voor je maakt, wie je van dingen weerhoudt – hoe kan ik ze tegengaan? 
	

	15 minuten 
	Korte pauze
	

	40 minuten 
	Oefening
Weermassage: iedereen staat in een cirkel, draait naar rechts en staat tegenover degene voor je zodat je je handen op zijn/haar rug en schouders kan zetten. De gespreksleider noemt een weertype: lichte regen, zware regenval, sneeuw, wind enz. Het doel is om het weer uit te beelden door de manier waarop je de rug en schouders van de persoon voor je als het ware masseert. De groep kan kiezen om wel of niet mee te doen of hoe de instructies te interpreteren.
Keuzespel: ieder willekeurig spel dat keuzes inhoudt. Dat kan bijvoorbeeld een kaartspel zijn, met nadenken over de gevolgen van je keuze – je kunt winnen of verliezen. 

Groepskeuze: overweeg als groep het wel of niet delen van namen en adresgegevens. Nadenken over de opties (hoeveel informatie), positieve effecten (contact op kunnen nemen) en negatieve (liever niet bereikbaar zijn). Ook al kan dit een groepsbeslissing zijn, iedereen kan toch kiezen om de beslissing van anderen niet te aanvaarden.
	

	10 minuten
	Rond de discussie af en leg het huiswerk kort uit. 
	

	5 minuten
	Sluit af met een gedicht, verhaal of object van iemand uit de groep.
	


	Huiswerk

	Denk na over keuzes die je deze week hebt gemaakt en hoe je je daarover voelt.


BIJEENKOMST 4 – Dingen samen doen 

	Doel van de bijeenkomst

	· Het belang realiseren van lid te zijn van een groep en van samenwerking

·  Positieve aspecten van erbij horen 

· Samen kun je meer bereiken dan alleen 


	Invulling van de bijeenkomst


	Tijdsduur
	Activiteit 
	Aantekeningen

	5 minuten
	Welkom heten
	

	10 minuten
	Goed nieuws-bijeenkomst 
	

	10 minuten
	Reflecteren op veranderingen sinds de vorige bijeenkomst
De voordelen van keuzes maken en mensen overhalen, maar misschien eruit trekken dat dit op zichzelf best lastig kan zijn. 
	

	15 minuten
	Bespreek doelstellingen en programma voor vandaag
	

	40 minuten
	Discussieonderwerp
Ook zijn we allemaal verschillend, we zijn ook verbonden met elkaar en hebben dingen gemeen. Een nuttig hulpmiddel hierbij is het ICS-persoonsmodel. Dit laat zien hoe we gevormd worden door onze omgeving en dat we onze eigen bagage meedragen. Maar die bagage kan op dat van anderen lijken, en we leven allemaal in vergelijkbare omgevingen.
Wat verbindt ons?

Leeftijd, fysieke beperkingen, onze woonomgeving, ons verleden, familie (kinderen, kleinkinderen), voorkeuren en antipathieën, opleiding, godsdienst, hobby’s, interesses, eetgewoontes, keuzes van vermaak.
Zoek overeenkomsten met anderen binnen de groep. Bouw daar verder op om een band te creëren. 
Werken in een groep
Een groep is groter dan de optelsom van de afzonderlijke leden. Denk na over voorbeelden van dingen die door samenwerking zijn bereikt: teamsporten, gezinsactiviteiten, probleemoplossingen, veranderprocessen. Voorbeelden: Mahatma Gandhi en onafhankelijkheid voor India, voorvechters voor kiesrecht voor vrouwen.
Voordelen:

· Twee is beter dan één
· Wederzijdse steun
· Kennis en vaardigheden benutten
· Een probleem gedeeld = een probleem gehalveerd 
	

	15 minuten 
	Korte pauze
	

	40 minuten 
	Oefening
Iets bouwen of maken met zijn tweeën – samen iets bereiken, talenten/vaardigheden delen, gezichtsbeperking compenseren (slechtziende helpt blinde).
Objecten sorteren – verschillende pastavormen bijvoorbeeld, laten zien hoe dat samen sneller en eenvoudiger gaat.
Een beslissing of keuze samen maken – verschillende meningen afwegen om tot een compromis te komen.
Denk na over verbindingen binnen de groep als iets positiefs. Wees realistisch over de negatieve dingen en de uitdagingen; het is moeilijker om de meningen van anderen te aanvaarden, en het werkt sneller om iets op eigen initiatief te doen. Het kost tijd voor een jury om tot een uitspraak te komen, voor kardinalen om een paus te kiezen.
	

	10 minuten
	Rond de discussie af en leg het huiswerk kort uit.
	

	5 minuten
	Sluit af met een gedicht, verhaal of object van iemand uit de groep. 
	


	Huiswerk

	Denk na over je volgende niveau van contacten en leg dat vast in de cirkel.


BIJEENKOMST 5 – Deskundigen en dienstverleners overhalen
	Doel van de bijeenkomst

	· Wie zijn de deskundigen of dienstverleners die ik kan overhalen? 

· Mogelijkheden voor hulp
· Echte verandering teweeg kunnen brengen 


	Invulling van de bijeenkomst


	Tijdsduur
	Activiteit
	Aantekeningen 

	5 minuten
	Welkom heten
	

	10 minuten
	Goed nieuws-bijeenkomst 
	

	10 minuten
	Reflecteren op veranderingen sinds de vorige bijeenkomst
	

	15 minuten
	Bespreek doelstellingen en programma voor vandaag
	

	40 minuten
	Discussieonderwerp
Praat over het scala aan diensten in je woonplaats en maak een lijst van de diensten die beschikbaar zijn. 
De lijst hoeft niet beperkt te zijn tot de traditionele gezondheidsgerelateerde diensten maar ook algemene diensten zoals transport en de detailhandel.
Een dienst kan omschreven worden als het verschaffen of de verschaffer van een activiteit voor een breed publiek.
Wanneer de lijst van plaatselijke diensten klaar is, start dan een dialoog over:
a) Wat maakt een bepaalde dienst slecht? Situaties waarin iemand zijn/haar beklag wil doen over hoe hij/zij is behandeld bij het gebruik van een dienst.
b) Welke veranderingen zou de groep willen zien om de diensten op de lijst toegankelijker te maken?
c) Hoe denkt de groep te kunnen reageren op een slechte dienstverlening? Bijv. communiceren van de klacht, onderhandelen.
	

	15 minuten 
	Korte pauze
	

	40 minuten 
	Oefening
Neem enkele plaatselijke en landelijke kranten mee naar de bijeenkomst. Bekijk de artikelen en opiniepagina en selecteer verhalen die over dienstverlening gaan, zowel goede als slechte.
Bekijk het artikel en bespreek met de groep:
a) Wat is de kern van het artikel?
b) Wie is verantwoordelijk voor verbetering van de dienstverlening?
c) Als dit jou zou overkomen, wat zou je dan kunnen doen om verandering tot stand te brengen? 
Voor het geval je geen relevante artikelen kunt vinden, hebben we enkele voorbeelden opgenomen in deze handleiding. 
· Buschauffeurs weigeren te stoppen voor passagiers 
· Ik wilde alleen maar een kopje thee!
	

	10 minuten
	Rond de discussie af en leg het huiswerk kort uit.
	

	5 minuten
	Sluit af met een gedicht, verhaal of object van iemand uit de groep.
	


	Huiswerk 

	Zorg dat je volgende week iets kunt vertellen aan de groep over een bepaalde frustratie over het ouder worden met een visuele beperking.


Voorbeelden van frustrerende situaties 

· Voorbeeld 1: Buschauffeurs weigeren te stoppen voor passagiers 
Deze week had ik twee vervelende ervaringen met buschauffeurs die voor mij reden zijn om naar de krant te schrijven.
Ik stapte in bus 10 die richting stad reed vanaf de Kroningsweg. De chauffeur was kortaf en chagrijnig. Hij reed aan één stuk door tot de Heidelaan en stopte bij geen enkele bushalte onderweg, terwijl mensen daar stonden te wachten en naar de bus zwaaiden zodat die zou stoppen.
Twee passagiers spraken hem hierop aan, dat hij niet stopte terwijl de bus maar half vol zat, maar de man zei geen woord. Er was geen bus achter ons, dus dat kon de reden niet zijn om maar door te rijden.

Hij reed toen helemaal verder tot bij de bioscoop waar ik uitstapte. Hij stopte wel bij de haltes na de Heidelaan, maar zijn gedrag door passagiers niet te antwoorden vond ik onbeschoft.
Vandaag probeerde ook een vriendin van me de bus te halen. In eerste instantie stopte de buschauffeur niet bij de halte. Pas toen een andere voetganger achter de bus aanrende stopte die. 
De buschauffeur was erg onvriendelijk door te zeggen dat mijn vriendin niet duidelijk naar de bus had gezwaaid om te stoppen, terwijl ze dat wel had gedaan, en dat ze op moest schieten om haar OV-kaart te laten zien aangezien andere passagiers stonden te wachten.
Wat is er aan de hand met deze chauffeurs? Waarom hebben ze zo’n haast ten koste van beleefdheid en klantvriendelijkheid? Krijgen ze soms een boete als ze te laat aankomen? 
Voorbeeld 2: Ik wilde alleen maar een kopje thee!

In december lag ik in het ziekenhuis, op de intensive care. Mijn verblijf daar was prima, maar na drie dagen kreeg ik te horen dat ik naar een andere afdeling zou worden overgeplaatst.

Bij aankomst op de nieuwe afdeling was het ontbijtuur al achter de rug. Aangezien ik vroeg op was vanwege de overplaatsing had ik ondertussen behoorlijk honger. Een zuster slaagde erin om een snee brood en wat boter voor me te vinden. Het was niet veel maar in ieder geval iets. Maar toen ik haar om een kopje thee vroeg, zei ze dat ik, aangezien het ontbijtuur allang voorbij was, tot 11 uur zou moeten wachten wanneer het cateringpersoneel zou arriveren. 
Ik neem mijn medicijnen altijd met een kop thee in de ochtend. Ik nam ze nu in met wat water, maar ik voelde me de rest van de ochtend wel verdrietig en wat ontdaan.
BIJEENKOMST 6 – Beleidsmakers en invloed
	Doel van de bijeenkomst

	· Begrijpen wie de regels vaststelt en hoe

· De weg vinden in het oerwoud van regels
· Jouw stem telt 


	Invulling van de bijeenkomst


	Tijdsduur
	Activiteit
	Aantekeningen 

	5 minuten
	Welkom heten
	

	10 minuten
	Goed nieuws-bijeenkomst 
	

	10 minuten
	Reflecteren op veranderingen sinds de vorige bijeenkomst
	

	15 minuten
	Bespreek doelstellingen en programma voor vandaag
	

	30 minuten
	Discussieonderwerp
Denk na over de huiswerkopdracht. Vraag iedereen in de groep om zijn/haar frustratie te delen.
Initieer een discussie over hoe deze situaties tot frustratie leidden. Bijvoorbeeld, vindt de groep dat het een financiële kwestie was, om geld te besparen? Een persoonlijke beslissing van iemand in reactie op anderen? Iets waarover een organisatie nooit eerder heeft nagedacht? 
Na discussie van de mogelijke redenen voor de frustraties, probeer je met de groep ideeën te vormen over hoe je deze mensen op andere gedachten zou kunnen brengen. 

Breek de frustraties op in kleine hanteerbare stappen waarbij iedereen op een praktische manier kan handelen die tot een positieve verandering leidt. 
	

	10 minuten
	Hoe beslissingen worden genomen:

Nodig een beleidsmaker uit bij de bijeenkomst, een senior manager uit je eigen organisatie of iemand van de plaatselijke overheid. 
Vraag de genodigde om zich voor te stellen en in het kort te vertellen over wat hij/zij doet en waarom besluitvorming daarbij een belangrijke taak is.
De uitgenodigde beleidsmaker staat centraal in de volgende oefening aangezien hij/zij optreedt als adviseur voor de groep bij besluitvorming.
	

	15 minuten 
	Korte pauze om informeel te netwerken 
	

	20 minuten
	Hoe beslissingen worden genomen – vragen en antwoorden 
	

	20 minuten 
	Oefening
De oefening gaat over het nemen van beslissingen bij de toewijzing van middelen. Er zijn vijf verschillende rollen die de groep kan spelen. Vraag de groep om in zich in duo’s op te splitsen, waarbij ieder duo een rol speelt. 
Ieder duo ontwikkelt argumenten waarom zij de middelen toegewezen moet krijgen. Tijdens de zevende en laatste bijeenkomst wordt een openbare vergadering gehouden waarbij de groep de middelen gaat verdelen, rekening houdend met de standpunten rond de tafel.
De beleidsmaker werkt met ieder duo om hun specifieke rol tijdens de openbare vergadering te bespreken, waarbij standpunten van de duo’s verdedigd moeten worden. 
	

	10 minuten
	Rond de discussie af en leg het huiswerk kort uit.
	

	5 minuten
	Sluit af met een gedicht, verhaal of object van iemand uit de groep.
	


	Huiswerk

	Denk na over je rol tijdens de openbare vergadering volgende week. Wat wordt jouw standpunt? Hoe ga je iedereen overtuigen van je boodschap? 

Zorg dat je klaar bent voor Bijeenkomst 7, de openbare vergadering van ‘Vrienden van het Park’.


Oefening: Hoe beslissingen worden genomen
Een plaatselijk park is al lange tijd niet goed onderhouden. Het plaatselijk gemeentebestuur heeft € 10.000 beschikbaar gesteld om het park te ontwikkelen ten behoeve van de lokale bevolking. Een buurtvereniging, ‘Parkvrienden’, is in het leven geroepen om te bespreken hoe het geld moet worden verdeeld. 

Vijf belanghebbende partijen zijn vertegenwoordigd binnen de groep. 
Een laatste vergadering van de Parkvrienden staat gepland voor vandaag om een beslissing te nemen over hoe het geld zal worden verdeeld. 
1. De opzet van het park:


[image: image14]
2. Kegelbaanleden
Jullie hebben een goed lopende kegelbaan middenin het park met dertig leden. De kegelbaan is lange tijd niet onderhouden omdat het moeilijk blijkt (alhoewel niet onmogelijk) om fondsen hiervoor te werven.
Jullie willen alle hekken rond de baan laten vervangen. De kosten hiervoor worden geschat op € 5000.
Op zijn minst willen jullie de oude hekken opnieuw laten schilderen. Dat zou € 2000 kosten als je het een professionele schilder laat doen. Een alternatief is de hekken samen met vrijwilligers te schilderen, waarbij de verf € 500 zou kosten. 
Jullie zijn van mening dat dit de enige voorziening in het park is die ouderen aantrekt, en jullie hebben daarom een aantal banken aan het park gedoneerd in de afgelopen paar jaar.
3. Ouders-en-kindvereniging
Jullie zijn lid van de ouders-en-kindvereniging die de zaal in het park iedere vrijdag gebruikt. Veel leden gebruiken ook dagelijks de speeltuin in het park aangezien de school direct naast het park ligt.
Jullie willen de speeltuin van een nieuwe grondlaag voorzien om het veiliger te maken voor kinderen. Nogal wat kinderen hebben zichzelf bezeerd aangezien het grondoppervlak onveilig is. Een nieuwe grondlaag zou € 4000 kosten.
Ook willen jullie de zaal opnieuw laten schilderen tegen een prijs van 500 euro. En een derde wens is zachte speeltoestellen die € 100 euro per stuk kosten; dat zouden er twintig moeten worden, dus in totaal € 2000.
De ouders vinden het erg belangrijk dat het park allereerst ‘veilig’ is; ‘mooi’ komt daarna wel.
4. Plaatselijke kunstacademie
De kunstacademie maakt gebruik van de plaatselijke school in de weekenden. De leden gebruiken het park voor inspiratie en maken vaak prachtige kunstwerken van de omgeving. De leden wonen allemaal in de omgeving.
Een van de leden is een plaatselijke kunstenaar die dolgraag de opdracht zou krijgen om een sculptuur te maken voor de viering van de heropening van het park. Afhankelijk van de grootte van de sculptuur zou dit tussen de € 2000 en € 4000 moeten kosten.
Jullie zijn een zeer enthousiaste groep die de plaatselijke gemeenschap graag wil ondersteunen. Jullie zijn bereid om je tijd en talent te gebruiken om het nieuwe park een fraaie plek te maken waar toekomstige generaties van kunnen genieten.
5. Jongerengroep
Je bent coördinator van een jongerengroep die de parkzaal na schooltijd gebruikt. Aangezien de zaal behoorlijk verwaarloosd is, hangen veel van de jongeren liever rond in de speeltuin of bij de kegelbaan. Een aantal ouders en kegelbaanleden hebben geklaagd over lawaai en verstoring, maar zonder geld of ondersteuning van de plaatselijke gemeenschap wordt het moeilijk voor je om activiteiten te organiseren die de jongeren zouden interesseren.
Je wilt de parkzaal opnieuw laten schilderen en hier een graffitiproject van maken voor de plaatselijke jongeren. De verf zou € 500 kosten. 

Ook wil je een vrijwilligersproject opstarten om een zintuiglijke tuin in het park te ontwikkelen. Deze tuin is bedoeld voor de hele gemeenschap.

De tuin zou slechts € 1000 euro aan planten kosten. Het spitten en inplanten wordt door de jongeren gedaan, die hun tijd vrijwillig daarvoor besteden. 
Het zou geweldig zijn om een kunstwerk of sculptuur in de zintuiglijke tuin te zien staan, als aandenken voor de inspanningen van de jongeren. 

6. Het gemeenteraadslid
Jij bent een gemeenteraadslid. Je hebt deze functie in de afgelopen vier jaar vervuld en er staat een verkiezing aan te komen later dit jaar. Je wilt absoluut herkozen worden en de herontwikkeling van het park lijkt je een uitgelezen kans om te laten zien hoe mensen in de wijk samen kunnen werken.
Je wil graag dat alle mensen in de wijk het gevoel hebben dat met hun wensen rekening is gehouden. hebt belangstelling voor iedereen in de wijk en hebt het gevoel dat met hun opvattingen voldoende rekening is gehouden. Je ziet het vaak als je rol te bemiddelen bij het zoeken naar een compromis.
Nu de verkiezing dichterbij komt, wil je het nieuwe park gebruiken om wat lokale publiciteit te krijgen. Het liefst zie je een project dat de groepen bij elkaar brengt, een goed fotomoment creëert en positieve nieuwsgeving oplevert. 
BIJEENKOMST 7 – Reflecteren, evalueren en voortgang
	Doel van de bijeenkomst

	· Bevestiging van de invloedscirkel
· Vertrouwen scheppen dat barrières genomen kunnen worden
· De toekomst opgewekt tegemoet treden


	Invulling van de bijeenkomst

	Tijdsduur
	Activiteit
	Aantekeningen 

	5 minuten
	Welkom heten
	

	30 minuten
	Vergadering van de Parkvrienden 

De zaal wordt ingericht als locatie voor een openbare vergadering. Afgevaardigden spelen hun rol, zijn klaar om de vergadering te starten. 
	

	5 minuten
	Er moet een beslissing worden genomen.
De groep moet tot een compromis komen over hoe het geld voor de herinrichting van het park besteed zal worden.
	

	20 minuten
	Rondvraag over de vergadering van de Parkvrienden 
Hoe voelde het?

Was het eenvoudig om je standpunt te presenteren? 
Was het eenvoudig of moeilijk om een compromis te bereiken? 
Wat zou je achteraf anders doen? 
	

	20 minuten
	Discussieonderwerp
Zijn er vragen over onderwerpen uit de eerdere bijeenkomsten?
Wat vond je gemakkelijk, wat vond je moeilijk?
Hoe pakte je de moeilijke onderwerpen aan?
Wat denk je te gaan doen met wat je geleerd hebt? 
Hoe zou je een eigen actieplan opstellen? 
	

	15 minuten 
	Korte pauze 
	

	40 minuten 
	Oefening
De actieplannen opstellen en bespreken
Wat heb je nodig om het plan uit te voeren? 
He evaluatieformulier
	

	10 minuten
	Rond de discussie af 
	

	5 minuten
	Sluit af met een gedicht, verhaal of object van iemand uit de groep.
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BIJLAGE 1
Extra tips voor werving van oudere deelnemers met een visuele beperking 
De landelijke partners die bij de ontwikkeling van dit VISAL-trainingsprogramma betrokken zijn geweest, hebben hun suggesties voor het werven van ouderen met een visuele beperking met elkaar gedeeld. Hoewel wij realiseren dat niet alle suggesties even bruikbaar zijn in ieder Europees land, willen wij toch hun ervaring en kennis delen, ter ondersteuning van het ontwikkelings- en wervingsproces van nieuwe projecten. 
1. WELKE WERVINGSKANALEN?

· Visuele beperking en andere gebreken
· Databestanden van leden en/of cliënten van landelijke en regionale organisaties voor slechtziende en blinde mensen
· Verzorgings- en verpleegtehuizen en woonzorgcomplexen voor ouderen met een visuele beperking
· Netwerk van vroegere VISAL-deelnemers
· Bibliotheken voor blinden en slechtzienden. Vraag bibliotheken om je oproep tot deelname uit te dragen en vooral aan mensen boven de 60 te verspreiden, bijvoorbeeld in hun nieuwsbrief.
· Medewerkers bij gemeentes en sociale diensten die verantwoordelijk zijn voor mensen met een zintuiglijke beperking 
· Overige organisaties die zich bezighouden met mensen met een beperking
· Ouderen
· Bejaardentehuizen en woonzorgcomplexen
· Ouderenverenigingen en dagcentra voor senioren
· Charitatieve instellingen die met ouderen werken. Naar verwachting zullen zij een groeiend aantal slechtziende en blinde mensen voor hun rekening nemen.
· Medische sector

· Oogklinieken en ziekenhuisklinieken voor ouderen. Denk hierbij vooral aan contactpersonen voor mensen met een visuele beperking. 
· Opticiëns, oogartsen en orthoptisten (incl. landelijke organisaties)
· Huisartsen en wijkverpleegkundigen
· Publieke evenementen gericht op de zorg voor ouderen, visuele beperking of levenslang leren
2. WELKE HULPMIDDELEN?

· Organiseer een bijeenkomst met cliënten/leden/medewerkers van bovenstaande instellingen en organisaties om het programma te presenteren en beantwoord vragen na de presentatie.
· Pas de volgende communicatiemiddelen van VISAL aan voor deelnemers aan deze bijeenkomst.
· Reclameposter met grote letters 
· Brochures 
· PowerPoint-presentatie
Deze zijn te vinden in het “Resources”-deel van de VISAL-website: http://www.visal-project.eu/resources/
· Zorg voor interne top-down-communicatie binnen je organisatie
· Zorg voor informatie tijdens bestuursvergaderingen en bijeenkomsten van regionale vertegenwoordigers.
· Verspreid informatie over het project en de beschikbare middelen aan stafleden van de regionale centra en vestigingen van je organisatie.
· Rechtstreeks contact (bezoek, telefoongesprek) indien mogelijk om het vertrouwen van potentiële deelnemers te verkrijgen.
3. HOE OVERTUIG JE?

· Behandel alle belangrijke punten over het programma zoals doelstellingen, inhoud, tijdsindeling, mogelijke ondersteuning voor het bijwonen van bijeenkomsten, etc. 
· Benadruk de voordelen in termen van sociale communicatie en vaardigheden in behartiging van eigen belangen.
· Vraag steun van medewerkers van regionale vestigingen
Medewerkers van regionale vestigingen, vooral maatschappelijk werkers, kennen hun cliënten goed en zijn beter in staat hen te overtuigen om deel te nemen aan het programma.
· Vraag eerdere VISAL-deelnemers om hun verhalen en ervaringen te delen tijdens presentaties.
· Stimuleer mogelijke deelnemers om een proefbijeenkomst bij te wonen. 
BIJLAGE 2
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Voorbeeld van aankondiging
Hoe maak ik vrienden en overtuig ik anderen?
Bent u een 50-plusser en heeft u op latere leeftijd problemen gekregen met uw gezichtsvermogen?
Zou u willen deelnemen aan een nieuw stimulerend programma dat een verschil kan betekenen voor uzelf en uw directe omgeving? 
Zou u andere gelijkgestemden willen ontmoeten? 
Als uw antwoord ja is, neem dan vrijblijvend contact met ons op.
Naam: 

Telefoonnummer:

E-mailadres:

Het nieuwe project gaat van start op <datum> en vindt plaats op <locatie, data en tijdstip>.

Het programma is bedoeld voor mensen die op latere leeftijd blind of slechtziend zijn geworden. Tijdens het programma werken de deelnemers samen om kansen en mogelijkheden te ontdekken die een verschil kunnen maken voor hun eigen leven en dat van anderen, door beleidsmakers te herkennen en vaardigheden te oefenen in hoe zij benaderd kunnen worden.
Deelname is gratis.
BIJLAGE 3
Voorbeeld van welkomstbrief
Beste/geachte xxx,
Welkom bij het xxxxxx-programma.

Dit programma is een kans voor u om samen te werken met een groep mensen die net als u blind of slechtziend zijn geworden en die hun kennis van het maatschappelijk middenveld willen vergroten.
Het programma loopt van (startdatum) tot (einddatum). Het bestaat uit zeven bijeenkomsten van ieder 2½ uur.
De bijeenkomsten van het programma waar u aan deelneemt, vinden plaats op de (dag van de week), van (starttijd) tot (eindtijd). 
De locatie voor de bijeenkomsten is (adres).
Vervoer is geregeld. U wordt om (ophaaltijd) thuis opgehaald, ruim op tijd voor iedere bijeenkomst.
Wij verzoeken iedereen die aan het programma deelneemt zich aan de volgende punten te houden. Dit bevordert de samenwerking als groep.
· Wees belangstellend en gemotiveerd om nieuwe levensvaardigheden te leren.

· Wees bereid om deel te nemen in een zeer diverse groep en te werken in een leeromgeving waarin iedereen actief betrokken wordt.

· Zorg ervoor dat u zeven leerbijeenkomsten van ieder minimaal 2½ uur bij kunt wonen.
· Wees bereid om de leerstof te integreren in uw dagelijkse leven en om korte huiswerkopdrachten tussen de bijeenkomsten door uit te voeren. 

· Wees bereid om een evaluatie in te vullen over hoe u de deelname aan de verschillende bijeenkomsten hebt ervaren.

· Wees bereid om drie maanden na afloop van het programma een vervolgevaluatie in te vullen.

Heeft u nog vragen voor de start van het programma, neem dan gerust contact op met:
(Naam en telefoonnummer van projectcoördinator)

We zien u graag binnenkort bij de start van het programma.
Met vriendelijke groet
(Projectcoördinator) 

BIJLAGE 4
Vragenlijst in te vullen voorafgaand aan het programma 
	Naam
	

	Geboortedatum (niet verplicht)
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	

	Huisadres
	

	Nummer en naam van contactpersoon in geval van nood
	

	In welke vorm ontvangt u informatie het liefst (bijv. braille, grote letters, diskette etc.)?
	

	Waar moeten wij rekening mee houden voor toegang? Heeft u bijvoorbeeld een blindengeleidehond of verzorger?
	

	Hoe komt u naar de bijeenkomsten en hoe gaat u weer terug? Is vervoer geregeld?
	

	Heeft u andere beperkingen of behoeften waarmee de discussieleider/organisator rekening moet houden, bijv. een gehoorbeperking of gevoeligheid voor licht? 
	

	Kunt u alle zeven bijeenkomsten bijwonen? Heeft u nog vragen?


	


BIJLAGE 5
Checklist voor de locatie
Eerste contactpersoon op locatie:
Telefoonnummer (vast en mobiel):
E-mailadres:
Telefoonnummer voor noodsituaties op dag van bijeenkomst: 

	Aandachtspunt
	Gecontro-leerd?
	Geschikt?
	Aantekeningen / informatie voor deelnemers
	Vervolgacties
(indien nodig)

	LOCATIE

	Parkeerterrein
	
	
	
	

	Openbaar vervoer
	
	
	
	

	Buitenruimte voor blindengeleidehonden
	
	
	
	

	Mogelijke gevaren
	
	
	
	

	TOEGANG TOT GEBOUW

	Drempelvrije toegang
	
	
	
	

	Ingangsgebied – deuren/gangen
	
	
	
	

	Rolstoelvriendelijk
	
	
	
	

	Duidelijke aanwijzingsborden
	
	
	
	

	Contrastelementen
	
	
	
	

	Tastbare elementen
	
	
	
	

	Hoorbare elementen
	
	
	
	

	Mogelijke gevaren
	
	
	
	


	VERGADERZAAL

	Grootte van de zaal
	
	
	
	

	Geluidsoverlast in de zaal
	
	
	
	

	Geschikte tafels en stoelen
	
	
	
	

	Verlichting
	
	
	
	

	Ringleiding
	
	
	
	

	Microfoon 
	
	
	
	

	Zaaltemperatuur – ramen / airco
	
	
	
	

	Mogelijke gevaren
	
	
	
	

	FACILITEITEN

	Toegankelijke toiletten
	
	
	
	

	Brandbeveiliging / uitgangen / brandoefeningen 
	
	
	
	

	Opfrisruimte
	
	
	
	

	Waterbak voor blindengeleidehonden
	
	
	
	

	Personeel met ervaring met ouderen met visuele beperking
	
	
	
	

	Mogelijke gevaren
	
	
	
	


BIJLAGE 6
Evaluatieformulier voor deelnemers over de locatie 
Bij voorkeur te verstrekken na tweede bijeenkomst of door te nemen met deelnemers
1. Hoe beoordeelt u de locatie voor het programma?
	
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Niet mee eens
	Absoluut niet mee eens
	NVT

	De locatie ligt dichtbij een openbaar vervoersknooppunt (bus- en treinstation).
	
	
	
	
	

	De buitenomgeving van de locatie is geschikt voor mij. 
	
	
	
	
	

	De locatie ligt dichtbij een parkeerterrein.
	
	
	
	
	

	Ik kan me in en rond het gebouw gemakkelijk bewegen (geen drempels of oneffen trottoirs).
	
	
	
	
	

	Openbare ruimtes en gangen zijn breed genoeg om comfortabel naast elkaar te lopen.
	
	
	
	
	

	De toegang tot de locatie is geschikt voor mij (bv. toegankelijk voor rolstoel-gebruikers). 
	
	
	
	
	

	De locatie heeft een geschikte ruimte voor blindengeleidehonden (bv. voldoende gras op afstand van verkeer).
	
	
	
	
	

	De elementen van het gebouw (bv. gebruik van kleuren en tintcontrasten op stoepranden, tapijtpatronen) zijn prettig voor mij.
	
	
	
	
	

	De bewegwijzering in het gebouw is geschikt voor mij.
	
	
	
	
	

	De verlichting in het gebouw is geschikt voor mij.
	
	
	
	
	

	De locatie is voorzien van voldoende tastbare en hoorbare aanwijzingen waardoor ik me gemakkelijk kan bewegen (bv. gesproken instructies in liften, controlepanelen in liften in reliëf, handleuningen aan beide kanten van trappen).
	
	
	
	
	

	Het personeel op de locatie is ontvankelijk voor mijn behoeften.
	
	
	
	
	



Opmerkingen: …………………………………………………………………………………………………………………

2. Hoe beoordeelt u de vergaderzaal voor het programma?
	
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Niet mee eens
	Absoluut niet mee eens
	NVT

	De vergaderzaal is op een geschikte locatie binnen het gebouw (bv. dichtbij de hoofdingang en ontvangstruimte).
	
	
	
	
	

	De toiletten zijn dichtbij de vergaderzaal.
	
	
	
	
	

	De grootte van de vergaderzaal is prettig. 
	
	
	
	
	

	De verlichting in de vergaderzaal is geschikt voor mij.
	
	
	
	
	

	De akoestiek in de vergaderzaal (eventueel aanwezigheid van een ringleiding) is geschikt voor mij.
	
	
	
	
	

	De stoelen zijn prettig voor mij.
	
	
	
	
	



Opmerkingen: 
……………………………………………………………………………………………………………

BIJLAGE 7
Checklist voor de start van de eerste VISAL-sessie 

	Aandachtspunt
	Gecontroleerd?
	Aantekeningen 

	Lijst van contactgegevens voor deelnemers in geval van nood
	
	

	Risicobeoordeling van locatie
	
	

	Naam en telefoonnummer van contactpersoon voor locatie
	
	

	Brandbeveiligingsvoorzieningen, incl. geplande brandoefeningen
	
	

	Toiletten – locaties en geschiktheid
	
	

	Receptie beschikt over lijst van aanwezigen en gespreksleider 
	
	

	Kopie van gedragscode voor programma
	
	

	Invulling van de bijeenkomsten en aantekeningen van gespreksleider
	
	

	Contactgegevens voor evt. vervoer
	
	

	Naambordjes
	
	

	Benodigde hulpmiddelen, bv. flipover en pennen
	
	


BIJLAGE 8
Formulier 1 – Evaluatie van VISAL-bijeenkomsten
In te vullen door of met de deelnemer na de laatste bijeenkomst.
Iets over uzelf 

1. Uw leeftijd: …………………………….
2. Bent u 

	Vrouw 
	

	Man 
	


3. Waar woont u? ……………………
Iets over de VISAL-bijeenkomsten 
4. Wat verwachtte u van het VISAL-programma? 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

5. Kwam het programma tegemoet aan uw verwachtingen?
	Grotendeels
	Enigszins
	Totaal niet
	Weet niet

	
	
	
	


Opmerkingen: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

6. In hoeverre waren de VISAL-bijeenkomsten nuttig voor u als leermiddel?
	Grotendeels
	Enigszins
	Totaal niet
	Weet niet

	
	
	
	


Opmerkingen: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

7. Nu de VISAL-bijeenkomsten aan een einde zijn gekomen, hoe oordeelt u nu over uw … 
	
	Minder 
	Meer
	Onver- anderd 

	Zelfvertrouwen 
	
	
	

	Motivatie om betrokken te zijn 
	
	
	

	Positieve instelling
	
	
	


Opmerkingen …………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

8. Hoe beoordeelt u de volgende aspecten van het programma? 
Geef een cijfer van 1 = slecht tot 5 = uitstekend.
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Informatie over het programma vóór de start.
	
	
	
	
	

	De kwaliteit van de gespreksleider.
	
	
	
	
	

	De duur van de individuele bijeenkomsten.
	
	
	
	
	

	De inhoud van iedere bijeenkomst.
	
	
	
	
	

	De materialen gebruikt tijdens de bijeenkomsten.
	
	
	
	
	

	De organisatie van de bijeenkomsten (bv. agenda, inschrijving, pauzes).
	
	
	
	
	


Opmerkingen: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

9. Hoe beoordeelt u het programma als geheel? Geef een cijfer van 1 = slecht tot 5 = uitstekend.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Opmerkingen: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

10. Zou u dit programma aanbevelen aan iemand anders die u kent?
	Ja
	

	Nee
	


Opmerkingen: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

11. Heeft u suggesties voor verbetering?

………………..……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

Hartelijk dank voor het invullen van deze vragenlijst.
U kunt de vragenlijst aan de gespreksleider geven of in de bijgevoegde envelop doen.
EXTRA INFORMATIE
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Dankbetuiging en presentatie van het consortium
Wij willen de Europese Commissie hartelijk bedanken voor het financieren van VISAL en al onze VISAL-partners voor hun bijdrage aan het programma en aan deze handleiding. Deze partners zijn:
· European Blind Union (EBU)

· Age UK (Verenigd Koninkrijk)

· Oostenrijkse Federatie van Blinden en Slechtzienden (BSVÖ, Oostenrijk)

· Slowaakse Unie van Blinden en Slechtzienden (UNSS, Slowakije)

· Kroatische Vereniging van Blinden (HSS, Kroatië)

· Royal National Institute of Blind People (RNIB, Verenigd Koninkrijk)

· Koninklijke Visio (Nederland)

EUROPEAN BLIND UNION (EBU)
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De European Blind Union (EBU) is een in 1984 opgerichte ngo zonder winstoogmerk. Het is een van de zes regionale organen van de World Blind Union en vertegenwoordigt, beschermt en behartigt de belangen van blinden en slechtzienden in Europa, waaronder de 28 Europese lidstaten, de overige landen behorende tot de Europese Economische Ruimte (EER) en de kandidaat-lidstaten waarmee de EU een Stabilisatie en Associatie Akkoord (SAA) heeft gesloten. De EBU heeft momenteel 45 leden, allen organisaties die blinden en slechtzienden in hun betreffende landen vertegenwoordigen.
De EBU maakt zich sterk voor bevordering van het welzijn van blinden en slechtzienden, met als doel hun volledige gelijkheid en deelname in de samenleving. Het biedt een Europees forum voor de uitwisseling van kennis en ervaring op het gebied van blindheid en slechtziendheid. Blinden en slechtzienden zijn lid van hun respectievelijke landelijke organisaties.
Het EBU-netwerk beschikt over een schat aan kennis en expertise op alle terreinen die verband houden met de gevolgen van het verlies van gezichtsvermogen. EBU-leden bieden diensten, training en advies en vertegenwoordigen de rechten van blinden en slechtzienden. Er wordt onderzoek verricht, er wordt gewerkt aan grotere bewustwording bij het publiek, en blinden en slechtzienden worden gestimuleerd om gebruik te maken van hun rechten en actief in het leven te staan. Het werk van de EBU wordt uitgevoerd door commissies, ieder gericht op een specifiek werkterrein dat de grootste belangen en problemen behandelt. Diverse netwerken richten zich op de behoeften van specifieke segmenten van de populatie van mensen met een visuele beperking (ouderen, vrouwen, jongeren).
EBU-website: http://www.euroblind.org/
Contactpersoon: Gary May, EBU Information Officer, ebuinfocom@euroblind.org
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AGE UK

De visie van Age UK is dat van een wereld waarin ouderen een volwaardige plaats innemen. In de woorden van Age UK: wij werken aan verbetering van de oude dag door hoogkwalitatieve diensten te leveren die de levens van ouderen ten goede komen; wij proberen anderen ertoe te bewegen om echte veranderingen te bewerkstelligen voor verbetering van de levens van ouderen, voor zowel het heden als de toekomst; wij creëren toegang op lokaal niveau tot de informatie, adviezen, producten en diensten die wij samen met onze partners bieden; en wij helpen en stimuleren lokale groepen en organisaties bij het inrichten en onderhouden van lokale leefgemeenschappen waarin ouderen zich thuis voelen.
We proberen ouderen te betrekken bij het bedenken, leveren en evalueren van onze diverse diensten. We hebben vestigingen overal in het land en, samen met ons netwerk van charitatieve instellingen,
· helpen wij meer dan 6 miljoen ouderen jaarlijks met informatie en advies en andere belangrijke diensten;
· ontwikkelen, testen en leveren wij nieuwe diensten, inclusief landelijke programma’s die door andere organisaties worden gefinancierd;
· verstrekken wij subsidies aan tienduizenden personen en honderden charitatieve instellingen en andere groepen;
· ondersteunen wij onze lokale en landelijke partners, waaronder 169 lokale Age UK’s, 530 Forums en 85 Friendship Centres, in hun werk met en voor ouderen; 
· bouwen wij op de ervaring van de meer dan 60.000 vrijwilligers die met ons en lokale Age UK’s samenwerken.

Age UK-website: http://www.ageuk.org.uk/
Contactpersoon: Antony Smith, Development Officer, Antony.Smith@ageuk.org.uk 

OOSTENRIJKSE FEDERATIE VAN BLINDEN EN SLECHTZIENDEN (BSVÖ)
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De Oostenrijkse Federatie van Blinden en Slechtzienden (BSVÖ) is een ngo zonder winstoogmerk, opgericht in 1946. Het is de grootste zelfhulporganisatie van haar soort in Oostenrijk, met ongeveer 5000 geregistreerde leden. Het behartigt de belangen van ongeveer 320.000 mensen met een visuele beperking in heel Oostenrijk.
De BSVÖ maakt zich sterk voor ouderen met een visuele beperking, door middel van een breed scala aan activiteiten op het gebied van onderwijs en ontspanning. Zo worden er onder andere computer-, braille- en taalcursussen geboden aan ouderen met een visuele beperking. De BSVÖ-medewerkers geven ook cursussen aan ouderen die blind of visueel beperkt zijn om hun mobiliteit te versterken en vaardigheden aan te leren om zelfstandig te kunnen blijven wonen. De ontspanningsactiviteiten variëren van gymnastiek en clubs voor senioren tot excursies in de buitenlucht en georganiseerde uitjes. De organisatie heeft ook een uitgebreide luisterbibliotheek voor haar leden.
De BSVÖ maakt zich er sterk voor dat al haar leden zoveel mogelijk op alle niveaus zijn geïntegreerd in de samenleving.


BSVÖ-website: http://www.blindenverband.at/en
Contactpersoon: Stefanie Steinbauer, Officer for International Cooperation, international@blindenverband.at
SLOWAAKSE UNIE VAN BLINDEN EN SLECHTZIENDEN (UNSS)
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De Slowaakse Unie van Blinden en Slechtzienden (Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska, NSS) is een ngo voor mensen met een visuele beperking, familieleden en vrienden en specialisten die werkzaam zijn op het gebied van visuele beperking. Het werd opgericht op 7 april 1990 en is geregistreerd bij het Slowaakse Ministerie van Binnenlandse Zaken op grond van Wet 83/1990. Het heeft momenteel 4800 leden, georganiseerd in 69 lokale afdelingen die weer gegroepeerd zijn in acht regionale raden. Het primaire beslisorgaan is de landelijke raad. De algemene doelstellingen van UNSS zijn: verbetering van het woon- en leefklimaat van mensen met een visuele beperking, hen voorbereiden op gelijkheid en integratie, hen kansen geven tot het scheppen van voorwaarden voor volwaardige deelname aan de samenleving, verzorging van gerichte diensten en trainingen in computervaardigheden en sociale rehabilitatie, en het bieden van maatschappelijk advies en belangenbehartiging met betrekking tot visuele beperking. De dienstverlening vindt plaats vanuit het hoofdkantoor en de acht regionale centra. Het aantal specialisten dat voor UNSS werkt is ongeveer 60. Naast maatschappelijke diensten verzorgt UNSS ook onderwijs voor professionals die met blinden en slechtzienden werken, geeft trainingen en adviezen aan werkgevers en organiseert bewustzijnscampagnes. 
UNSS is lid van de Slowaakse Raad voor Invaliditeit, de European Blind Union, de World Blind Union, de International Guide Dog Federation en andere landelijke en internationale organen.

UNSS-website: http://www.unss.sk/
Engelstalige website: http://www.unss.sk/en/
Contactpersoon: Ingrid Tomesova, ingrid.tomesova@unss.sk
KROATISCHE VERENIGING VAN BLINDEN (HSS)
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De Kroatische Vereniging van Blinden (HSS) is een landelijke ngo zonder winstoogmerk. Het is lid van de  European Blind Union en de World Blind Union.
 HSS heeft ongeveer 6100 leden met een visuele beperking, verspreid over 27 regionale en lokale afdelingen door heel Kroatië. De vereniging is in 1946 opgericht in Zagreb. 
HSS verpersoonlijkt het motto van haar oprichters: "Blinden ook voor blinden". Wat dit inhoudt is persoonlijke betrokkenheid bij het waarmaken van eigen dromen, en delen in de verantwoordelijkheid voor een gezamenlijke betere toekomst. Dit komt voort uit het idee bij de oprichting dat HSS de belangrijkste organisatie moet zijn binnen de Kroatische samenleving die opstaat voor de specifieke behoeften van blinden en slechtzienden en dus een significante partner voor de overheid bij het zoeken naar geschikte mogelijkheden om het leef- en woonklimaat van blinden positief te beïnvloeden. De vereniging is stevig verankerd en erkend als een ngo die op succesvolle wijze samenwerkt met de burgermaatschappij en het bedrijfsleven.

HSS-website: http://www.savez-slijepih.hr/hr/
Engelstalig website: http://www.savez-slijepih.hr/en/
Contactpersoon: Ivica Robic, robic@savez-slijepih.hr
ROYAL NATIONAL INSTITUTE OF BLIND PEOPLE (RNIB)
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RNIB is de belangrijkste en grootste ledenorganisatie van blinden en slechtzienden in het Verenigd Koninkrijk, met een hoofdkantoor in Londen en regionale vestigingen in Cardiff, Belfast en ook Londen.  De diensten die het verzorgt omvatten belangenbehartiging en het organiseren van bewustzijnscampagnes, het verstrekken van informatie en advies, de productie van informatie in toegankelijke vorm waaronder gesproken boeken en brailletijdschriften, het ontwikkelen en verschaffen van hulpmiddelen en aanpassingen, en het leveren van onderwijs- en trainingondersteuning hiervoor.
Het toekomstbeeld van RNIB is “een wereld waarin mensen die blind of visueel beperkt zijn dezelfde rechten, verantwoordelijkheden, kansen en kwaliteit van leven genieten als mensen zonder deze beperking.”  Het huidige beleid is gericht op de volgende terreinen: preventie van verlies van gezichtsvermogen, vroegtijdig bereik, leven met verlies van gezichtsvermogen, complexe behoeften, mogelijkheid tot reizen, winkelen en beheer van geld, toegang tot leesmateriaal, televisie en technologie, en financiering en realisatie van onze doelstelling.
RNIB-website: http://www.rnib.org.uk/
Contactpersoon: Rebecca Sheedy, Older People's Impact Team Manager, rebecca.sheehy@rnib.org.uk
KONINKLIJKE VISIO
Koninklijke Visio treedt op als partner voor slechtziende en blinde mensen op het gebied van onderwijs, zorg, revalidatie en werk. Cliënten, bewoners, leerlingen en hun sociale omgeving kunnen rekenen op de kennis en expertise van meer dan 3000 medewerkers. Koninklijke Visio is de grootste organisatie op dit gebied in Nederland, met 19 regionale revalidatiecentra voor poliklinische behandeling door het hele land, een landelijk centrum voor veelomvattende interne revalidatie, zes scholen en veertien locaties voor begeleid wonen en dagopvang. In Nederland, evenals in de rest van Europa, bestaat een overgroot deel (± 80%) van mensen met een visuele beperking uit ouderen. Koninklijke Visio, als dienstverlener voor deze grote groep, heeft ruime ervaring in het werken met ouderen met een visuele beperking.

Koninklijke Visio-website: http://www.visio.org/
Engelstalige website: http://www.visio.org/home-gb
Contactpersoon: Iris Schreurs, Project Manager, irisschreurs@visio.org
Verdere literatuur
· RNIB: Confidence Building
http://www.rnib.org.uk/professionals/Documents/confidence_building_fyf_programme.pdf
· VISIO: Friendship Guide

· Age UK: Engagement Toolkit
http://www.ageuk.org.uk/Documents/EN-GB/For-professionals/Age_UK_%20Engagement_Toolkit.pdf?dtrk=true
· Age UK en RNIB: Seeing it from their side 
http://tinyurl.com/bl965ap
· INTERGEN Workshop Organisation and Facilitation Manual en INTERGEN Skills Handbook 
www.intergenerations.eu
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De VISAL-toolkit is gefinancierd met steun van de Europese Commissie.

Dit document bevat uitsluitend de opvattingen van de auteur, en de Commissie is niet verantwoordelijk voor ieder gebruik van de hierin opgenomen informatie.[image: image18.png]
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BELANGRIJKE AANDACHTSPUNTEN 


Begin vroeg met werven. Het vergt meer tijd dan je denkt!


Mensen hebben tijd nodig voor de beslissing om mee te doen.


Relateer de werving aan zaken of zorgen die mensen kunnen motiveren om deel te nemen. 





BELANGRIJKE AANDACHTSPUNTEN


De cursuslocatie moet goed bereikbaar zijn. 


Programmadeelnemers moeten zich veilig en comfortabel voelen op de cursuslocatie. 


Wanneer de cursuslocatie eenmaal besloten is, reserveer die dan direct zodat het volledige programma op een en dezelfde locatie kan plaatsvinden. 








BELANGRIJKE AANDACHTSPUNTEN


Maak kennis met de deelnemers en spreek met hen vóór de start van de eerste bijeenkomst van het programma.


Plan de gedragscode die je aan de groep wilt introduceren.


Houd rekening met de groepsdynamiek en de mensen die aan het programma deelnemen.





Lege ruimte – ideaal voor ontwikkeling





Kegelbaan





Zaal voor ouders en jeugdhonk





Basisschool bij het park, ook in gebruik door kunstacademie





Speeltuin voor kinderen








� Actieplan voor informatie en communicatietechnologieën en vergrijzing [COM(2007)332]


� Bron: EUROSTAT 2012





� Volledig te vinden op www.ageuk.org.uk


� International Classification of Functioning, Disability and Health, WHO 2001





� A theory of achievement motivation, Psychological Review 1976, Vol. 3, nr. 5. Uitgewerkt door Peter Verstraten van Koninklijke Visio


� M is gelijk aan P(UI+) vermenigvuldigd met W. Het resultaat van deze keersom wordt gedeeld door K.
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