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VISAL verktøykasse har blitt finansiert med støtte fra Europakommisjonen

Denne utgivelsen reflekterer bare synet til forfatteren, og Europakommisjonen kan ikke være ansvarlig for bruk som kan foretas ved bruk av informasjonen som finnes i utgivelsen. 
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Velkommen til veiledningen

Europa står sammen i utfordringen med en aldrende befolkning. Europakommisjonen stadfester at "i 1995 levde det 70 millioner mennesker over alderen 60 år i EU, nesten 20 % av den totale befolkningen. Innen 2020, vil dette tallet stige til 25 %. Antall personer over alderen 80 år vil fordobles"
. Alderavhengighetsforhold kan brukes til å studere nivået på støtte som gis til unge og/eller eldre personer fra befolkningen i yrkesaktiv alder. Disse forholdene er uttrykt i form av den relative størrelsen på unge (0-14) og/eller eldre (65 eller eldre) populasjonen i forhold til befolkningen i yrkesaktiv alder (konvensjonelt betraktet mellom 15-64 år). Pensjons avhengighetsforhold for EU-27 var 26.8 i 2012, hvilket betyr at det var nærmere fire personer i yrkesaktiv alder for hver person i alderen 65 år eller eldre. Alderavhengighetsforhold varierer på tvers av medlemsstatene i EU fra 17,8 % i Slovakia til 31,6 % i Italia. Som et resultat av populasjons bevegelsen mellom aldersgrupper, er EU-27 sitt alderavhengighetsforhold anslått til å mer enn fordobles fra 26.8 % i 2012 til 52.6 % innen 2060
.

Med tanke på at flesteparten av den blinde og svaksynte befolkingen i Europa hovedsakelig er over alderen 65 år, så betyr aldringen av EUs befolkning at antallet personer med en synshemming øker. Å miste synet kan være en svært isolerende og ensom opplevelse. Det kan ofte være vanskelig for eldre mennesker med synstap å opprettholde sin uavhengighet og velvære. Det kan være behov for litt faglig støtte for å hjelpe opprettholdelsen av god fysisk helse, tilgang til de tjenester som er tilgjengelige for dem og benytte seg av lokalsamfunnet de bor i på best mulig måte. 

Denne veiledningen er skrevet i hensikt av å fremskaffe et nett som vil bidra til å gi støtte til mennesker med synstap senere i livet. Herunder å begynne – eller fortsette med - å delta i samfunnets sosiale og kulturelle aktiviteter.

Sammenlignet med tidligere generasjoner, opplever mange eldre mennesker en lengre periode med god helse og velvære, og opprettholder sine aktive bidrag som medlemmer av samfunnet. Synstap er ofte en langsiktig tilstand, og denne veiledningen har som mål å hjelpe mennesker med synstap til å kunne nyte fordelene av å bli eldre på like vilkår som de synsfriske.
Bakgrunnshistorien til veiledningen.

Denne veiledningen er et produkt av Europakommisjonen sitt finansierte prosjekt kalt Visually Impaired (synshemmede) Seniors (seniorer/eldre) Active (aktiv) Learning (læring) VISAL.
VISAL samlet 7 samarbeidspartnere fra 6 land som delte og kombinerte sine kunnskaper og erfaringer rettet mot synstap og alderdom. 
· European Blind Union (EBU)

· Age UK (UK)

· Austrian Federation of the Blind and Partially Sighted (BSVÖ, Austria)

· Slovak Blind and Partially Sighted Union (UNSS, Slovakia)

· Croatian Association of the Blind (HSS, Croatia)

· Royal  National Institute of Blind people (RNIB, UK)

· Royal Dutch Visio (The Netherlands)
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EBU er en av de seks regionale organene av WBU, World Blind Union, den eneste organisasjonen som representer de blinde og synshemmedes interessesaker i Europa. AGE UK er en organisasjon som er - aktiv innen sosial inkludering og - en representant for eldre mennesker i Storbritannia. Visio er en tjenesteleverandør som arbeider innen utdanning og omsorg, rehabilitering og ansettelse av synshemmede i Nederland. BSVÖ, UNSS, HSS og RNIB er nasjonale organisasjoner for synshemmede i henholdsvis Østerrike, Slovakia, Kroatia og Storbritannia. 

Synshemmede eldre er en av de mest marginaliserte gruppene i forbindelse med videreopplæring/langtidsopplæring. VISAL prosjektet gir mulighet for samarbeidspartnere til å jobbe sammen mot å løse denne fellesutfordringen og finne en løsning som vil øke deres muligheter for full læring og aktiv deltagelse i samfunnet.
VISAL prosjektet sitt mål var derfor å utvikle en uformell læremulighet for synshemmede eldre med et mål for å øke deres aktive engasjement og størst mulig involvering i samfunnet. 

VISAL programmets varighet på 2 år i perioden 2012-2014 involverte samarbeidspartnernes utvikling av denne veiledningen og de vedlagte øktplanene, med den hensikt å kunne forsterke eldre synshemmedes engasjement i samfunnet. 

For å kunne utvikle hele programmet ble hver øktplan utprøvd fire ganger i hvert vertsland, og resultatet har blitt den veiledningen du leser i dag. Hver vertsnasjon jobbet med over førti eldre personer med synshemninger for å forsikre om at veiledningen var co-produsert og co-designet som et samarbeid med sluttbrukerne. 

Et endelig formidlingsarrangement ble avholdt i Slovakia våren 2014.  

Vår definisjon av VISAL prosjektet
Med VISAL prosjektet ønsker vi å muliggjøre at synshemmede eldre mennesker kan engasjere seg og delta på et nivå som passer dem selv med deres ferdigheter og selvtillit. 

Hvorfor er samfunnsengasjement viktig? 

Formålet med VISAL prosjektet er å oppmuntre og tilrettelegge for større engasjement, deltakelse og representasjon av eldre synshemmede i egne lokale samfunn. 

Konseptet om selve lokalsamfunnet har en tendens til å henvise til aktiviteter lokalisert utenfor familiearenaen, der folk samles om å fremme felles interesser. Enkelte ganger referert til som «Den Tredje Sektoren» av samfunnet som tydelig skiller seg fra den offentlige og den private sektoren.   

Hva er engasjement? Ved lesning av artikler rundt emnet så avsløres det raskt at begrepet har flere ulike betydninger og at engasjement, involvering og deltakelse er brukt om hverandre. 

 Det som går igjen er at engasjement ikke bare handler om å lytte, men også om å jobbe tett med – og agere i samsvar med responsen til – tilbakemeldinger.  Tenkesmien ved navn SustainAbility definerer termen engasjement som ‘prosessen med å utveksle informasjon, lytte til og lære av interessegrupper – med det mål om å bygge opp under forståelse av, og tillit til, problemstillinger av felles interesse’. Til tross for at denne definisjonen kan være til hjelp for å forstå formålet med VISAL-kurset, så er den kanskje litt for smal da den ikke belyser lokalsamfunnets involvering på et dypere plan med deltakelse i samfunnets organisatoriske strukturer og aktiviteter. 

Det finnes et hav av ulike metoder å engasjere seg på. Age UK sin engasjement verktøykasse
 (Engagement Toolkit) refererer til disse metodene som en 'stige' utarbeidet fra Arntsteins 'Deltagelsesstige' (Ladder of Participation), hvor de nederste trinnene tilsvarer lavere deltakelse og de øverste trinnene betyr høyere deltakelse. Arnstein brukte denne stigen som en måte å beskrive graden av hvorvidt borgere som hun kaller 'ikke-havere' (have-nots) ofte blir gitt mer makt fra 'makthaverne'. De nederste trinnene betyr overhodet ikke deltakelse, men 'manipulasjon' og 'terapi' designet for å ‘utdanne’ borgerne. Dernest følger 'informasjon' og 'konsultasjon' hvor borgerne sin mening kanskje blir hørt, men ikke nødvendigvis fulgt opp av 'makthaverne'. På trinn fem - 'forsoning' - er et fåtall valgte borgere blitt forespurt om å sitte i for eksempel et styre. 

Deres stemmer er endog små og kan lett bli overstyrt. Arnstein anser alle disse trinnene for kun 'symbolikk' å være ettersom makthaverne fortsatt forbeholdt seg retten til å forbli beslutningstagerne. Det er først på de høyere trinnene 'partnerskap', 'delegert makt' og 'borgerkontroll' at borgerne får en økende grad av reell makt og innflytelse.  

 I en gjennomgang av engasjementsdokumentenes brede spekter produseres en rød tråd av engasjementets trinnvise økning som en kontinuerlig prosess, ikke bare som en engangshendelse. Engasjement tar skifte i holdninger innen organisasjonen, spesielt når det kommer til makt i forhold til tjenestebrukerne. Ideelt sett bør engasjement være innlemmet i arbeidet med prosjekter fra start til slutt.   
Typer engasjement
De fleste samfunnsengasjement handler om å påvirke fremfor å avgjøre beslutninger og handlinger. De vanligste engasjementene er representert via utsending av nyhetsbrev (som da vil være de nederste trinnene – ‘informasjon’) og skjemaer tilpasset brukerrespons (som  anses som ‘konsultasjon’). Andre informasjonsaktiviteter kan være annonsering, fellesmøter i lokalsamfunnet og boder på arrangement.  Andre typer konsultasjoner i engasjement inkluderer fokusgrupper, brukerpanel, meningsmålinger, spørreundersøkelser, fora (som etterlyser tilbakemeldinger i stedet for beslutninger) og forslagskasser. 

Likevel kan engasjement også bety at man deltar mer aktivt i beslutningsprosesser. Som eksempelvis å benytte seg av samfunnsmedlemmer som deltagende styremedlemmer i lokale forum og hendelser, aktivitetsgrupper og som del av en komité. Et annet nivå av deltagelse er å koble samfunnsmedlemmer med tjenesteleverandører, der de kan fungere som mentorer, forskere og hemmelighandlere (Mystery Shoppers). 

Støtte individer til å delta
For å tilrettelegge deltagelse og måloppnåelse til VISAL prosjektet for eldre synshemmede er det viktig å forstå hindringene og utfordringene som individene møter på deres reise. For å demonstrere dette har VISAL prosjektet brukt de internasjonale klassifikasjonene av funksjon (ICF teorien/ICF Theory)
  og motivasjons teorien til Dr. J.W. Atkinson
.

ICF teorien er bygget på muligheten av deltakelse basert på helsetilstanden av en person, og gir en klassifisering av funksjonsevne, funksjonshemming og helse. Disse internasjonale etablerte klassifiseringene utformer en standard av konsepter som beskriver menneskets funksjoner og problemene som kan påvirke og ha en effekt på disse.

Diagrammet gir en oversikt over ICF konseptet. 
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Helsetilstanden: tilstand, sykdom. En sykdom eller lidelse identifiseres som forstyrrelse på anatomi- eller organnivå. Forstyrrelsen fører til en begrensning av organets funksjon.

Aktivitet og deltakelse: individer vil alltid trenge en eller flere aktiviteter for å delta i dagliglivet.  I sin helhet er det ni livs-domener.

De ni livs-domener; 1. Lære og tilegne seg kunnskap; 2. Generelle oppgaver; 3. Kommunikasjon; 4. Mobilitet; 5. Husholdningsrelatert liv; 6. Egenomsorg; 7. Medmenneskelig samspill og relasjoner; 8. Viktige Livsområder; 9. Fellesskap, sosialt og samfunnsliv.  

Personlige faktorer: Faktorer i en persons individuelle situasjon som påvirker deres nåværende funksjon (inkludert nivå av utdannelse, personlighet, predisposisjon og helse).
Eksterne faktorer: nåværende miljøfaktorer som er uavhengige av personen, men som påvirker hvordan denne fungerer. 

Denne teorien kan videreutvikles ved å utarbeide Dr. J.W. Atkinsons formel på individuell motivasjon, som fokuserer på balansen som trengs for å delta aktivt i samfunnet. 

M
 = P(UI+) x W

K
M er motivasjonen for aktiviteten, som er bestemt av et antall faktorer.
P (Ui +) er oppfatningen eller (subjektiv) vurdering fra personen med et gunstig resultat av aktiviteten.
W er verdien handlingen kan ha for personer hvis de forutsettes at målene kan nåes.
K er kostnader eller hindringer, som personen tror kan forseres. 

Motivasjonen går opp henholdt til modellen (= P (Ui) x W) er maksimert og nevneren, (K) er minimert.

VISAL prosjektet prøver, gjennom veiledning tilbudt eldre synshemmede, å maksimere deres motivasjon, og gjennom samarbeid med deltakere kunne maksimere oppfattingen og verdien samtidig som man reduserer utfordringene.

Den lærende i sentrum 
VISAL kurset fokuserer på den godt voksne deltakeren.

Kurset setter de godt voksne i midtsirkelen, derfor starter vi i påvirkningssirklene i midten og jobber ut til nær familie og venner og videre til storsamfunnet. Denne midtpunktmetoden gjør at et individ kan utvikle motivasjon i sitt eget tempo, løse egne hindringer og identifisere egne muligheter for engasjement i et relevant og oppnåelig rammeverk.    

1 = Den eldre lærende

2 = Venner og familie

3 = Tjenesteleverandører (direkte mottatt og universal)   

4 = Lokal og nasjonalpolitikk 
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Hvordan bruke veiledningen

Veiledningen har blitt nedfelt som en oppskrift til å bistå eldre personer med synstap, til å starte, eller følge opp, deltagelse i sosiale, kommunale og kulturelle aktiviteter. 

Kursets prosess tillater deltakerne å dele kunnskap, erfaringer og følelser. Utfordre hverandres antakelser, og bygge deres egen og hverandres selvtillit. Dette er kraftfullt fordi det plasserer deltakerne i midten. Dette fører til at prosjektkoordinator eller gruppeleder må innrette seg spesielt til hvordan man jobber med gruppen. 

Kapittelet 'Koordinering av prosjektet' er skrevet for å veilede prosjekt koordinatoren, hvor rollen er å rekruttere gruppen, tydeliggjøre forventninger for de involverte individene, finne et passende lokale til øktene og oppdrive et kontaktpunkt for gruppeleder utenfor kurset.

Kapittelet 'Tilrettelegging av øktene' har blitt skrevet med tanke på gruppelederen (som skal avholde de syv øktene). Øktplanene er en veiledning til innholdet som skal formidles, og vil ha vedlegg som enkelte skriv og annet tilleggsmateriale man måtte trenge. 

Øktplanene er ikke akkurat hogd inn i stein, så du kan selvfølgelig bytte om eller bevege deg vekk fra planen midlertidig, om et interessant diskusjonstema dukker opp eller en deltaker kommer med et spesielt brukbart bidrag som er verdt å ta opp. Det er dog viktig å huske at det eksisterer enkelte mål for øktene og man må passe på at disse blir dekket innen tiden for økten er omme. 

Øktene som utformer kurset er fokusert på et visst antall temaer i hver økt, og det er gruppelederens oppgave å finne en prosess tilrettelagt for deling av kunnskap og oppdagelse. Det sentrale målet er å lokke fram kunnskap og meninger fra deltakerne, samt øke selvtillit innad i gruppen relatert til samfunnsengasjement. Enkelte nyttige hint om hvordan håndtere gruppas dynamikk finnes i veiledningen. 

METODIKK
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Kursets mål 

De overordnede målene til dette kurset er:
1. Levere en erfaring som øker motivasjonen til å kunne utvide individets innflytelse.

2. Forstå, redusere og akseptere utfordringer til deltakelse.  

3. Fremkalle en positiv erfaring. 

Mer konkret har kurset som mål å:

· øke ferdigheter og kompetanse i deltakelse av programmet,

· gjøre voksenopplæring for eldre blinde og synshemmede mer attraktiv og tilgjengelig og gi de motivasjon til videre læring på egenhånd.
· verdsette erfaringen som innehas av blinde og synshemmede eldre personer,

· øke deltakelse og representasjon av eldre personer med nedsatt synsevne i lokalsamfunnet.
· øke deltakelse av synshemmede eldre innen ikke-statlige organisasjoner, især de som kan være ansvarlige for å fremme de synshemmedes behov og det eldre samfunnets interessesaker.

· bekjempe isoleringen av eldre blinde og synshemmede personer. 

Hvordan vil kurset drives?

Kurset er designet som en reise. Hver økt glir inn i den andre for å sikre en god overgang og kontinuitet. I tillegg gis det hjemmeoppgaver i slutten av hver økt for å oppmuntre deltakerne til å bruke det de har lært og benytte dette i praksis utenom kurset. 

Hver økt varer 2 ½ time. For å muliggjøre samtalevirksomhet, samt holde en intim atmosfære er det blitt foreslått et optimalt ca.-antall på åtte til tolv personer i gruppen. Øktene kan være ukentlig eller over en kortere periode, dette kommer an på hva som funker for din organisasjon eller gruppen.
Temaet til de respektive øktene er:

	Økt 1
	Bli kjent 

	Økt 2 
	Sosial påvirkningssirkel  

	Økt 3
	Ta valg

	Økt 4
	Å gjøre det sammen

	Økt 5
	Påvirke fagfolk og tjenesteleverandører

	Økt 6
	Beslutningstagere og innflytelse

	Økt 7
	Reflektere, evaluere og tenke fremover


Planene som dekker de syv øktene kan bli funnet i del B av denne veiledningen. 

De syv øktene kan ta sted i samme lokalet og en sjekkliste i denne veiledningen vil hjelpe deg å velge et passende lokale. 

For å holde øye med deltakernes fremgang i kurset har tre såkalte evalueringsetapper blitt innarbeidet i programmet. Disse etappene finner sted i starten av økt 1, på slutten av økt 7 og så tre måneder etter kursets slutt. Spørreskjemaet som følger denne veiledningen har blitt laget for å legge til rette for en evaluering av kurset basert på:

· deltakernes selvtillit
· deltakernes trivsel

· deltakernes samfunnsengasjement

KOORDINERING AV PROSJEKTET

Kapittelet ‘Koordinering av prosjektet’ er skrevet for å bistå 
Prosjektkoordinatoren
i å rekruttere gruppen, tydeliggjøre forventningene til de involverte individene, finne et passende lokale for øktene og formidle et møtepunkt til gruppelederen utenom kurset.  
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Rekruttering av deltagere  
 SHAPE 



Valget av deltakere må baseres på deres egenskaper, evner og motivasjon. For å kunne vurdere dette, er det lurt å ha et møte med hver deltaker før kursets oppstart. Dette er utbrodert i neste del av veiledningen, men før du skal intervjue deltakerne må du rekruttere en gruppe. 

Teorien og erfaringen gjort bak gruppedynamikk stadfester at det ideelle antallet deltakere for aktivitetene, og mer spesifikk deling av kunnskap og kompetanse, er tolv personer eller et sted mellom ti og seksten personer. VISAL prosjektet anbefaler en gruppe på åtte til tolv eldre for å forsikre samtaler i en intim setting gjennom kurset. 

For å danne din egen gruppe må du først finne ut av hvor du bør rekruttere deltakere fra, og sette opp annonser for å gjøre potensielle deltakere oppmerksomme på kurset. I vedlegg 1 er det oppført en liste over rekrutteringskanaler som muligens bør vurderes før oppstart av rekrutteringen din. 

Annonsering av kurset kan gjøres på flere måter, og herunder følger noen av de:
· Jobb sammen med andre organisasjoner i ditt nærområde – Gjennom nettverk identifiseres organisasjoner i ditt nærområde som forbindes med eldrearbeid/-omsorg eller de som er forbundet med å bistå personer med nedsatt synsevne. Disse organisasjonene vil ofte kunne henvise til medlemmer og andre personer de føler vil dra nytte av kurset. Dette gjelder altså ikke-statlige organisasjoner, fellesskaps- og samfunnsgrupper, eldrehjem og formidlere av lokale helsetilbud.
· Direktekontakt med personer du tror har lyst til å være involvert – Ikke undervurder det å bli spurt. Ofte vil eldre voksne gi dette som begrunnelse for hvorfor de deltar i en aktivitet. Ring eller send personlige brev eller eposter til individer som du tror vil kunne delta på kurset og forklar hvilke goder som følger av det å være involvert. 
· Spre en kunngjøring/annonse – bruk lokal media og notisoppslag til å sette opp plakater eller brosjyrer som beskriver kurset og hvordan folk kan delta. Velg å annonsere på steder hvor eldre svaksynte, familiene deres og/eller pleiere besøker. Som for eksempel helsesentre, samfunnshus og bibliotek. Se Vedlegg 2 for utkast av kunngjøring/annonse.
· Gå ut og snakk med folk – Ta turen ut og prat med de lokale samfunnsgruppene/foreningene om kurset. Forklar ofte ting ansikt til ansikt, det motiverer folk til å bli involvert og dele kurset med deres venner og slektninger. 

Flere tips for rekruttering av eldre synshemmede deltakere finnes tilgjengelige i  Vedlegg 1.

Første kontakt med hver deltaker

Kurset er designet for eldre personer som har et ervervet synstap. Det tilbyr deltakerne en mulighet til å utvikle deres egne personlige strategier og planer for både håndtering av synstap og et vedlikeholdt samfunnsengasjement. Hver deltaker vil underveis havne i forskjellige stadier av denne personlige ferden, og vil reagere forskjellig på øktene som kurset er bygget på. 

I et kurs av denne typen vil det ofte være første gangen deltakerne har fått muligheten til å snakke om deres synstap med andre personer utenom deres familie, og uttrykt de kompliserte følelsene tilknyttet dette. Det kan godt hende dette er første gangen deltakerne har fått anledning til å føle seg normal, erkjenne utfordringen som ligger forut, og erkjenne det faktum at det er mulig å jobbe med håndtering av synstapet og fortsatt være et aktivt medlem av samfunnet. Det er derfor veldig viktig at den eldre personen forsikres om at kurset innehar et trygt miljø, forankret rundt prinsippene om respekt og likestilling. 

Ettersom kurset er ganske intensivt er det å foretrekke at alle eldre deltagere blir forespurt om forplikte seg til de prinsippene som følger punktvis herunder. En avtale om å holde seg til prinsippene nedenfor vil sikre at hvert individ er klar over hvilke forventinger kurset har til dem, og at gruppen som en helhet starter med like blanke ark.   

· Vær interessert og motivert til å lære nye livsferdigheter.  

· Vær forpliktet til å være del av en mangfoldig gruppe, og villig til å jobbe i et åpent og inkluderende læringsmiljø. 

· Vær i stand til å forplikte deg til 7 økters deltagelse, som hver seg vil vare i minst 2.5 time*.

· Vær forpliktet til å ta kunnskapen med deg tilbake i hverdagen og gjøre små hjemmeoppgaver mellom øktene. 

· Vær forberedt på å gjennomføre en evaluering av dine erfaringer etter deltakelse i øktene. 

· Vær forberedt på å gjennomføre en oppfølgende evaluering tre måneder etter øktene.  

Et velkomstbrev (i stor skrift eller punktskrift hvis ønskelig) og et spørreskjema bør fylles ut av hver deltaker før starten av kurset. Dette kan valgfritt returneres via post/epost eller besvares over telefon. Det utfylte skjemaet/dokumentet bør kopieres slik at kurslederen har tilgang på relevant bakgrunnsinformasjonen om fremtidige kursdeltakere. 

Et innledende møte bør også bli satt opp så den eldre personen kan møte kurslederen. Dette vil gjøre det mulig for dem å snakke om eventuelle utfordringer forbundet med selvtillit eller helsemessige forhold som kan påvirke deres deltakelse. 

Et eksempel på slike velkomstbrev finnes i Vedlegg 3 og et eksempel på spørreskjema før kursstart finnes i Vedlegg 4.

*Husk at du vil jobbe med en gruppe eldre mennesker som sannsynligvis har andre helseproblemer og kan ha sykehusavtaler som kan begrense deres frammøte. Dette er en uunngåelig konsekvens av å jobbe med eldre mennesker, så prøv å være støttende og oppmuntre til størst mulig oppmøte på øktene. 

Valg av lokalet
 SHAPE 



Ditt kurs vil ha større sjanse for å lykkes om det finner sted i riktig miljø. Husk at målet er å hjelpe deltakerne med å slappe av, føle seg komfortable og verdsatt. Etter vår erfaring med kursdeltakerne responderer de godt i en setting som oppmuntrer til dette. Det riktige lokalet vil gjøre at deltakerne slapper mer av og styrker utviklingen av likemannsarbeid samt øke følelsen av fellesskap i gruppen.

Det vil være en rekke faktorer du må tenke på når du velger et lokale, den endelige avgjørelsen vil alltid være et produkt av kompromisser. Selvsagt så vil økonomiske og praktiske hensyn innvirke på avgjørelsen, men det er viktig å vurdere effekten stedet kan ha på deltakerne. For eksempel, en trekkfull kirkesal med lysrør og plaststoler er ikke de beste omgivelsene for en gruppe som vil bli sittende mesteparten av dagen. På den annen side kan et altfor strukturert sted som et bedriftslokale føles litt for mye som et kontor eller arbeidsmiljø.

Et rolig sted eller et møterom i en bygning er å foretrekke. Dette vil styrke en følelse av privatliv og redusere forstyrrende elementer. Utformingen av rommet er også viktig. Den beste generelle romløsningen er en sirkel eller en hestesko av stoler som gir en uformell og åpen atmosfære. Noen lave bord til vannglass kan plasseres innenfor sirkelen, men det kan hende at noen ikke liker disse bordene siden de for en synshemmet kan utgjøre en fare. Hvis lave små bord er tilgjengelige så må man høre med deltakerne om de ønsker at disse skal settes ut, og deretter finne en plassering som alle er fornøyde med. 

Følgende spørsmål er for å vise hva du må ta hensyn til når du velger lokalet for kurset: 
Beliggenhet 

Hvor nært er lokalet i forhold til offentlig transport som eksempelvis bussholdeplasser, trikk- og togstasjoner eller traséer? 

Kan det omkringliggende miljøet være et vanskelig sted for mennesker med synstap?

Det må garanteres at eventuelle transporttjenester du tilbyr frakter helt fra deres dør til der de blir møtt av en ledsager som også kan følge de tilbake slik at de kommer seg hjem. 

Verken plukk opp eller sett av deltagere fra/på anviste steder, dette kan virke ekskluderende for mennesker med synstap som kanskje ikke er i stand til å komme seg til transportmøtestedet. En ledsager som kan hjelpe de hele veien hjem kan være essensielt. 
Hvis du reiser til et annet sted med gruppen, ta kontakt med det eksterne lokalet på forhånd for å kartlegge tilgjengelighet. Ideelt sett skal du besøke stedet før arrangementet for å få en oversikt over potensielle farer og hindringer som din gruppe med synshemmede eldre kan støte på der. 

Parkering

Har lokalet egen parkeringsplass eller finnes der parkeringsplass tilgjengelig i nærheten? Er det gratis eller koster det penger?  

Er det enkelt å ta seg frem?
Syn spiller en hovedrolle hva gjelder stabilisering av balanse. Sammen med andre mobilitetsproblemer knyttet til aldring, kan synsutfordringene bidra til at en person lettere vil kunne falle, inkludert over farer i hjemmet og utendørs. For eksempel trapper, fortauskanter og ujevne fortau. Når man eksempelvis går i trapper så kan et redusert dybdesyn bety at du ikke får satt foten ordentlig ned.
Har hovedinngangen automatiske dører? Innendørs; er korridorene brede nok til at to personer med letthet kan gå ved siden av hverandre? Hvor vanskelig er det å finne og åpne branndører?    

Rullestolbrukere

Er det en trinnfri inngang? Trinnfrie innganger må være tilgjengelig for alle typer fasiliteter (møterom, toaletter, forfriskningsområde og nødutganger). Et handikapptoalett skal være tilgjengelig og av god standard. Dette bør lokaliseres i samme etasje som møterommet og inneha rekkverk og nødknapp/hjelpesnor hvis mulig.
Førerhunder.
Er det plass i lokalet avsatt til førerhunder? Finnes for eksempel et grøntområde eller annet område fjernt fra trafikken?  

Funksjonene i bygningen

Har bygningen funksjoner som kan være nyttige for blinde og svaksynte mennesker? Sjekk farge og kontrast, særlig i trapper, mellom gulv og vegger, og mellom dører og vegger. Trengs det markering?  Sjekk toalettene – er de helt hvite eller finner det farge eller kontrast som gjør at fasilitetene skiller seg ut? 

Er teppene veldig “skrikende“ i form av mønster? Dette kan føre til visuell forvirring og gi hindringer; for eksempel kan det blir vanskeligere å få øye på møbler.    

Er det kontrast mellom stoler og bord og fargen på gulvet? Er tregulvet blankpolert? Dette igjen kan føre til visuell forvirring og blending.      

Er det tydelig skilting? Er det brukt store symboler, tall eller bokstaver i øyehøyde, med god kontrast? Skrift med store og små bokstaver er å foretrekke fremfor blokkbostaver.  

Hvordan er belysningen? – Er den både naturlig og kunstig? Hvis det er rikelig med dagslys kan dette være nyttig, men det må være persienner og gardiner tilgjengelig med tanke på gjenskinn. Er det jevn belysning eller spotter som kan skape samlinger av lys med skygger i mellom? Dette kan føre til vanskeligheter for blinde og svaksynte. 

Følbare og hørbare ledetråder 

Har heisen talefunksjon og taktile knapper? Har trappene taktile markeringer på toppen og bunnen? Har alle trappene rekkverk på begge sider? Har skiltene følbare/taktile bokstaver? 

Møterommet

Hvor i bygningen lokaliseres møterommet? Hvor langt er det fra møterommet til hovedinngangen/resepsjonen? Er det toaletter og forfriskninger i nærheten? Hvor privat er rommet? For eksempel; ligger det i enden av en korridor (redusert støy fra passerende fottrinn)?  

Hvor stort er rommet? Du kan aldri ha for mye plass og du bør generelt satse på et større rom enn det du tror du trenger.  Et trangt rom vil gjøre det vanskelig for deltakerne å bevege seg rundt, noe som potensielt kan øke angstfølelsen blant deltakerne. Rommet bør ha god plass til stoler, høyttalerutstyr og utstillingsbord. 

Hvor vil forfriskninger bli servert? Hvis forfriskninger skal bli servert på rommet, vil det være nødvendig med ekstra plass. Husk imidlertid at hvis lokalets ansatte kommer inn i rommet for å hente eller lage forfriskninger, kan det føre til støy og være distraherende under arrangementet. En langt bedre løsning er å ha forfriskninger servert i et nærliggende rom eller i korridorområdet utenfor møterommet. Mange hoteller som tilbyr møte- og konferansetjenester har slike fasiliteter inkludert.

Det er også viktig å huske på at hvis førerhunder skal være til stede, så må det bes om en bolle med vann til møterommet.

Belysning
Hvor store er vinduene? Et lyst rom kan være et hyggelig sted å være, men sjekk retningen. For eksempel, vender vinduene mot sør? Er det persienner eller gardiner som kan trekkes for som kan redusere gjenskinn? Tenk på sitteplassplanen - vil rommets utforming bety at enkelte deltakere vil være vendt direkte mot vinduene?

Nivået og kvaliteten av kunstig belysning er en kritisk faktor for personer med synstap. Hvor effektiv er den kunstige belysning? Er det fleksibelt slik at ulike belysninger enkelt kan justeres? Hvis du er bekymret for at eksisterende belysning kan være utilstrekkelig, spør lokalet gjerne om flere lamper er tilgjengelige, og om disse kan plasseres langs den utvendige delen av rommet.     
Hjelpemidler - hørsel
Er det en teleslynge tilgjengelig i møterommet? Hvis ikke, kan det hende du trenger å leie en for en ekstra kostnad. Alternativt kan et PA-system leies. Det er ikke uvanlig å ha deltakere med hørselstap, så det er en god idé å budsjettere for leie av utstyr dersom lokalet ikke har en tilgjengelig. 

Ventilasjon
Ventilasjon er viktig. Et varmt eller innestengt rom kan føre til døsighet. Kan vinduene åpnes? Finnes det air-condition? I så fall kan den styres fra rommet? Tips: Slå det på og observer hvor mye støy det produserer. Bråker det for mye og kan det bety at personer med hørselsvansker ikke kan høre ordentlig når systemet er aktivert?
Stoler
Hvor komfortable er sitteplassene? Om deltakerne vil bli sittende mesteparten av dagen krever det komfortable stoler. Når du sjekker ut potensielle lokaler, prøvesitt stolene. Armlener kan være nyttige, spesielt for eldre og personer med redusert mobilitet. 

Lokalets personale, hjelp og respons til kundenes behov
Hvor beviste er de ansatte på synstap og aldringsproblematikk – spør for eksempel om resepsjonen ville være i stand til å lede en ankommet deltager til møterommet, og om de vet hvordan de gjør dette på riktig måte?

Ved å diskutere disse behovene med personalet vil du være i stand til å utvikle deres forståelse og vilje til å gi en god kundeopplevelse. Dette kan være en mulighet til å gi visuell bevissthetstrening til lokalets ansatte - dette er spesielt viktig hvis du har noen betydelige bekymringer om deres eksisterende nivå av kunnskap eller forståelse.

En sjekkliste for lokalet, som kan hjelpe deg gjennom oppgaven med å finne et egnet sted, finnes i Vedlegg 5. I tillegg er det et evalueringsskjema som deltakerne skal fylle ut eller eventuelt diskutere ut på slutten av sin første eller andre økt, for å uttrykke seg om hvordan de synes lokalet har fungert, se Vedlegg 6.
Skrive en pressemelding
En pressemelding er en skriftlig uttalelse til media. Media kan da være nasjonalt, lokalt eller såkalt spesialisert (for eksempel et kommunikasjonsteam innen en Ikke-statlig organisasjon). En pressemelding er et grunnleggende verktøy for kommunikasjon, og kan brukes til å publisere artikler gjennom en rekke medier som for eksempel aviser, nyhetsbrev, blogger.

Rett under her følger en liste over saker man bør huske å ha med i pressemeldingen.
Skriv en overskrift. Den bør være kort, tydelig og rett på sak: en ultra-kompakt versjon av pressemeldingens nøkkelpunkt.
Skriv teksten. Pressemeldingen skal være skrevet slik du vil det skal vises i en nyhetsartikkel. De to-tre første setningene skal oppsummere pressemeldingen, resten av innholdet skal være mer  utdypende. Strev etter enkelhet, og ikke bruk flere ord enn du trenger.
kommuniser de "5 H'er" (og N) i klarhet: Hvem, hva, når, hvor, hvorfor - og hvordan – skal fortelle leseren alt de trenger å vite.
Hvem er artikkelen om?
Hva er nyheten? Hva er det du vil folk skal vite? 
Når og Hvor skal kurset/arrangementet finne sted? 
Hvorfor er dette nyheter? 
Hvordan skjer dette? (finansieringskilder/ partnere/ støttespillere/ frivillige?)

Prøv å få med en "oppfordring til handling" i meldingen. Dette er opplysninger om hva du vil at publikum skal gjøre med den informasjonen som utgis. Vil du eksempelvis at folk skal komme til arrangementet der du er vert? Ønsker du at leserne skal besøke nettstedet ditt for å finne ut mer om prosjektet? Hvis ja, må du huske å ta med den ekstra informasjonen de trenger for å fullføre den ønskede handlingen.
Gi kontaktinformasjon sørg for at leserne eller journalister, som ønsker mer informasjon, kan kontakte deg eller din organisasjon.

TILRETTELEGGING AV ØKTENE

Kapittelet ‘Tilrettelegging av øktene’ er skrevet for
Gruppelederen
Øktplanene er en veiledning til det innholdet du skal formidle og vil bli utlevert i form av brosjyrer eller tilleggsmateriale som du trenger. 
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Møte deltakerne før oppstart av kurset
 SHAPE 



Kurset har blitt utviklet for eldre personer som har opplevd synstap. Kurset gir deltakerne mulighet til å utvikle sine egne personlige strategier og planer for å håndtere deres synstap og fortsette med samfunnsengasjement. Hver deltaker vil underveis befinne seg på ulike stadier av deres personlige "reise" og hver og en vil reagere på sin egen personlige måte i disse øktene som utgjør kurset.

Denne typen kurs vil ofte være første gangen deltakerne har fått muligheten til å snakke om deres synstap med personer utenfor deres familie, og også få uttrykt de kompliserte følelsene tilknyttet dette. Det kan godt hende dette blir første gangen deltakerne har hatt mulighet til å føle seg normale, erkjenne utfordringen som vil møte de fremover og bekrefte overfor seg selv at det er mulig å jobbe med taklingen av synstapet og dermed fortsette å være et aktivt medlem av samfunnet. Det er derfor veldig viktig at den eldre personen er forsikret at kurset er omringet av et trygt miljø, basert på prinsippene om respekt og likestilling. 

Det anbefales at man følger praksisen der man møter alle deltakerne individuelt før oppstart av kurset. På denne måten kan du ha en åpen og ærlig samtale med hver enkelt deltaker om deres forventninger, bekymringer og interesser.

Det første møtet vil også gjøre det mulig for den eldre personen å snakke om andre helserelaterte forhold som kan påvirke deres deltakelse. Synstap kombinert med andre helseutfordrende faktorer er vanlig hos eldre mennesker. Det er for eksempel ikke uvanlig å finne deltakere som også er tunghørte og samtidig opplever mobilitetsproblemer. Det er faktisk opplysende for gruppen å bli bekjentgjort med det faktum at synstap ofte ikke er den eneste utfordringen man møter i hverdagen. Det kan eksempelvis nevnes at over halvparten av befolkningen over alderen 60 har et hørselstap, kombinert med et utviklende synstap; sannsynligheten er derfor høy for at en del av de eldre vil oppleve begge deler.

Et velkomstbrev og spørreskjema (Vedlegg fire og fem gir eksempler); vil bli samlet inn av prosjektkoordinator fra hver av de eldre personene før starten av kurset. Under det første møtet kan det ofte være nyttig å gå gjennom spørsmålene og prinsippene som tas opp i disse dokumentene.

Vi har laget en sjekkliste i Vedlegg 7 som alle kursledere kan bruke som eget hjelpemiddel når det gjelder planlegging av innhold til kurset, og for å forsikre om at man har gjennomført alt det som er nødvendig i forkant av kurset. 
Føre gruppen sammen
Som gruppeleder vil du jobbe med gruppen i syv økter. Å møte deltakerne før programmet vil gjøre deg i stand til å forstå deres behov og sette forventninger til hver enkelt. Når disse kommer sammen som en gruppe vil dette bidra til å sikre hver deltakers samtykke til prinsippene i programmet og til å jobbe i et åpent og inkluderende læringsmiljø.

Den første økten er ofte (forståelig nok) den mest nervepirrende for de eldre personene. I den første økten gjør man seg som regel kjent med de andre gruppemedlemmene og får en omvisning i lokalet for aller første gang. Økt 1 er altså satt av til å hjelpe deltakerne med å begynne å føle seg komfortable og som en del av en større gruppe.    

Økt 1 har fastsatt innhold som skal dekkes i løpet av økten, men det er også verdt å ta seg tid til å tenke på det emosjonelle aspektet ved økten. Hvordan kan du gjøre det fysiske miljøet mer innbydende? 

Gi deltakerne en varm velkomst: 
Ta deg tid til å ta godt imot hver deltaker etterhvert som de ankommer. Du vil sannsynligvis være den eneste personen de kjenner i rommet, så det å bli ønsket velkommen av en vennligsinnet og kjent stemme vil være betryggende. I det du møter de kan du samtidig introdusere dem for en annen deltaker i rommet. Ved å bruke fornavn blir kurset litt mer uformelt. 

Huske navn:
Prøv å lære listen av navn før kurset starter. Hvis du synes det er vanskelig å forbinde ansikter med navn, kan du i det innledende velkomstmøte spørre om du kan ta et bilde, som du kan merke med navn og bruke til å friske opp hukommelsen før hver økt starter.

For å hjelpe gruppen med å huske hverandres navn er det nyttig å lage navneskilt. Pass på at navneskiltene er i stor skrift, helst svart tekst på hvit bakgrunn for å synliggjøre navnet best mulig for deltakerne. Under den første økten er det satt av tid til gruppearbeid, som også vil hjelpe deltakerne å bli kjent med hverandres navn. 

Bruken av sitteplasser:

Deltakerne vil vanligvis selv velge det stedet som er beste for dem å sitte - det kan for eksempel være til hjelp å sitte nærme gruppelederen, eller ved et vindu. Hvis du ønsker en mer strukturert sitteplassordning så foreslås det eksempelvis at mindre trygge deltagerne kan sitte ved siden av de mer selvsikre. Husk også eventuelle andre behov den eldre kan ha, for eksempel plass til å bevege seg rundt på grunn av mobilitetsvansker.

Under økten er det ønskelig å oppmuntre deltakerne til å flytte på seg for å snakke med nye mennesker. I dette tilfellet må du huske på at folk kan trenge beskrivelse av veien til alternative sitteplasser, og at det kan være lettere å tillate mindre mobile deltakere å bli sittende på sin utvalgte plass.   

Å holde seg til gruppereglene:
Som tidligere utforsket i økt 1 er det god praksis å be deltakerne om å bli enige om felles grupperegler. Dette er en mulighet for individene i gruppen til å diskutere hvordan de ønsker gruppen skal oppføre seg mot hverandre under de syv øktene. Gruppereglene vil bli utviklet av gruppen i økt 1. Utvikling av reglene som en gruppe betyr at hvert individ har blitt inkludert i prosessen. Spør hver enkeltperson gjennom en håndsopprekning eller ved å gi et muntlig løfte om at de vil følge reglene, som i sin tur oppfordrer til selvstyring av atferd. Samlet er reglene et nyttig verktøy for å se om et medlem av gruppen har vært, eller føler at et annet medlem av gruppen har oppført seg, upassende.

Eksempler på hva retningslinjene kan inneholde:

· Ha respekt  

· Lytt til hverandre 

· Ikke vær redd for å prøve

· Alle har rett til sin egen mening 

· Kom i tide til øktene

· Slå av mobiltelefoner

Ledsage en person med synstap
Synstapet hos hver enkelt er forskjellig og enkelte vil derfor ha et større behov for hjelp enn andre, men husk at dette endog ikke er direkte relatert til mengden av synstap. Hvis en person trenger å ledsages, så følger herunder de beste tipsene. 

· Spør alltid hvordan de ønsker å bli hjulpet – ikke anta at du vet.

· Ikke hold personens arm. La de selv ta tak i armen din ved albuen, med armen din ned ved din side.

· Mens du går, fortsett å snakke til personen, fortell de hvor dere skal og hva de bør være oppmerksom på (for eksempel når du går opp og ned trapper og trinn).

· Ha blikket vendt bakover når du går gjennom døråpninger for å sørge for at personen er i riktig posisjon, og ikke er i fare for å skade seg selv.

· Hvis personen ønsker å sitte så tillates de å styre seg inn mot stolen på egenhånd, og tilby ytterligere muntlig veiledning dersom det ser ut som om de kan bomme på stolen. Ikke press eller trekke folk ned i stolen da dette kan være svært belastende.

· Alltid la en person vite når du forlater dem, og aldri gå fra dem i midten av et rom. 

Håndtere ulike personligheter innenfor en gruppe 
De ulike menneskene i gruppen vil inneha et bredt spekter av erfaringer og personligheter. Det kan være noen som aldri har tatt del i en gruppediskusjon av denne typen før, mens andre kan virke veldig trygge i denne type setting. Når deltakerne blir kjent med hverandre er det sannsynlig at de vil knytte bånd og støtte opp om hverandre, men det vil alltid være nødvendig for deg å bevisst styre gruppen gjennom øktene. Hvis du har tro på deg selv som leder av diskusjonen vil du også føle deg mer komfortabel med å dirigere gruppemedlemmene.

Hvis du er oppmerksom på gruppemedlemmenes utfordrende måter å oppføre seg på så vil du være i stand til å reagere på en passende måte. Her er noen teknikker for å håndtere ulike situasjoner som kan oppstå.

1. den ikke-deltakende 
Et gruppemedlem som ikke bidrar til diskusjonen og ikke ser ut til å engasjere seg med de andre medlemmene av gruppen.

Gruppemedlemmer har rett til ikke å delta, men ikke «belønn» den ikke-deltakende ved å gi denne ekstra tid eller oppmerksomhet på bekostning av resten av gruppen. Ikke mas eller prøv å tvinge en deltaker til å bidra. Enkelte mennesker er sjenerte og veldig private av natur og kan slite med gruppediskusjoner. Men gi de positiv tilbakemeldinger hvis de tar ordet i gruppen: "Jeg er glad for at du spurte om det .... takk for din kommentar." Folk trenger ofte oppmuntring.

Det kan være mange grunner til at noen ikke deltar. Dette kan skyldes hvordan de føler seg akkurat denne dagen, noe de har på hjertet, kanskje deres følelser eller usikkerhet rundt de andre i gruppen. Hvis du er bekymret for en ikke-deltakende så kan du arrangere en samtale mellom deltager og prosjektkoordinator i neste pause for å finne ut hvorfor de har vanskeligheter med å delta.

2. den pratsomme personen
Et gruppemedlem som prater mye av natur og har en tendens til å dominere diskusjonen, kanskje denne ofte svarer først på spørsmål eller gjentatte ganger kommer med forslag. 
Det kan være vanskelig å kontrollere en pratsom person, spesielt når det ikke er mulig å bruke visuelle signaler eller kroppsspråk for å blokkere de. Det kan være lurt å direkte be et annet gruppemedlem om å svare på et spørsmål du stiller gruppen for å forhindre at den pratsomme person  dominerer samtalen. Dersom den pratsomme personen har bidratt over en rimelig mengde tid kan du si: "Takk Jean, da kan vi gå videre for å høre hva de andre tror" eller "Du har noen gode idéer der Jean, noen andre som fikk noen tanker om dette problemet?" Dette vil helt klart indikere at du (ikke Jean) er der for å kontrollere diskusjonsflyten.

Hvis den pratsomme personen gir kommentarer eller engasjerer seg med andre gruppemedlemmer i ting som er irrelevante for emnet, kan du be dem om å holde fokus på øktens tema: "Kan vi spare den historien til kaffepause Jean, vi må rekke resten av spørsmålene jeg har fått her. "

3. Bedreviteren
Et gruppemedlem som er (eller tror at han/hun er) svært kunnskapsrikt om problemene som diskuteres og ønsker å mate idéer og informasjon til gruppen.

Gi varm respons til bidragene, men flytt diskusjonen videre til andre gruppemedlemmer. Du kan si: "Det er Frank sitt syn, hvordan føler resten av dere om temaet?" Eller "Sue hadde en spesiell erfaring med sosiale tjenester, har noen andre det?" Hvis bedreviteren begynner å dominere gruppen, kan du foreslå en en-til-en samtale med dem ved neste pause. Du kan da si klart og tydelig ifra om at du ønsker at andre også skal få litt tid til å bidra: "Jeg vil gjerne høre fra de andre personene før vi er ferdige med denne økten.”

4. Den sinte eller kranglevorne personen

Et gruppemedlem som uttrykker deres emosjonelle tilstand gjennom sinne eller som virker kranglete mot andre medlemmer av gruppen og/eller gruppelederen. 

Ikke bli sint på denne personen eller krangle med dem. Respekter de poengene de kommer med uten noen form for hengivenhet og påpek at mens de kan være fornærmet om en sak, så kan andre menneskers erfaringer være annerledes og at det derfor ikke finnes noen fasit for rett eller galt.

Hvis den kranglete person fremmer forslag som er upassende eller lite hjelpsomme for gruppen, høflig registrer hva de sier, men snu heller på diskusjonen og henvis til andre kilder av faktainformasjon. Ikke la den sinte personen snakke dømmende til, eller verbalt angripe, andre gruppemedlemmer; gjør det helt klart at det er rom for et bredt spekter av meninger, men at verbale angrep eller dømming av mennesker eller deres tro ikke aksepteres under noen omstendighet.
Vær på vakt mot å gjøre antagelser eller falle for stereotypiske holdninger av noen av gruppemedlemmene. Respekter og trå varsomt hva gjelder forskjeller i folks kulturelle, seksuelle, politiske og religiøse retninger.

5. "Ja-men" personen
Et gruppemedlem som i prinsippet er enig i en idé foreslått av deltakere eller gruppelederen, men som fortsetter å påpeke hvordan det aldri vil fungere for dem.  

Ikke bli trukket inn i diskusjon med "ja-men" personen om hvorfor de ikke ville være i stand til å gjennomføre foreslåtte løsninger, og la heller ikke gruppen bli påvirket av dette. "Ja-men" folk kan ta opp mye av gruppens tid og energi. Hvis et gruppemedlem syns at det er svært vanskelig å akseptere sitt synstap, kan de være negative i sin tilnærming, og kan da ha behov for en mer personlig en-til-en samtale eller tid til å tenke gjennom hva som blir sagt før de kan bedømme verdien av informasjon som deles i gruppen. Du må kanskje snu diskusjonen mot den mer selvsikre deltageren: "Kanskje det er vanskelig å forestille seg hvordan det kan fungere for deg Ted, la oss høre hva andre folk tror... John, tror du det er noe du kan prøve?"

6. Den personen som kjeder seg eller er søvnig
Hvis et gruppemedlem viser frakobling fra gruppen og dette ser ut til å komme mer av kjedsomhet eller søvnighet snarere enn sjenerthet eller reservasjon.

Det er lite sannsynlig at du vil være i stand til å endre denne personens innstilling til hva du sier i gruppen. Forhør deg med prosjektkoordinator om å ta en prat med dem i pausen for å se hva de får ut av kurset og hva de synes om temaene og diskusjonen.

Hvis søvnige gruppemedlemmer faktisk skulle komme til å sovne under økten så må det ikke tas personlig. Det kan være svært slitsomt for enkelte å vedlikeholde konsentrasjonen som kreves i slike kurs med denne typen intensitet. De kan bli påvirket av andre helsemessige forhold og det kan hende at de ikke sover så godt ellers. Hvis de har en ledsager med dem, vil denne personen vanligvis fastslå at denne personen er OK. Hvis du er bekymret kan du vekke dem forsiktig med en berøring på overarmen i en naturlig pause i økten. Ikke vær redd for å trekke dem tilbake inn i gruppen.

Alt i alt må man huske at programmet ikke er et korstog som skal "reparere" menneskers atferd som oppfattes å være vanskelig, men til gjengjeld at vanskelig atferd kan styres hvis du er oppmerksom på det og har behovene til hele gruppen i bakhodet under øktene.

EVALUERING AV

KURSET
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Evaluering  
Det finnes to alternativ for hvordan du kan gå frem og evaluere dine VISAL økter.

I Vedlegg 8 har vi lagt ved et skjema som evaluerer hele VISAL kurset du har avholdt, og tilbyr deltagerne å gi tilbakemelding på opplevelsene deres. Det vil gi deg grunnleggende informasjon om alder og kjønn på deltakerne samt vurdering av deres egne deltageropplevelser, i tillegg til en tekst som kan tipse deg om eventuelle forbedringer.

Men vi er opptatt av å ha en mer intensiv evalueringsprosess, der det fokuseres på den enkeltes forbedringer i velvære/engasjement, som et resultat av egen deltakelse. Det finnes flere skjemaer tilgjengelig for nedlasting i "Ressurs" (Resources) delen av VISAL sin hjemmeside ww.visal-project.eu. Disse inneholder en systematisk metode for innsamling av informasjon ved start, slutt og 3 måneder etter deltakelse og tilbyr en godkjent forskningmetodikk.

Øktplaner
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Velkommen til øktplanene 
I denne delen av VISAL veiledningen har vi laget maler for de syv øktene som deltakergruppen skal gjennomføre. 

Det viktigste elementet i øktene er målene. Disse er fremhevet i begynnelsen av hver økt for at du skal vite hva fokus i oppgavene og aktivitetene er. Programmet er laget for å være fleksibelt. Du kan derfor tilpasse oppgavene og tiden som brukes til din egen kunnskap og erfaring med å gjennomføre gruppearbeid med eldre synshemmede.

Aktivitetene som er fastsatt i hver økt har blitt prøvd ut i en pilotstudie, som var en del av kursutviklingen av VISAL. Det er likevel slik at aktivitetene kan erstattes med andre aktiviteter som du har erfaring med eller som passer godt innenfor de kulturelle rammene i deltakergruppen. 

Partnerne til VISAL kurset har samlet en rekke aktiviteter i tillegg til de som finnes her. For å se et bredere utvalg kan du gå inn på denne linken: www.visal-project.eu. Hvis det er ønskelig kan du også dele dine egne aktiviteter, som andre kursholdere kan benytte seg av i gjennomføringen av egne kurs. 

Oversikt over øktene
:    Bli kjent
4ØKT EN7
ØKT TO:    Mine sosiale påvirkningssirkler
52
ØKT TRE:  Ta valg
58
ØKT FIRE: Gjøre det sammen
61
ØKT FEM:  Påvirke fagfolk og tjenesteleverandører
64
ØKT SEKS:Beslutningstakere og innflytelse
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ØKT SYV:   
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ØKT EN – Bli kjent 
	Mål(ene) med økten 

	· Å forstå hvem man er som person

· Å lytte til andre

· Når jeg lytter til andre vil de også lytte til meg


	Øktplan


	Tid
	Aktivitet 
	Notater 

	10 minutter
	Velkomst og introduksjon
Ønsk deltakerne velkommen til den første økten. Introduser deg selv og forklar din rolle som gruppeleder.

Introduser de andre ansatte i rommet. Introduser også hovedmålene i programmet. 
	

	30 minutter
	Finne felles interesserer  
Be deltakerne om å snu seg mot personen som sitter nærmest dem. Be dem om å presentere seg med navn, fortelle en interessant ting om seg selv og deretter finne tre ting som de har til felles (annet enn synstap og alder). Gi hvert par 20 minutter til å gjøre dette.

Spør deretter en av deltakerne om å introdusere den andre personen de har samarbeidet med - navn og den interessante tingen de fortalte om seg selv. Når paret har introdusert hverandre til gruppen kan du spørre om en av dem kan dele de tre tingene de har til felles.                                                                                                                                                          

Denne aktiviteten er ment å hjelpe deltakerne til å bli kjent med navnene, lære mer om hverandre og begynne å etablere en felles plattform.
	Det finnes flere metoder for å bli kjent med hverandre. Dette er bare én måte å gjøre det på. 

	10 minutter
	Oversikt over kurset
Fortell gruppen i korte trekk om de seks øktene som gjenstår. Forklar at programmet er kontinuerlig og at deltakerne derfor må prøve å delta på alle øktene. Introduser begrepet hjemmeoppgave – nøkkelen er å øve på å ta med seg det de lærer inn i hverdagen. Det kreves derfor at deltakerne er aktive utover deltakelse i de syv øktene. 

Informer om dato for de ulike øktene, dvs. tid og sted. 

Hør om deltakerne har spørsmål. 
	

	 15 minutter


	Å jobbe som en gruppe
Forklare betydningen av å jobbe som en gruppe. Eksempelvis er det et sted hvor man deler erfaringer og kunnskap, «flere hoder tenker bedre enn ett» osv.

Forsikre deltakerne om at gruppen vil forbli den samme i alle syv øktene.

Fortell at kurset gir mulighet for å lære, men at det også kan bidra til å skape gode vennskap.

Gå gjennom prinsippene som hver deltaker sa seg enige om å følge når de meldte seg på kurset

· Være interessert og motivert for å lære nye ferdigheter. 

· Være forpliktet til å være en del av en sammensatt gruppe og villig til å arbeide i et åpent og inkluderende læringsmiljø.

· Kunne forplikte seg til å delta på 7 økter som vil vare minimum 2.5 timer hver gang.

· Være forpliktet til å ta i bruk det man har lært, også i hverdagen, og gjennomføre små 'hjemmeoppgaver' mellom øktene
· Være forberedt på å gjennomføre en evaluering av egen erfaring etter hver økt.

· Være forberedt på å fullføre en oppfølgingsevaluering tre måneder etter at kurset er avsluttet
	

	15 minutter
	Pause
	

	30 minutter
	Fastsette retningslinjer for aktivitetene som skal gjennomføres
En del av det å jobbe som en gruppe er å komme til en felles enighet om hvordan andre og du selv forventer at man oppfører seg og behandler andre. En god måte å forsikre om at dette skjer er å bli enige om noen grupperegler. Gjenta at dette er grupperegler som skal lages av deltakerne i rommet og at de eies fullt og helt av dem.

Still spørsmålet - Hva slags oppførsel kan få deg til å føle ubehag i løpet av kurset?

Skriv ned svarene. Når alle tilbakemeldingene er notert, sjekk da om de kan kobles til felles temaer. For eksempel å bli lyttet til, respektert osv. 

Ta utgangspunkt i fellestemaene og be gruppen om å tenke på positive måter man kan oppføre seg på, som igjen vil bidra til at øktene oppleves som en trygg arena for alle. Disse positive måtene å oppføre seg på kan være et grunnlag for å danne gruppereglene.  

Eksempler på tidligere grupperegler:
· Ha respekt 

· Lytt til hverandre 

· Ikke vær redd for å prøve

· Alle har rett til å ha sin egen mening 

· Møt tidsnok til øktene

· Slå av mobiltelefonen

Når gruppens regler er nedfelt, vektlegg at gruppen må ta eierskap i reglene. En bekreftelse på at alle vil følge reglene kan gjøres ved å be om en håndsopprekning eller be de om en muntlig bekreftelse på at de ønsker å følge reglene.  

Forsikre gruppen om at gruppereglene vil være grunnlag i hver økt og at gruppelederen, samt deltakere må følge disse.

Verktøy som trengs: flippover, penn
	Gjøre noen øvelser med gruppereglene og gi eksempler.

Husk navn

Lytt til hverandre

	10 minutter
	Åpne for spørsmål/kommentarer
Etterhvert som gruppen begynner å jobbe sammen og bli kjent med hverandre kan det være at de har flere spørsmål.
	

	15 minutter
	Spørreskjema (baseline) om konkurranse – 
Mer detaljert informasjon om dette finnes i Kapittelet om evaluering. Dette er en del av den valgfrie evalueringsprosessen. Hvis du velger å ikke bruke spørreskjemaet kan du utvide gruppeaktivitetene med 15 minutter. 
	

	5 minutter
	Kort om hjemmeoppgaven og gjennomgang av tema for neste økt.
	

	
	Avslutning 

En person i gruppen avslutter med et dikt eller en historie
	


	Hjemmeoppgave

	Prøv å huske navn og informasjonen du fikk om personen du introduserte i starten av økten. Hjemme skal du tenke på hvordan du kan lytte til andre på en god måte. 


ØKT TO – Mine sirkler av sosial innflytelse
	Mål(ene) med økten 

	· Forstå hvem som er betydningsfulle for meg  

· Forståelse og erfaring av hvilke muligheter man har når man er tilknyttet et sosialt nettverk 
· Å vite at det er mulig å bygge sosiale nettverk
· Deltaker klarer å utforske ulike typer relasjoner og bestemmer seg for hvilke hun/han ønsker å ha i sitt liv.


	Øktplan


	Tid
	Aktivitet
	Notater 

	5 minutter
	Velkomst
I forrige økt ble strukturen av øktene diskutert. Det kan gjentas kort her

· Gode nyheter;

· Kort gjennomgang av endringer fra forrige økt;

· Diskusjon av hjemmeoppgaver;

· Teori;

· Aktivitet(er);

· Nye hjemmeoppgaver;

· Dikt/historie;


	

	10 minutter
	Gode nyheter 
Alle blir spurt om å si noe bra eller noe nytt om forrige uke. I begynnelsen av hver økt skal vi invitere alle gruppemedlemmene til å gjøre dette. Dette kan være hva som helst av positiv karakter. Selv om det er relativt små hendelser er det verdt å fortelle (eks. “jeg fikk en e-mail fra min søster; en i butikken hjalp meg å finne et produkt jeg ikke kunne finne selv”). 
	

	10 minutter
	Refleksjon over endringene fra forrige økt

Hver deltaker blir invitert til å snakke om deres opplevelse av forrige økt. Hvordan ble de engasjert av forrige ukes tema, og da uten å ta høyde for hjemmeoppgaven deres. 

Har du lykkes med å huske navn og fakta om de andre medlemmene i gruppen? 
	

	15 minutter
	Oversikt over mål og programmet for dagen
Introduksjon av følgende øvelse: Sosial påvirkningssirkel.
	

	40 minutter
	Diskusjonstema
Gruppelederen skal lese teksten høyt og tydelig foran gruppen. Mens gruppeleder leser skal han/hun være oppmerksom på hvordan gruppemedlemmene tar imot informasjonen; sjekke om de er enige, gjenkjenner osv.

I dag skal vi utforske balansen i våre personlige relasjoner. Men først skal vi snakke om viktigheten av å verdsette oss selv og selvrespekt. Når folk opplever synstap eller blir blinde, får deres selvrespekt ofte en knekk. De kan føle at de ikke lenger blir sett på som en hel person. Folk føler at de ikke betyr mye for andre, at de er mer i veien for, enn i stand til, å utrette noe og er derfor en byrde. Hva vi ønsker å gjøre i dette kurset er å oppmuntre dere til å tenke positivt om dere selv, ikke være så harde mot dere selv, ta egne ønsker på alvor og å ta vare på dere selv. Det faktum at du tar del i dette kurset er et tegn på at du tar vare på deg selv. Vi støtter tanken om "sunn egoisme" på dette stadiet i livet. Dette er spesielt viktig når du blir eldre. "Sunn egoisme" handler om å leve bevisst, i henhold til dine egne behov og ønsker, om å bruke energien din riktig, og vokte dine egne grenser.

Hvorfor er selvrespekt så viktig?

· Det er lettere å ta kontakt med andre når du vet at du er verdt å ha som venn. Det betyr å være klar over dine egne gode kvaliteter og tørre å anerkjenne dem.  

· Å verdsette deg selv betyr at du tar dine egne ønsker og behov på alvor og gjør det som må til for å oppfylle disse. 

· Selvrespekt betyr også å være klar over dine egne grenser eller grenser i forhold til hva andre kan forvente av deg, og være klar over hva disse grensene er. Dette betyr at du har rett til å si "nei" når du blir bedt om noe du ikke ønsker å gjøre, og at du kan si "ja" hvis det er det som er riktig for deg.

Det er mulig å forestille seg våre relasjoner i form av en konvoi. Ordet konvoi minner oss om en gruppe av skip som seiler sammen for sikkerhet og støtte (eller en rekke av kameler eller lastebiler som reiser gjennom ørkenen). Vi kan forestille oss at våre relasjoner er som en slags beskyttende og støttende konvoi som beveger seg med oss gjennom livet. Det er mulig å tegne en konvoi i form av tre sirkler, hvor du er plassert i midten av disse tre sirklene. I den innerste sirkelen er de menneskene som står oss nærmest; de er så viktige at vi ikke kan forestille oss livet uten dem. Eksempler på personer som ofte tilhører den innerste sirkelen er en partner, barn, spesielle familiemedlemmer og en bestevenn. I den andre sirkelen finnes personer som er viktige for deg, men likevel noe mindre nære enn personene i den innerste sirkelen. Venner, andre familiemedlemmer, naboer eller kollegaer som man har et personlig forhold til, kan plasseres her. I den ytterste sirkelen er de personene som er mindre nære og mindre viktig enn i de to andre sirklene; de kan være familiemedlemmer, naboer, bekjentskap gjennom ulike organisasjoner, kanskje en lege, prest eller pastor. Det er også mulig å plassere folk utenfor de tre sirklene: ikke nære, ikke viktige, men likevel til stede i livet ditt. Eller viktig, men dessverre langt unna for øyeblikket. Vi har alle en konvoi av relasjoner som reiser gjennom livet sammen med oss. Folk kan bytte plass i konvoien, komme nærmere eller flyttes lenger unna. Folk kan forsvinne fra en konvoi, og komme tilbake på et senere tidspunkt. I noen deler av livet kan en konvoi være veldig full: andre ganger kan den være ganske tom. Hvor full en konvoi er forteller ikke noe om kvaliteten på relasjonene. Hver sirkel av en konvoi er viktig; menneskene i de tre sirklene varierer i sin viktighet og i rollene som de spiller i livene til den sentrale personen. Hvert individ har forskjellige sider og har ulike behov i relasjonen; relasjoner har ulike muligheter. For eksempel kan vi også skille mellom ulike former for sosial støtte:

· Hverdagslig sosial støtte: den sosiale støtten som du får i det vanlige dagliglivet og som gir en generell følelse av trygghet;

· Sosial støtte når problemer oppstår: du blir trøstet, tilbudt hjelp og gode råd blir gitt;

· Støtte som øker selvrespekten: Du blir forespurt om å gi støtte. Du blir ansett som en tillitsfull person hvor du blir spurt om hjelp og råd

Ved å lage sin personlige konvoi får man en oversikt over de relasjonene som er tilstede i livet ditt for øyeblikket og hvilken sirkel de tilhører. Det er et middel for å vise frem balansen i våre personlige relasjoner; du ser hva du har og du kan finne ut hvilke relasjoner som mangler. Dette kan føre til at du må møte ulike utfordringer. Det er viktig å innse at konvoier er dynamiske og at de endres. Å la folk gå er en del av livet og en del av aldring, uansett hvor mye vi ønsker å ha dem med oss. Tap er motvirket av gevinst; nye mennesker kan bli med i konvoien eller gamle bekjente kan returnere. Ved bruk av konvoien er det mulig å finne ut hvilke typer relasjoner du ønsker å legge til i livet ditt. 
	

	15 minutter 
	Pause 
	

	40 minutter 
	Øvelse
Hver deltaker får en kopi av bildet med de tre sirklene (i A3-format). For synshemmede; de trenger store ark hvor det er skrevet med tykk skrift i farger. For blinde (samt synshemmede) finnes det en taktil variant: Ha tre ringer i forskjellige størrelse og små forskjellig fargede gjenstander (f.eks. sjakkbrikker) og/eller andre følbare gjenstander. Gruppelederen skriver deretter opp resultatet, slik at det kan oppbevares til senere bruk. 

Tegn din konvoi på det store papiret du har fått utdelt. Du kan bruke farger for å vise ulike typer relasjoner, for eksempel rødt for familiemedlemmer, blå for venner, grønt for naboer, oransje for kursmedlemmer. Sett et kryss i hver sirkel der du ønsker å legge til en ny person.
	

	10 minutter
	Avsluttende diskusjon og kort gjennomgang av hjemmeoppgavene. 

Gruppen diskuterer hvordan det var å fylle inn konvoiene. Funn som deltakerne ønsker å dele kan også diskuteres.  
	

	5 minutter
	En person i gruppen avslutter med et dikt eller en historie
Eksempel:
Ekte venner

Er som stjerner

Vi kan ikke alltid se dem 
Men du vet at de alltid er der.
	


	Hjemmeoppgave 

	Lag en kollasj av din ideelle konvoi hvor du vektlegger de relasjonene du ønsker å tilføre konvoien. Du kan bruke dine egne bilder, eller bilder klippet ut av blader eller tegninger som skal representere relasjonene du ønsker å legge til i konvoien. (Noen å gå med eller noen som leser posten din for deg eller hjelper til med organisering av dine dagligdagse gjøremål)


ØKT TRE – Ta valg
	Mål(ene) med økten 

	· Å vite at jeg har et valg

· De positive fordelene med å velge det du ønsker

· Mine valg er viktige


	Øktplan


	Tid
	Aktivitet 
	Notater 

	5 minutter
	Velkomst
	

	10 minutter
	Gode nyheter  
	

	10 minutter
	Refleksjon over endringene fra forrige økt

Bygge videre på viktigheten av å lytte til andre
	

	15 minutter
	Oversikt over mål og program for dagen
	

	40 minutter
	Diskusjonstema
Hvorfor er valg viktige?
Vi er alle individer og mangfold er det som gjør verden til et levende sted. Vi har alle ting vi liker og ikke liker, håp og frykt, verdier og prioriteringer. Valgene vi gjør hjelper oss med å være den vi er, hvor vi ikke blir tvunget til å bare følge andre mennesker.
Tenk på valgene du gjør hver dag:
· Hva du skal spise

· Hvor du skal dra

· Hva du skal gjøre

· Hva du skal ha på deg

· Hva du vil lese / høre på / se på TV
Hvordan har disse valgene blitt begrenset med aldring og synstap? 
· Måltider blir laget for meg

· Kan ikke komme meg ut uten at noen er med

· Aktiviteter er begrenset / andre må hjelpe til / utførelsesevnen min er begrenset fordi jeg ikke ser godt nok

· Klær er sortert for meg, vanskelig å velge mine egne 

· Begrenset utvalg av lesestoff, vet ikke hvilke valg som er tilgjengelige

Avslutt med å tenke på hvem eller hva som begrenser valg
Hvordan kan jeg endre min situasjon:
· Styrke forhold til betrodde venner eller familiemedlemmer

· Utfordre det negative – lag liste over det negative, hvorfor kan jeg ikke gjøre ting, utfordre listen

· Bygg opp det positive - gjør ting du liker, som gjør at du føler deg vel

· Å vite at det er alternativer - du vet ikke om du klarer det før du har prøvd

· Vite hvem som tar valgene for meg eller stopper meg fra å gjøre noe - hvordan kan jeg utfordre dem
	

	15 minutter 
	Pause 
	

	40 minutter 
	Øvelse
Gi hverandre massasje: Stå i en sirkel, alle snur seg til høyre slik at hver enkelt kan legge hendene på skuldrene til personen foran seg. Gruppeleder roper ut ulike værtyper: lett regn, mye regn, snø, vind osv. Målet er å gi massasje ut ifra ulike værtyper. Gruppen kan få valget om å bli med eller ikke, eller de kan bli enig om å utføre øvelsen på en annerledes måte. 

Valgspill: Dette innebærer alle spill som involverer å ta valg, det kan for eksempel være et kortspill. Tenk på det å leve med konsekvensene av valget - du kan vinne, du kan tape.

Gruppevalg: Deltakerne i gruppen vurderer om de ønsker å dele navn og kontaktinformasjon. Noen trenger å tenke på alternativene (hvor mye informasjon), det positive (være i stand til å kontakte hverandre) og det negative (kanskje det ikke er et ønske om å bli kontaktet). Dette skal egentlig være en gruppebeslutning, men enkeltpersoner kan bestemme seg for å ikke akseptere valget de andre tar.
	

	10 minutter
	Avsluttende diskusjon og kort gjennomgang av hjemmeoppgaven 
	

	5 minutter
	En person i gruppen avslutter med et dikt eller en historie
	


	Hjemmeoppgave 

	Tenk på de ulike valgene du tar i løpet av uken og hva du føler rundt det å ta valgene.


ØKT FIRE – Gjør det sammen 
	Mål(ene) med økten 

	· Å vite viktigheten av å være medlem av en gruppe og jobbe sammen

· Det positive med tilhørighet

· Du kan oppnå mer sammen med andre enn på egenhånd


	Øktplan


	Tid
	Aktivitet 
	Notater 

	5 minutter
	Velkomst
	

	10 minutter
	Gode nyheter 
	

	10 minutter
	Refleksjon over endringene fra forrige økt 

Fortjenesten av å ha valg og innflytelse, men kanskje vektlegge hvordan dette kan ha vært en utfordrende oppgave å ta alene.
	

	15 minutter
	Oversikt over mål og programmet for dagen
	

	40 minutter
	Diskusjonstema
Selv om vi alle er forskjellige, er vi også knyttet til hverandre og har ting til felles. En nyttig beskrivelse i dette tilfellet kan være ICF modellen, som viser hvordan vi er formet av miljøet rundt oss og personlig erfaring. Vi kan likevel ha samme personlige erfaringer og leve i lignende miljøer som andre. 

Hva kan knytte oss sammen?
Alder, funksjonshemming, hvor vi bor, hva vi gjorde før, familien - barn, barnebarn, ting vi liker og misliker, utdanning, tro/religion, hobbyer, interesser, matpreferanser eller underholdning. 

Finn forbindelser/partnere/jevnaldrende innen gruppen, hvor dere prøver å finne, samt lage forbindelser
Arbeid i grupper 
En gruppe er større enn de enkelte deltakere. Tenk på ting som er oppnådd ved samarbeid: lagidrett, familiebegivenheter, problemløsning, og handlinger for å fremme endring - Mahatma Gandhi og India sin uavhengighet, til Suffragettene sin kampanje for å få kvinnelig stemmerett.
Fordeler:
· To hoder tenker bedre enn ett 

· Gjensidig støtte

· Utnytte kunnskap og ferdigheter

· Et problem delt = et problem halvert
	

	15 minutter 
	Pause 
	

	40 minutter 
	Øvelse  
Bygge eller lage noe i par – oppnå noe sammen, dele kompetanse, ulike synstap komplimenterer hverandre (En som er svaksynt arbeider med en blind person for å hjelpe).

Sortering av objekter - forskjellige pastaformer for eksempel. Her skal det bli synlig hvor enkelt og raskt det er å jobbe sammen.

Å ta en beslutning eller et valg sammen - vei opp forskjellige meninger for deretter å komme til en enighet.

Reflekter over forbindelser som er gjort innen gruppen som positive. Vær realistisk på hva som er negativt eller utfordrende: Det kan være vanskeligere å ta imot andres synspunkter, noen ganger er det raskere å gjøre noe på egenhånd. Det kan ta for eksempel tid for en jury å avgjøre en dom eller ta tid for en gruppe av kardinaler å velge en pave.
	

	10 minutter
	Avsluttende diskusjon og kort gjennomgang av hjemmeoppgaven. 
	

	5 minutter
	En person i gruppen avslutter med et dikt eller en historie
	


	Hjemmeoppgave

	Husk å fylle inn dine nye kontakter i sirklene av sosial innflytelse.


ØKT FEM – Påvirke fagfolk og tjenesteleverandører
	Mål(ene) med økten

	· Finne ut hvilke fagfolk eller tjenester jeg kan utfordre  

· Kartlegge muligheter for hjelp

· Deltakerne forstår at de kan skape forandringer


	Øktplan


	Tid
	Aktivitet 
	Notater 

	5 minutter
	Velkomst
	

	10 minutter
	Gode nyheter 
	

	10 minutter
	Refleksjon over endringene fra forrige økt
	

	15 minutter
	Oversikt over mål og programmet for dagen
	

	40 minutter
	Diskusjonstema 
Snakk om spekteret av tjenester i lokalsamfunnet og list opp tjenester som er tilgjengelige.

Tjenester som er oppført trenger ikke bare å innebære de tradisjonelle helserelaterte tjenestene, men også universelle tjenester som f.eks. transport og handel.

En tjeneste kan beskrives som noe som tilbys eller som en leverandør av en aktivitet i samfunnet.

Etter at de lokale tjenestene er skrevet ned åpnes en dialog om:

a) Hva utgjør en dårlig tjeneste? Omstendigheter som gjør at en person kanskje ønsker å utfordre hvordan de blir behandlet når de bruker en tjeneste

b) Hvilke endringer gruppen ønsker å gjøre i de nevnte tjenestene, som vil gjøre det lettere å bruke dem

c) Hvordan føler gruppen at de kan reagere på dårlig service? F.eks. kommunisere fram problemet, forhandle.
	

	15 minutter 
	Pause 
	

	40 minutter 
	Øvelse
Ta med noen lokale og nasjonale lydaviser til økten. Gå gjennom nyhetsartikler og kommentarsider for å plukke ut noen historier som refererer til tjenester – både gode og dårlige.

Gå gjennom artikkelen og diskuter med gruppen:

a) Hvilke er de viktigste utfordringene artikkelen tar opp?

b) Hvem er ansvarlig for å forbedre denne tjenesten?

c) Hvis dette har skjedd med deg, hva tror du at du kunne ha gjort for å forandre på ting? 

Hvis du ikke kan finne noen relevante lokale artikler har vi tatt med noen eksempler i denne veiledningen som du kan diskutere.

· Bussjåfører som ikke stopper 

· Jeg ville bare ha en kopp te! 
	

	10 minutter
	Avsluttende diskusjon og kort gjennomgang av hjemmeoppgaven. 
	

	5 minutter
	En person i gruppen avslutter med et dikt eller en historie 
	


	Hjemmeoppgave 

	Forbered deg på å fortelle en historie neste uke om en frustrerende ting med det å være eldre med synshemming. Historien fortelles til gruppen. 


Eksempel på frustrerende situasjoner
Eksempel 1: Bussjåfører som ikke stopper
Jeg har hatt to opplevelser vedrørende bussjåfører som ikke stopper for passasjerer denne uken, noe som har overrasket i såpas stor grad at jeg måtte skrive til deg.

Jeg tok buss nummer 301 mot Oslo. Bussjåføren var snarvent og uhøflig. Jeg gikk på bussen ved Linderud. Bussjåføren fortsatte å kjøre hele veien ned til Sinsen uten å stoppe på noen av de mellomliggende stoppene, selv der folk ventet og vinket for å signalisere til bussen.

To passasjerer spurte bussjåføren hvorfor han ikke stoppet bussen. ettersom bussen var halvtom, men han sa ingenting - det var heller ingen buss bak oss så dette kunne ikke vært grunnen hans.

Han stoppet på stoppene etter Sinsen, men uhøfligheten hans ved å ikke svare på spørsmål fra passasjerene var urovekkende.

I dag tok en venn av meg bussen. Bussjåføren stoppet ikke selv om min venn viftet med armene for å vise at han skulle være med bussen; bussjåføren stoppet til slutt, men kun fordi en annen fotgjenger løp etter den.

Bussjåføren var svært lite trivelig og mente at min venn ikke hadde signalisert til bussen, og fortalte at han måtte skynde seg å vise busskortet siden de andre passasjerene ventet.

Hva er det som skjer med disse bussjåførene? Hvorfor er de i en slik hast på bekostning av vanlig høflighet og kundeservice? Blir de bøtelagt hvis de kommer for sent?

Eksempel 2: Jeg ville bare ha en kopp te!
Jeg ble innlagt på sykehus i desember på en akutt medisinsk enhet. Mitt opphold der var veldig bra, men etter tre dager ble jeg fortalt tidlig på morgen at jeg skulle bli flyttet til en annen avdeling. 

Ved min ankomst til den nye avdelingen hadde jeg gått glipp av frokosten. Ettersom jeg hadde vært tidlig oppe på grunn av overføringen var jeg nå veldig sulten. En sykepleier klarte å finne en skive brød og smør til meg, selv om det ikke var mye, var det noe. Jeg ba om en kopp te, og hun sa at jeg hadde gått glipp av frokosttiden og at jeg måtte vente til neste matservering fra kjøkkenet som var klokken 11. 

Jeg tar alltid tablettene mine med en kopp te om morgenen. Jeg brukte vannet jeg hadde fått, men jeg var lei meg og opprørt hele morgenen.

ØKT SEKS – Beslutningstakere og innflytelse
	Mål(ene) med økten

	· Forstå hvem som lager reglene og hvordan 

· Finne veien gjennom jungelen av regler

· Dine meninger betyr noe    


	Øktplan


	Tid
	Aktivitet 
	Notater 

	5 minutter
	Velkomst
	

	10 minutter
	Gode nyheter 
	

	10 minutter
	Refleksjon over endringene fra forrige økt
	

	15 minutter
	Oversikt over mål og programmet for dagen
	

	30 minutter
	Diskusjonstema
Reflekter over hjemmeoppgaven. Be hver person i gruppen om å dele sin frustrasjon.

Diskuter hvorfor disse situasjonene har blitt frustrerende. F.eks. tror gruppen at avgjørelsen ble tatt på grunn av finansielle utfordringer, hvor man ønsket å spare penger? Eller er det kanskje noe den ansvarlige organisasjonen aldri har tenkt på tidligere?

Når de foreslåtte årsakene bak frustrasjoner blir diskutert må det også være en dialog om hvordan de kunne påvirket de involverte aktørene.

Bryt ned frustrasjonene i små, håndterbare steg som kan være en praktisk handling som hver person kan gjøre for å få til en positiv endring.

 
	

	10 minutter
	Hvordan beslutninger tas: 

Inviter en "beslutningstaker" til økten - dette kan være en toppleder fra din organisasjon eller noen fra kommunen.

Spør den inviterte beslutningstakeren om å presentere seg selv og kort fortelle om hva de gjør og hvorfor beslutninger er viktige i deres rolle.

Den inviterte beslutningstakeren vil være sentral i den neste øvelsen, da de vil fungere som en rådgiver for gruppen i forhold til beslutningstagning.
	

	15 minutter 
	Pause – uformell nettverksbygging
	

	20 minutter
	Hvordan beslutninger tas – spørsmål og svar 
	

	20 minutter 
	Øvelse
Aktiviteten handler om å ta avgjørelser om hvordan man skal benytte ressurser. Det er fem roller som gruppen kan spille. Be gruppen om å gå inn i par og velge en av rollene. 

I hvert par skal de argumentere hvordan de skal fordele ressursene. I økt 7 vil det bli holdt et offentlig møte der gruppen må fordele ressursene på bakgrunn av argumentene som kommer frem i gruppen. 

Beslutningstakeren vil arbeide med hvert par for å diskutere deres rolle på det offentlige møtet ved å ta utgangspunkt i de meningene og standpunktene som kommer frem i hvert par. 
	

	10 minutter
	Avsluttende diskusjon og kort gjennomgang av hjemmeoppgaven. 
	

	5 minutter
	En person i gruppen avslutter med et dikt eller en historie 
	


	Hjemmeoppgave 

	Tenk på din rolle på folkemøtet neste uke - hva vil ditt standpunkt være? Hvordan vil du få frem budskapet? Kom forberedt til økt 7 som vil være et offentlig møte, kalt: "Venner av parken". 


Aktivitet: Hvordan beslutninger tas
En lokal park har forfalt over lengre tid. Kommunen har tilbudt 85 000 kroner for å utvikle parken som en ressurs for lokalbefolkningen. En gruppe, "Venner av parken", har blitt satt opp for å diskutere hvordan pengene skal fordeles.

Det er fem aktører som er representert i gruppen.

Et endelig "Venner av parken" -møte finner sted i dag for å bestemme hvordan pengene skal brukes.

1. Oversikt over parken:

[image: image13]
2. Bowlingklubbmedlemmer
Du er del av en blomstrende bowlingklubb i sentrum av parken som har 30 medlemmer. Bowlinghallen har ikke hatt noen oppussing ettersom de syns det er vanskelig (men ikke umulig) å samle inn penger.

De ønsker at alle rekkverk rundt klubben skal erstattes til en pris på 42 500 kr.

Som et minimum ønsker de at de gamle rekkverkene skal males, noe som vil koste 17 000 kr for en profesjonell maler å gjøre. Hvis man ønsker å gjøre det selv vil maling koste 4250 kr. I så tilfelle må man finne noen frivillige som kan hjelpe til.

Bowlingklubbmedlemmene føler at de er den eneste aktøren i parken som har fokus på det eldre samfunnet og de har donert en rekke benker til parken i løpet av de siste årene.
3. Foreldre- og barnegruppen
Du er medlem av foreldre- og barnegruppen som bruker parkhallen hver fredag. Mange av disse medlemmene bruker også lekeplassen i parken daglig ettersom den lokale skolen ligger ved siden av parken.

Dere ønsker at lekeplassen skal asfalteres på nytt. Dette for å gjøre det tryggere for barna å leke på området - ganske mange barn har skadet seg nylig, dette grunnet den usikre overflaten. En ny overflate vil koste 34 000 kr.

Dere ønsker også at hallen skal males til en pris av 4250 kr, samt investere i noen nye myke lekeapparater som koster 850 kr per stykk – dere ønsker tjue stykker (17 000 kr).

Foreldrene føler veldig sterkt at parken først bør være "sikker" og deretter gjøres "vakker".
4.Den lokale kunstgruppen
Kunstgruppen drives i den lokale skolen i helgene. De bruker parken for inspirasjon og lager ofte vakre kunstverk av lokalområdet. Medlemmene bor alle i nærheten av parken.

Ett av medlemmene er en lokalkunstner og er opptatt av å gi parken en skulptur til minne om sin gjenåpning. Avhengig av størrelsen har de sitert en pris på mellom 34 000 kr og 17 000 kr.

Dere er en meget entusiastisk gruppe som er opptatt av å støtte lokalsamfunnet. Dere er villige til å bruke tid og eget talent for å gjøre den nye parken til et vakkert sted som fremtidige generasjoner kan nyte.
5.Ungdomsgruppen
Du er koordinator for en ungdomsgruppe som bruker parkhallen etter skoletid. Ettersom parkhallen har blitt nedslitt foretrekker mange av de unge å henge rundt lekeplassen eller i nærheten av bowlinghallen. Noen foreldre og medlemmer av bowlingklubben har klaget over støy og forstyrrelser, men uten ressurser eller støtte fra lokalsamfunnet er det vanskelig å finne aktiviteter som kan være interessant for de lokale ungdommene.

Du vil gjerne at parkhallen blir malt og ønsker å gjøre dette til et graffitiprosjekt for de lokale ungdommene. Spraymaling vil koste 4250 kr.

Du ønsker også å starte et frivillig prosjekt for å utvikle en sansehage i parken.  Sansehagen vil være tilgjengelig for hele lokalsamfunnet.

Plantene som trengs for å lage hagen vil koste 8500 kr, hvor de lokale ungdommene gjør all graving og planting frivillig. 

Du er også opptatt av å ha et kunstverk eller en skulptur i sansehagen for å minnes innsatsen til ungdommen som var involvert.
6.Ordføreren 

Du er den lokale ordføreren. Du har vært ordfører de siste fire årene, og det nærmer seg et valg senere i år. Du ønsker desperat å bli stemt inn igjen og føler at utviklingen av parken tilbyr en mulighet for deg å vise hvordan samfunnet kan arbeide sammen.

Du er interessert i alle medlemmene av samfunnet og prøver å ta alle synspunkter i betraktning. Som ordfører er rollen ofte å bidra med å finne et kompromiss.

Nå som valget nærmer seg, ønsker du å bruke den nye parken til å lage en sak i det lokale media. Ideelt sett ønsker du å se et prosjekt som bringer gruppene sammen, som vil gi en god mulighet for bilder og positiv presse.

ØKT SYV – Reflektere, evaluere og tenke fremover
	Mål(ene) med økten

	· Bekrefte den sosiale påvirkningssirkelen

· Selvtillit til å takle utfordringer

· Se fremover


	Øktplan

	Tid
	Aktivitet 
	Notater 

	5 minutter
	Velkomst
	

	30 minutter
	"Venner av parken" -møte 

Rommet organiseres slik at det ser ut som et offentlig møte. Deltakerne møter opp med utgangspunkt i den rollen de har fått og er klare til å starte møtet
	

	5 minutter
	En beslutning må tas

Gruppen må komme frem til en enighet om hvordan pengene skal brukes for å utvikle parken.
	

	20 minutter
	Gjennomgang av "Venner av parken" -møtet

Hvordan føltes det?

Var det lett å få frem ditt synspunkt?

Var det lett eller vanskelig å komme frem til et kompromiss? 

Ville du gjort noe annerledes?
	

	20 minutter
	Diskusjonstema
Er det spørsmål om temaer fra de tidligere øktene?

Hva er lett for deg og hva er vanskelig?

Hvordan du kan takle disse utfordringene?

Hva har du tenkt å gjøre med det du har lært?

Hvordan kan du lage en handlingsplan?
	

	15 minutter 
	Pause 
	

	40 minutter 
	Aktivitet 
Lage og diskutere handlingsplaner

Hva trenger du for å oppfylle denne planen?

Evalueringsskjema
	

	10 minutter
	Avsluttende diskusjon 
	

	5 minutter
	En person i gruppen avslutter med et dikt eller en historie
	


VEDLEGG 
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VEDLEGG 1
Utfyllende tips for å rekruttere eldre synshemmede deltakere

Partnerne som har utviklet VISAL verktøyet har delt sine tips og råd for å rekruttere eldre synshemmede personer i sine respektive land. Det er klart at disse forslagene ikke vil gjelde i alle europeiske land, men det kan likevel være verdifullt å dele erfaring og kunnskap. På denne måten kan man bistå i utvikling og rekruttering i andre VISAL prosjekter.  
1. HVILKE REKRUTTERINGSKANALER?
· Synshemming (SH) og andre funksjonshemninger
· Medlemmer- eller klientdatabaser av nasjonale og regionale SH organisasjoner
· Omsorgsboliger/sykehjem/verneboliger for eldre SH personer
· Tidligere VISAL deltakeres nettverk

· Bibliotek for SH lesere: Spør bibliotek om å vise og videresende ditt brev med forespørsel om deltakelse, med fokus på medlemmer over 60 år. Eksempelvis i sitt nyhetsbrev

· Personer som har ansvar for tilrettelegging for funksjonshemmede. Eksempelvis ansatte i sosiale tjenester og kommunen. 

· Andre organisasjoner for funksjonshemmede

· Eldre personer
· Aldershjem og verneboliger

· Lunsjklubber/Seniorklubber/dagsenter for eldre personer

· Veldedighetsorganisasjoner som jobber med eldre mennesker: Det er ventet at de vil ha en økende andel av blinde eller svaksynte personer

· Helsesektor
· Øyeklinikker/sykehusavdelinger for eldre mennesker. Optikere/øyeleger/ortoptist (inkludert Nasjonale organisasjoner)

· Lokale leger/sykepleierklinikker

· Offentlige arrangementer eller omsorgsarrangementer i arenaer med fokus på eldre personer og synshemming

2. HVILKE VERKTØY?
· Arranger et møte med de nevnte aktørene for å presentere programmet og svare direkte på spørsmål etter presentasjonen

· Tilpass følgende VISAL formidlingsverktøy til ditt publikum:

· Reklameplakat med stor skrift 

· Brosjyrer 

· Powerpoint-presentasjon
De er alle tilgjengelige under "Ressurser" på VISAL sin nettside: http://www.visal-project.eu/resources/
· Intern ovenfra-og-ned-kommunikasjon i organisasjonen
· Gi informasjon under styremøter og møter i regionale forsamlinger.

· Spre informasjon om prosjektet til ansatte i ulike deler av organisasjonen. 

· Fortrinnsvis direkte kontakt (besøk, telefonsamtaler) når det lar seg gjøre for å få potensielle deltakeres tillit.
3. HVORDAN OVERBEVISE?
· Dekke alle viktige punkter om kurset, slike som mål, innhold, tidsramme, mulig støtte til å delta på øktene, osv.
· Fokusere på fordelene i form av sosial kommunikasjon og ferdigheter slik som fokus på egne holdninger og interesser.

· Be om støtte fra ansatte i lokalsamfunnet
Ansatte i lokalsamfunnet, spesielt sosialarbeidere kjenner sine klienter bedre og kan lettere overbevise dem om å delta på kurset.
· Spør tidligere VISAL deltakere om å dele deres tilbakemeldinger/historier under presentasjoner 

· Oppmuntre potensielle deltakere til å delta på en prøvetime.
VEDLEGG 2
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Eksempel på annonsering
Hvordan skape vennskap og lære seg å

påvirke folk!  
Er du over 50 år gammel og har synstap?

Har du lyst til å være del av et nytt og spennende opplegg, med sikte på å utgjøre en forskjell for deg selv og ditt lokalområde?

Har du lyst til å møte andre likesinnede mennesker?

Hvis ja, ta kontakt med oss for å få mer informasjon

Navn: 

Telefon:

E-mail:

Kurset starter <dato> og vil foregå <oppgi ulike tider og datoer>

Kurset er rettet mot eldre mennesker som har opplevd et synstap. I løpet av kurset vil gruppen jobbe sammen for å identifisere muligheter til å utgjøre en forskjell for sine egne liv og andres, ved å identifisere beslutningstakere og trene på evnen til å påvirke andre.

Programmet er gratis

VEDLEGG 3
Eksempel på velkomstbrev

Kjære xxx

Velkommen til  xxxxxx kurset.

Kurset er en mulighet for deg til å jobbe med en gruppe mennesker som også opplever synstap og ønsker å utvikle kunnskap om lokalsamfunnet.

Kurset begynner den (startdato) og slutter den (sluttdato).

Det er sju økter totalt og hver økt skal gå over 2 ½ time.

Ditt kurs vil være på (ukedag) klokken (starttidspunkt) til (sluttidspunkt).

Hver økt vil foregå på: 

(Lokalets adresse)

Transport har blitt arrangert for å plukke deg opp hjemme (fast tid) før hver økt. 

Vi ber om at alle som deltar i programmet sier seg enig i retningslinjene nedenfor, dette vil gjøre oss i bedre stand til å jobbe sammen som en gruppe. 

· Være interessert og motivert for å lære nye ferdigheter

· Være forpliktet til å være en del av en mangfoldig gruppe og villig til å jobbe i et åpent og inkluderende læringsmiljø

· Være i stand til å forplikte seg til å delta på sju kursøkter som varer minimum på 2,5 timer per gang

· Være forpliktet til å ta læring tilbake i hverdagen, og gjennomføre små 'hjemmeoppgaver' mellom øktene.

· Være forberedt på å gjennomføre en evaluering av din erfaring etter hver økt.

· Vær forberedt på å fullføre en oppfølgingsevaluering tre måneder etter at kurset er avsluttet.

Hvis du har noen spørsmål før programmet, ikke nøl med å ta kontakt med:

(Prosjektkoordinator navn og telefonnummer)

Vi ser frem til å gjennomføre kurset sammen med deg

Vennlig hilsen

(Prosjektkoordinator) 

VEDLEGG 4
Før-kurs spørreskjema

	Navn 
	

	Fødselsdato (ikke obligatorisk)
	

	Telefonnummer
	

	E-mail
	

	Adresse
	

	Nærmeste pårørende, navn og telefonnummer 
	

	Hvilket format vil du ha informasjon på, dvs. punktskrift, stor skrift, på disk eller annet? 
	

	Eventuelle tilretteleggingsbehov?

F.eks. har du en førerhund, ledsager, etc.
	

	Hvordan vil du komme til og fra kursøktene? Er transport organisert?
	

	Har du noen andre utfordringer/behov kursleder bør være oppmerksom på? For eksempel hørsel, lysfølsomhet.
	

	Kan du forplikte deg til å gjennomføre alle de sju øktene i kurset?

Noe du lurer på vedrørende dette? 
	


VEDLEGG 5
Sjekkliste av lokalet

Hovedkontaktperson på lokalet:
Telefon og mobil:
E-mail:
Akutt kontaktperson sitt telefonnummer på arrangementsdagen: 
	Punkt
	Sjekket?
	Egnethet?
	Notater / informasjon til deltakerne 
	Oppfølgings-tiltak

(om nødvendig)

	BELIGGENHET

	Parkering
	
	
	
	

	Offentlig transport
	
	
	
	

	Plass utendørs for førerhunder
	
	
	
	

	Potensielle farer
	
	
	
	

	ADGANG TIL BYGGET

	Trinnfrie innganger 
	
	
	
	

	Inngangsområdet – dører/korridorer 
	
	
	
	

	Rullestolvennlig
	
	
	
	

	Tydelig skilting
	
	
	
	

	Gode kontraster
	
	
	
	

	Følbare kjennemerker
	
	
	
	

	Hørbare kjennemerker
	
	
	
	

	Potensielle farer 
	
	
	
	


	MØTEROMMET 

	Størrelsen av rommet
	
	
	
	

	Støynivå i rommet
	
	
	
	

	Passende stoler og bord 
	
	
	
	

	Belysning 
	
	
	
	

	Teleslynge
	
	
	
	

	Mikrofon
	
	
	
	

	Romtemperatur- vinduer/klimaanlegg
	
	
	
	

	Potensielle farer
	
	
	
	

	FASILITETER 

	Tilgjengelige toaletter
	
	
	
	

	Brann prosedyre/utganger/planlagte øvelser
	
	
	
	

	Pauseområde
	
	
	
	

	Vannbolle til førerhunder
	
	
	
	

	Ansatte som har erfaring med eldre synshemmede 
	
	
	
	

	Potensielle farer
	
	
	
	


VEDLEGG 6
Deltakernes evaluering av lokalet  
Skal helst gis økt 2 eller gås igjennom sammen med deltakere
1. Hva syns du om kursets lokale?
	
	Helt enig
	enig
	uenig
	Helt uenig 
	Ikke relevant

	Lokalet ligger i nærheten av et knutepunkt for kollektivtrafikk (buss- og togstasjoner).
	
	
	
	
	

	Lokalets uteområder er egnet for meg.
	
	
	
	
	

	Lokalet ligger i nærheten av en parkeringsplass.
	
	
	
	
	

	Det er lett for meg å ta meg frem på uteområdene (ingen ujevne fortau, etc.)
	
	
	
	
	

	Lobbyer og korridorer er brede nok til at det er mulig å gå komfortabelt ved siden av hverandre.
	
	
	
	
	

	Tilgangen til lokalet er egnet for meg (f. eks. enkel tilgang for rullestolbrukere ).
	
	
	
	
	

	Ved lokalet er det tilegnet plass for fører- og hjelpehunder (f.eks. tilstrekkelig med grøntområde unna trafikken).
	
	
	
	
	

	Funksjonene i bygningen (for eksempel bruk av fargekontraster på kanter og teppemønstre) er nyttige for meg.
	
	
	
	
	

	Skiltene i lokalet er nyttige for meg.
	
	
	
	
	

	Belysningen i lokalet er passende for meg.
	
	
	
	
	

	I lokalet er det tilstrekkelig taktile og hørbare ledetråder som gjør det lettere for meg å bevege meg rundt (f.eks. beskjeder på høyttaler i heiser, rekkverk på begge sider av trapper).
	
	
	
	
	

	De ansatte på stedet er mottakelig for mine behov.
	
	
	
	
	



Kommentarer: …………………………………………………………………………………………………………………

2. Hva syns du om møterommet som kurset holdes i?
	
	Helt enig 
	Enig
	Uenig
	Helt uenig
	Ikke relevant

	Møterommet er plassert på et enkelt sted i bygningen (f.eks. nær hovedinngangen / resepsjonen).
	
	
	
	
	

	Toalett og forfriskninger er i nærheten av møterommet.
	
	
	
	
	

	Størrelsen på møterommet er behagelig.
	
	
	
	
	

	Belysningen i møterommet er tilpasset meg.
	
	
	
	
	

	Akustikken i møterommet (eventuelt tilgjengeligheten av et teleslyngesystem) er praktisk for meg.
	
	
	
	
	

	Sitteplassen er behagelig.
	
	
	
	
	



Kommentarer: 

…………………………………………………………………………………………………………………

VEDLEGG 7
Sjekkliste ved oppstart av kurset
	Punkt
	Sjekket?
	Notater 

	Liste over kontaktinformasjon til pårørendekontakt for hver enkelt deltaker
	
	

	Risikovurdering av møtested 
	
	

	Navn og nummer til kontaktpersonen i lokalet


	
	

	Brannprosedyre, inkludert eventuelle planlagte brannøvelser
	
	

	Toaletter – plassering og brukervennlighet 
	
	

	Resepsjonen har liste over deltakere og gruppelederens kontaktinformasjon 
	
	

	Kopi av grupperegler 
	
	

	Øktplaner og eventuelle tilleggsnotater som gruppeleder har behov for
	
	

	Kontaktinformasjon til nødvendigtransport nødvendig
	
	

	Navneskilt 
	
	

	Nødvendige ressurser f.eks. flippover, penner 
	
	


VEDLEGG 8
Skjema 1 – Evaluering av øktene
Fylles inn av/med deltakerne etter økt 7.
Litt om deg 
1. Din alder: …………………………….
2. Er du 
	Kvinne 
	

	Mann 
	


3. Området du bor i ……………………
Litt om VISAL øktene 
4. Hvilke forventinger hadde du til VISAL kurset? 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

5. Har dine forventninger blitt oppfylt? 
	I stor grad
	Til en viss grad
	Ikke i det hele tatt
	Vet ikke

	
	
	
	


Kommentarer: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

6. I hvilken grad har VISAL øktene vært nyttig for deg i form av læring?
	I stor grad
	Til en viss grad
	Ikke i det hele tatt 
	Vet ikke

	
	
	
	


Kommentarer: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

7. Nå som du har fullført VISAL øktene, hva føler du om din...
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Kommentarer:

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

8. Hvordan vurderer du de følgende aspektene av programmet?
Gi en vurdering der 1 = dårlig til 5 = veldig bra.
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Kommentarer: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

9. Hva er din generelle vurdering av dette programmet? Gi en vurdering der 1 = dårlig og 5 = veldig bra.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Kommentar: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

10. Vil du anbefale dette programmet til en annen person du kjenner?
	Ja
	

	Nei
	


kommentar: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

11. Har du forslag til hva vi kan gjøre for å forbedre kurset?

………………..……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

Mange takk for at du fullførte dette spørreskjemaet - 

Vennligst lever det til din gruppeleder eller legg det i konvolutten du har fått utdelt. 
TILLEGGS -INFORMASJON
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 Presentasjon av de ulike partnerne i VISAL prosjektet

Takk til Europakommisjonen for at de finansierte VISAL og alle VISAL partnerne for deres bidrag til prosjektet og denne guiden:

· European Blind Union (EBU)

· Age UK (UK)

· Austrian Federation of the Blind and Partially Sighted (BSVÖ, Austria)

· Slovak Blind and Partially Sighted Union (UNSS, Slovakia)

· Croatian Association of the Blind (HSS, Croatia)

· Royal  National Institute of Blind people (RNIB, UK)

· Royal Dutch Visio (The Netherlands)
EUROPEAN BLIND UNION (EBU)
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European Blind Union (EBU) er en ikke-statlig, ideell europeisk organisasjon, som ble stiftet i 1984. Det er en av de seks regionale organene i World Blind Union. EBU representerer, beskytter og fremmer interessene til blinde og svaksynte mennesker i Europa, inkludert EU-27-landene, EØS-landene og søkerland. EBU har i dag 45 nasjonale medlemmer, bestående av organisasjoner som representerer blinde og svaksynte mennesker i sine respektive land.

EBU jobber for å fremme trivsel for blinde og svaksynte mennesker med målet om likestilling og full deltakelse i samfunnet. EBU gir et europeisk forum for utveksling av kunnskap og erfaring innenfor feltet blindhet og synshemning. Blinde og svaksynte personer er medlem av sine respektive nasjonale organisasjoner.

EBU-nettverket har mye kompetanse på alle områder tilknyttet konsekvensene av synstap. EBU medlemmer yter tjenester, opplæring og rådgivning i tillegg til å representere rettighetene til blinde og svaksynte mennesker. De driver med forskning, fremmer offentlig bevissthet og motiverer blinde og svaksynte til å stå på sine rettigheter og ha et aktivt liv. Det detaljerte arbeidet som EBU gjennomfører utføres av ulike kommisjoner. Hver kommisjon fokuserer på et bestemt område. EBU imøtekommer behov som kan oppstå i spesifikke grupper i den synshemmede populasjonen, eksempelvis gruppene eldre, kvinner og ungdom.

EBU nettside: http://www.euroblind.org/
EBU Kontaktinformasjon: Gary MAY, EBU Information Officer, ebuinfocom@euroblind.org.
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AGE UK
Age UK sin visjon er en verden der eldre mennesker kan blomstre. Vi ønsker at eldre mennesker kan få et bedre liv. Dette gjør vi gjennom å levere ulike relevante tjenester. Eksempelvis påvirker vi aktører som videre kan skape endringer som øker eldre menneskers livskvalitet. Sammen med sine partnere jobber Age UK for å gjøre viktig informasjon tilgjengelig, samt bistå med råd, produkter og andre tjenester. Age UK ønsker også å oppmuntre lokale grupper og organisasjoner til å bygge og opprettholde lokalsamfunn hvor eldre mennesker kan blomstre. 

Vi ønsker å involvere eldre mennesker i å utvikle, gjennomføre og evaluere alle våre tjenester. Vi holder til i alle regioner av landet, og i samarbeid med våre partnere kan vi: 

· Hjelpe over 6 millioner eldre mennesker hvert år gjennom informasjon og råd, samt andre kjernetjenester.

· Utvikle, teste og levere nye tjenester, inkludert nasjonale programmer finansiert av andre organisasjoner.

· Gi økonomiske bidrag til ti tusener av mennesker og hundrevis av veldedighetsorganisasjoner og andre grupper.

· Støtte våre lokale og nasjonale partnere, inkludert 169 lokale Age UK sentre, 530 forum og 85 vennskapssentre, noe som gjør det mulig å arbeide med og for eldre mennesker.

· Forbedre opplevelsen til de 60,000+ frivillige som jobber for oss. 


Age UK nettside: http://www.ageuk.org.uk/
Age UK Kontaktinformasjon: Antony SMITH, Development Officer, Antony.Smith@ageuk.org.uk 
AUSTRIAN FEDERATION OF THE BLIND AND PARTIALLY SIGHTED (BSVÖ)
[image: image24.jpg]-~
“ageur

Improving later life




The Austrian Federation of the Blind and Partially Sighted (BSVÖ) er en ikke-statlig, ideell Østerriksk organisasjon, som ble grunnlagt i 1946. Det er den største selvhjelpsorganisasjonen av sitt slag i Østerrike, med rundt 5000 registrerte medlemmer. BSVÖ jobber for å bistå behovene og utfordringene til ca. 320.000 synshemmede i hele Østerrike. 

BSVÖ har et sterkt engasjement for eldre blinde og svaksynte, og tilbyr dem et bredt spekter av utdannings- og fritidsaktiviteter. De ulike pedagogiske, selvutviklingsaktivitetene som eldre synshemmede kan delta på er: datamaskin, blindeskrift og språkkurs. BSVÖ sine ansatte gir også kurs for eldre SH mennesker hvor de får mulighet til å øve på mobilitet og hverdagsaktiviteter. Eksempelvis kan aktivitetene variere fra gymnastikk og klubber for eldre, til utendørs utflukter og organiserte turer. Organisasjonen har også et omfattende lydbibliotek som er tilgjengelig for deres medlemmer.

BSVÖ har et sterkt ønske om å sikre at alle medlemmene, i størst mulig grad, er integrert i alle samfunnets nivåer. 

BSVÖ nettside: http://www.blindenverband.at/en
BSVÖ kontaktinformasjon: Stefanie STEINBAUER, Officer for International Cooperation, international@blindenverband.at.
SLOVAK BLIND AND PARTIALLY SIGHTED UNION (UNSS)
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 The Slovak Blind and Partially Sighted Union (UNSS) er en ikke-statlig organisasjon for synshemmede, deres familiemedlemmer, venner og spesialister som arbeider innen synshemminger. Organisasjonen ble etablert 7. april 1990 og er registrert i Ministry of Inner Affairs i henhold til lov 83/1990. UNSS består av 4 800 medlemmer. De er organisert i 69 lokale organisasjoner som er gruppert i åtte ulike regionale råd. Den viktigste beslutningstakeren er det nasjonale rådet. Det generelle målet med UNSS er å forbedre livskvaliteten til synshemmede; for å forberede dem for et liv av likhet og helhet; for å gi dem en mulighet til å skape forhold som kan bidra til deres fulle deltakelse i samfunnet; å gi spesielle tjenester, IKT og sosial rehabiliteringstrening, sosial rådgivning og juridiske råd relatert til synshemming. Tjenester til synshemmede er gitt gjennom hovedkontoret og åtte regionale sentre. Det er cirka 60 medarbeidere som arbeider for UNSS. Utenom sosialtjenesten gir UNSS også utdanning for fagfolk som arbeider med blinde og svaksynte mennesker, utfører trening og rådgivning for arbeidsgivere og organiserer bevisstgjøringskampanjer.

UNSS er medlem av the Slovak Disability Council, the European Blind Union, the World Blind Union, the International Guide Dog Federation og andre nasjonale og internasjonale myndigheter.

UNSS' nettside: http://www.unss.sk/
UNSS Engelske nettside: http://www.unss.sk/en/
UNSS Kontaktinformasjon: Ingrid TOMESOVA, ingrid.tomesova@unss.sk.
CROATIAN ASSOCIATION OF THE BLIND (HSS)
Croatian Association of the Blind (HSS) er en nasjonal ikke-statlig og ideell organisasjon, som er medlem av the European Blind Union og the World Blind Union.

 HSS omfatter over 27 regionale og kommunale organisasjoner med cirka 6100 SH personer fra hele Kroatia. Foreningen ble etablert i 1946 i Zagreb.

HSS er basert på mottoet som ble utarbeidet av de som grunnla organisasjonen: "Blinde for blinde, også". De ansatte kan altså bidra i å jobbe for sine egne drømmer, samt ta ansvaret for å bedre andre SH sin hverdag. Dette fokuset har skapt en ide om at HSS er den ledende sivile samfunnsorganisasjonen for blindes spesifikke behov. På den måten er HSS en relevant partner for statlig sektor når det kommer til å finne riktige og optimale løsninger som kan påvirke blinde sin livskvalitet på en positiv måte. Foreningen er godt posisjonert og anerkjent som en ikke-statlig organisasjon og har et godt samarbeid med det sivile samfunn og den økonomiske sektoren.


HSS nettside: http://www.savez-slijepih.hr/hr/
HSS Engelske nettside: http://www.savez-slijepih.hr/en/
HSS kontaktinformasjon: Ivica ROBIC, robic@savez-slijepih.hr.
ROYAL NATIONAL INSTITUTE OF BLIND PEOPLE (RNIB)
RNIB er den viktigste nasjonale og den største medlemsorganisasjon av blinde og svaksynte mennesker i Storbritannia. Hovedkontoret er i London, men de har også kontorer i Cardiff og Belfast. Tjenestene omfatter juridiske rettigheter og kampanjer, informasjon og råd, produksjon av ulike informasjonsformater, inkludert lydbøker og punktmagasiner, utvikling og formidling av hjelpemidler og tilrettelegging, samt nødvendig opplæring og trening i dette. 

Deres visjon er "En verden der folk som er blinde eller svaksynte nyter de samme rettigheter, ansvar, muligheter og livskvalitet som folk som er seende." Deres nåværende strategi fokuserer på følgende områder av arbeid: forebygging av synstap, tidlig kontakt, leve med synstap, sammensatte behov, inklusive reiser, shopping og kontroll over penger, inkluderende lesing, TV og teknologi, finansiere og muliggjøre våre ambisjoner. 

RNIB nettside: http://www.rnib.org.uk/
RNIB kontaktinformasjon: Rebecca SHEEHY, Older People's Impact Team Manager, rebecca.sheehy@rnib.org.uk.
ROYAL DUTCH VISIO
Royal Dutch Visio er en organisasjon for svaksynte og blinde mennesker innen utdanning, omsorg, rehabilitering og sysselsetting. Klientene, beboere, elever og deres sosiale system kan stole på ekspertisen fra mer enn 3000 ansatte. Royal Dutch Visio er den største organisasjonen i dette feltet i Nederland, med 18 regionale rehabiliteringssentre for poliklinisk behandling spredt over hele landet, ett nasjonalt senter for omfattende rehabilitering etter innleggelse, seks skoler og 14 boliger og barnehager. I Nederland, akkurat som i resten av Europa, er de aller fleste (± 80%) av de med synshemming eldre mennesker.  Royal Dutch Visio har derfor god erfaring med å jobbe med aldrende mennesker med synshemminger og tilby tjenester til denne store gruppen.


Royal Dutch Visio nettside: http://www.visio.org/
Royal Dutch Visio engelske nettside: http://www.visio.org/home-gb
Royal Dutch Visio kontaktinformasjon: Iris SCHREURS, Project manager, irisschreurs@visio.org.

Forslag til videre lesing 

· RNIB Confidence Building  
http://www.rnib.org.uk/professionals/Documents/confidence_building_fyf_programme.pdf
· VISIO Friendship guide 

· Age UK Engagement Toolkit 
http://www.ageuk.org.uk/Documents/EN-GB/For-professionals/Age_UK_%20Engagement_Toolkit.pdf?dtrk=true
· Age UK and RNIB Seeing it from their side
http://tinyurl.com/bl965ap
· INTERGEN Workshop Organisation and Facilitation Manual and INTERGEN Skills Handbook 

www.intergenerations.eu
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Europakommisjonen har gitt finansiell støtte i utarbeidelse av verktøykassen VISAL. 

Europakommisjonen er derimot ikke ansvarlig for innholdet og bruk av verktøykassen. Utgivelsen reflekterer forfatternes synspunkter. 

Oversatt av: Gisela Strebel Sloly
Visually Impaired Seniors Active Learning - VISAL�
2014�
�
En verktøykasse for å øke samfunnsengasjement og selvtillit til eldre personer med nedsatt synsevne. �
Veiledning for koordinatorer og gruppeledere. �
�
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Nøkkelpunkter  


Start rekrutteringen tidlig – det tar lengre tid enn du tror! 


Folk vil trenge tid til å bestemme seg for om de vil delta.


Knytt rekrutteringen opp mot hjertesaker og ting de er opptatt av, og som kan motivere de til å delta.





Nøkkelpunkt


Lokalet må være tilgjengelig. 


Kursets deltakere må føle seg trygge og komfortable i lokalet. 


Når du har funnet lokalet; reserver tidlig - siden kurset bør avholdes på samme sted gjennom hele kursperioden. 








Du må møte og snakke med kursdeltakerne før de starter sin første økt i kurset.


Forbered de etiske retningslinjer du ønsker å introdusere for gruppen 


Vurder gruppedynamikk og enkeltpersoner som deltar i kurset





�
Mindre �
Mer�
Ingen forandring�
�
Selvtillit �
�
�
�
�
Motivasjon for å involvere deg�
�
�
�
�
Positive innstilling �
�
�
�
�
 





�
1�
2�
3�
4�
5�
�
Informasjon om programmet før oppstart.�
�
�
�
�
�
�
Jobben gruppeleder har gjort. �
�
�
�
�
�
�
Varigheten av hver økt.�
�
�
�
�
�
�
Innholdet i hver økt.�
�
�
�
�
�
�
Materialet som brukes under øktene.�
�
�
�
�
�
�
Arrangering av økten (f.eks. agenda, registrering, pauser).�
�
�
�
�
�
�
 








��
	 Action Plan on Information and Communication Technologies and Ageing [COM(2007)332]


�	 Source EUROSTAT 2012





�	 Full copy from www.ageuk.org.uk


�	 International Classification of Functioning, Disability and Health, WHO 2001





�	 A theory of achievement motivation, Psychological Review 1976, Vol 3, No 5. Worked out by Peter Verstraten, Royal Dutch Visio


�	 M equal P(UI+) multiplied by W. The results of this multiplication is divided by K.
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